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الاقتصادية، السياسية كالثقافية  رىيبة في شتى ابؼيادين كالمجالاتالمجتمع ابؼعاصر برولات  يعرؼ

ف إفرازات كأثار ىذا التحوؿ إكالاجتماعية..الخ، كإذا كاف طبيعيا أف بودث التغتَ كناموس كوني، ف
الفكرية لاستجلبء كرصد بل كتدبر حقيقة ما بهرم من أحداث على  كاليقظةتستدعي الوقوؼ كالتأمل 

 صدمة التحوؿ ابؼفاجئ حينا كابؼفاجع أحيانا أخرل.اختلبؼ بذلياتها، كذلك بغاية الفهم كابػركج من 
إف التغتَ الذم طاؿ البتٌ الاجتماعية لد يقتصر على نسق بعينو؛ بل تسرطن في ابعسم 

خر، كذلك حسب درجة ابؼناعة الاجتماعية كالثقافية المجتمعي، كتفاكتت مستويات تأثتَه من بؾتمع لآ
 مع.كالسياسية كالاقتصادية التي بووزىا كل بؾت

قد قطعت أشواطا كبتَة في تفكيك العوامل  -إذا جاز الاصطلبح-كإذا كانت الدكؿ ابؼتقدمة 
كابؼسببات المحدثة للتغتَ ابغاصل في بؾتمعاتها، إف على ابؼستول التنظتَم )ابؼقاربات النظرية( أك الامبريقي 

الظواىر الاجتماعية ابؼرضية )الأبحاث كالدراسات ابؼيدانية(، كالتي أجريت حوؿ العديد من ابؼشكلبت ك 
كعملت على تربصة نتائجها إلذ سياسات كاستًابذيات قابلة للتنفيذ، فاف المجتمعات العالد ثالثية مازالت 
لد تفك الارتباط في فهم حقيقة التحوؿ كابؼتحوؿ في بؾتمعاتها، كاكتفت باستتَاد كبرويل كصفات جاىزة 

ؤل نظرية كسياسات كلدت في بيئة بؽا خصوصياتها بغل كعلبج مشكلبتها، كبقيت بذلك سجينة ر 
 التاربىية الثقافية كالاجتماعية، فكاف أف فشلت في التشخيص كالفهم، كبرصيل حاصل في العلبج.

التي تعاني من عديد ابؼشكلبت الاجتماعية جراء كتعد ابعزائر كاحدة من بؾتمعات العالد الثالث 
الاجتماعي، حيث برزت ظواىر اجتماعية مرضية دخيلة على المجتمع ىذا التحوؿ، لا سيما في ابعانب 

، كلعل من أىم بدأت في التنامي كأصبحت تهدد كياف كأبنية المجتمع، كمنو استقراره كبساسكو الاجتماعي
يت ظكالتي حالأنساؽ الاجتماعية التي أضحت مهددة بالتفكك بقد الأسرة كمؤسسة اجتماعية، 

قوؿ معرفية متعددة، من بينها علم الاجتماع، كابػدمة الاجتماعية أحد الركافد باىتماـ خاص من قبيل ح
 العلمية لو.

ذلك،  إحداثكلأجل فهم حقيقة التغتَ الذم طاؿ ىذه ابؼؤسسة كالعوامل ابؼسابنة في 
 ابؼشكلبت التي تهدد كياف ىذا النسق كبروؿ دكف أدائو الفعاؿ لأدكاره ككظائفو تأتي ىذه المحاضرات فيك 

، كمحولة لتسليط الضوء عن دكر ابػدمة الاجتماعية حياؿ قضايا مقياس ابػدمة الاجتماعية العائلية
كمشكلبت الأسرة كمؤسسة اجتماعية طبيعية، بإبراز أىم مداخلها النظرية كاستًابذياتها ابؼنهجية، مع 

ؤل النظرية ابؼتعلقة الوقوؼ بشيء من التحليل عند ماىية ابؼؤسسة الاجتماعية، كبـتلف القضايا كالر 
 بالأسرة عموما، كالأسرة ابعزائرية على كجو ابػصوص.
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 الفصل الأول:

 

 

 الأشرة كمؤشصة اححماعية مً مىظىر بىائي وظيفي
 

 

 

 المؤسسة الاجتماعية والتنشئة الاجتماعية مدخل مفاىيمي أولا:
 ثانيا: الأسرة كمؤسسة اجتماعية

 ثالثا: أنماط وأشكال الأسرة

 رابعا: العوامل المؤثرة في التنشئة الأسرية
 التفاعل الأسري وأثره على التنشئة الاجتماعية خامسا:

 سادسا: أىمية الأسرة في التنشئة الاجتماعية
 خصائصهاتطورىا و  :بعا: الأسرة الجزائريةسا
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 المؤسسة الاجتماعية والتنشئة الاجتماعية مدخل مفاىيميأولا: 
 الاجتماعية:تعريف المؤسسة  -1

غتٍ عن البياف أف المجتمع يتكوف من بؾموعة من الأنساؽ كابؼؤسسات، تقوـ ىذه الأختَة 
بجملة من الوظائف كالأدكار، تتحدد في اطار ثقافة المجتمع كايديولوجيتو، قوانينو كأعرافو، 

أىداؼ ترسم سلفا بغاية خدمة المجتمع، ىذا كبزتلف ىذه ابؼؤسسات  تسعى الذ برقيق ك 
على مظاىر  عموما كيصطلح مدلوؿ ابؼؤسسة عها كطبيعة الأدكار التي تؤديها، اختلبؼ نو ب

، ىذا كقد السلوؾ الاجتماعي، التي تنظمها معايتَ كقيم كقوانتُ تتسم بالرسوخ القوم 
علماء الاجتماع لرسم صورة توضح تعقدات القيم كابؼعايتَ  استخدمت لدل بعض

ميع المجتمعات بيكن أف برلل إلذ فج للسلوؾ الفعلي، كالقوانتُ،أكثر من كونها بماذج
بؾالات مؤسساتية يسهل تناكبؽا، مثل: الأسرة كالقرابة كابؼؤسسات الاقتصادية كالسياسية 

الاجتماعية. )بـتارم عادؿ  للحياة كأجهزة ناظمة أين تعملكالثقافية، 
 (.334ص،1999،كآخركف

كفاءة ابؼؤسسات الاجتماعية  طويلة بالدكؿ ابؼتقدمة،أفدلت ابؼمارسة ابؼيدانية لسنوات ىذا كقد 
برقيق أىداؼ السياسات في برقيق أىدافها مرتبط أساسا بكفاءة إدارتها، كالتي تعد آلية فعالة لإبقاز ك 

 (.14،ص1997. )بؿمد عبد الفتاح: ،الاجتماعية
ابطة التي تم تنظيمها كما تعتبر ابؼؤسسة منظومة تتكوف من بؾموعة من الأدكار كالسلوكيات ابؼتً 

 من أجل القياـ باشباع حاجات اجتماعية ىامة أك أداء كظائف بؿددة.
كتأسيسا بؽذا كلو فابؼؤسسة الاجتماعية  ىي عبارة عن أسلوب أك طريقة تنفرد بصبغتها 

)جلبؿ الدين ، فأضحت تتميز بالاستقرار.الاجتماعية التي أقرت كجودىا الأعراؼ كالقوانتُ الربظية 
 (.21، 21،ص1996زاكم،الغ
 تتميز ىذه الأختَة بجملة من ابػصائص نوجز أبنها فيما يلي:خصائص المؤسسات الاجتماعية: -2

 (.121-121)ىناء حافظ بدكم: ص
: كىي بصلة القواعد كالتعليمات كالشركط ابؼتعارؼ أك ابؼتفق عليها يستًشد بها الأفراد السياسات-

 أك في استخدامهم للئمكانات.طوعا أك قهرا في أدائهم للؤعماؿ 
كىي الطرؽ كابػطوات كابؼراحل ابؼخططة لأداء الأعماؿ كفقا لتدفق أك تطور  النظم والإجراءات:-

 ما اصطلح على تسميتو الركتتُ.
يهدؼ إلذ  كذلك بوجود ىيكل تنظيمي بهذه ابؼنظمات يأخذ شكل ىرمي، تدرج السلطة:-

 ظة على أدائها لوظائفها كأدكارىا.برقيق صفة الانتظاـ في ابؼنظمة كالمحاف
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كذلك بأف يتصف العمل بهذه ابؼنظمات بالاستمرارية البنية على أسس سلسة كمنتظمة  الانتظام:-
 بزدـ أىداؼ كأغراض ابؼؤسسة.

نوع من التًابط التنسيق كالتناغم بتُ ابؼهاـ  يتطلب التخصص الدقيق في العمل إبهاد الترابط:-
 لتحقيق الناتج النهائي.ابؼختلفة للعاملتُ بها 

التي بستلكها  كنعتٍ بها كل ابؼوارد كالطاقات كابؼعارؼ كابؼعلومات كالعلوـ )مدخلبت(، الإمكانات:-
 ابؼؤسسة كتستثمرىا في مزاكلة أنشطتها.

،  بزصيص دقيق للؤدكار الاجتماعيةتضطلع ابؼنظمات بدهاـ بـتلفة تتمثل أساسا في الهدف:-
 نشطة ابؼتعددة.كتقدنً كاضح لأنواع الأ

 أنواع المؤسسات الاجتماعية: -3
تعددت كجهات نظر الباحثتُ في تصنيف ابؼؤسسات، فمنهم من ابزذ نوعية ابؽدؼ الذم تسعى 

في حتُ صنفها البعض  كمنهم من ابزذ نوع الوظيفة التي تقوـ بها ابؼؤسسة، ابؼؤسسة إلذ برقيقها كمعيار،
 -لا ابغصر-كمن بتُ ىذه التصنيفات نذكر على سبيل ابؼثاؿ ،الخ الأخر بناء على الناتج كطبيعتو...

 التصنيفات التالية:
قاـ بارسونز بتصنيف ىذه  تصنيف المؤسسات وفقا لتنوع الوظيفة التي تقوم بها: - أ

ابؼؤسسات حسب نوع الوظيفة التي تقوـ بها إلذ أربع أنواع كىي: )أبضد مصطفى خاطر: 
      .(33-32ص ،1991

كتشمل كل ابؼؤسسات التي ترتبط كظيفتها بأعماؿ كخدمات اقتصادية  المؤسسات الاقتصادية: -
 مثل: ابؼصانع كالبنوؾ.

كتشمل كل ابؼؤسسات التي ترتبط مهامها بالأعماؿ السياسية مثل: الأحزاب  المؤسسات السياسية: -
 كالتجمعات السياسية.

تعمل على التنسيق بتُ بـتلف ابؼؤسسات كحل  كتشمل كل ابؼؤسسات التي المؤسسات التكاملية: -
 الصراع بينها.

: كتشمل كل ابؼؤسسات التي تعمل للحفاظ على ابغياة البشرية كالقياـ بعملية المؤسسات المحافظة -
 ابؼدارس كابؼساجد.ك  : كالأسرالتنشئة الاجتماعية

 كتقسم إلذ: تصنيف المؤسسات الاجتماعية وفقا لتبعيتها: - ب
يشرؼ عليها الأىالر كتعتمد في بسويلها على التبرعات كابعهود التطوعية مؤسسات اجتماعية أىلية: -

 ابػتَية.
 كتعتمد على الضرائب في بسويلها كميزانية الدكلة.: تشرؼ عليها الدكلة مؤسسات اجتماعية حكومية -
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ة كابؽيئات كىي خليط من جهود الأىالر كجهود الدكل (:)مشتركة مؤسسات شبو حكومية -
مثل مؤسسات الأسرة  ابغكومية،من حيث ابػدمة بيكن إدراج ابؼؤسسات التي تقدـ ابػدمة للفرد،

الأندية كمراكز الشباب، كمؤسسات خاصة تقوـ بتنسيق  كالطفولة،كمؤسسات بزدـ ابعماعات مثل:
 .(265ص ،2111بؿمد فريد: مثل بؾالس ابؽيئات الاجتماعية ) ابػدمات الاجتماعية

كبيكن إبصاؿ أىم ىذه الأىداؼ فيما يلي )ىناء حافظ بدكم: أىداف المؤسسات الاجتماعية: -4
 (:129-127ص ،2112
كىي التي ترتبط بالعملبء أك ابؼواطنتُ الذين يتلقوف خدماتها، كلا بد  الأىداف الخاصة بالعملاء:-

كابػدمات التي تقدمها أف تكوف ىذه الأىداؼ متفقة مع أىداؼ ابؼواطنتُ كطبيعة احتياجاتهم  
 ابؼؤسسات ابؼتخصصة في رعاية ابؼعاقتُ.

 كتتعلق بدن يشارؾ في استمرار ابؼنظمة في المجتمع كخاصة في بؾاؿ التمويل. أىداف المشاركين:-
: كىي الأىداؼ التي تضمن للمؤسسة برقيق توازنها كاستقرارىا، الأىداف المتعلقة بالنسق-

 بشرية أك التكامل بتُ الوحدات البنائية للمنظمة.كتتضمن ابؼوارد ابؼالية أك ال
 كيقصد بها نوعية ابػدمات التي توفرىا ابؼؤسسة للعملبء. الأىداف الإنتاجية:-
: كىي الأىداؼ ابؼرتبطة بالوظائف الأساسية في ابؼنظمة كالتي ليس )الثانوية( الأىداف المعتمدة-
 .ا علبقة مباشرة بالأىداؼ العامةبؽ
كىي ابعهود التي تبذبؽا ابؼؤسسة لاكتساب الشرعية في المجتمع لتحسيس  جتماعية:الأىداف الا -

كبذلك تلقى الدعم  أفراد المجتمع بأىم احتياجاتهم التي تعمل ابؼؤسسة على إشباعها كبرقيقها،
 كابؼساندة من طرؼ أفراد المجتمع.

كنشتَ في الأختَ الذ أف مؤسسات التنشئة الاجتماعية، كبابػصوص مؤسسة الأسرة بؽا من ابػصوصية ما 
بهعلها تتجاكز حدكد الاجراءات الربظية كالقوانتُ الوضعية، على اعتبار أنها نسق طبيعي، مرتبط بالسنة 

اعطاء لنسق يبقى قاصرا في الكونية كالفطرة الابؽية، لذلك كل تنميط كتوصيف للؤىداؼ ابؼرتبطة بهذا ا
ىذه ابؼؤسسة حقها من الاىتماـ، فصناعة الانساف تتم في ابؼقاـ الاكؿ بالبيئة الأسرية، ابغاضنة لانسانية 

 الانساف كسر كجوده.
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 : الأسرة كمؤسسة اجتماعية:ثانيا
 في مفهوم الأسرة: -1

الإنسانية بسبب قدمها كثباتها كالآثار مكانة خاصة في المجتمعات تكتسي الأسرة كنسق اجتماعي 
دكار أتقوـ بكمصالح المجتمع ككل، حيث  حيث تقوـ بواجبات متعددة بزدـ مصالح أفرادىا، ؛التي تتًكها
ىم في حياة الطفل، أف ينوب عنها في القياـ بها، فهي ابؼعلم الأكؿ كالأ مؤسسةلا بيكن لأم ككظائف 

ف ما يتعلمو فيها يبقى معو طواؿ حياتو، كما التي يعاني منها، لأكالأكثر معرفة بدشكلبتو، كالصعوبات 
نو يكتسب عن طريقها قيمو الاجتماعية كمعايتَ سلوكو، كيتأثر الطفل في تنشئتو بابؼستول الاجتماعي، أ

 :من زاكيتتُ رئيسيتتُ بنا الأسرةإلذ ينظركف علماء الاجتماع  كبذدر الإشارة إلذ أفكالاقتصادم لأسرتو، 
  .اجتماعيا يكوف مع النظم الأخرل في المجتمع نسقاباعتبارىا  - 

باعتبارىا بصاعة اجتماعية أكلية يرتبط أعضاؤىا ببعض عن طريق رابطة الدـ التي تربط الإباء  -        
 .كالأبناء، كالإخوة كالأخوات، كالأزكاج بالزكجات

التغتَات ابعوىرية العميقة كابؼصاحبة للتسارع كالتطور التكنولوجي، أثرت بدكرىا على  كلعل  
جوانب ابغياة بشكل عاـ كالأسرة بشكل خاص، الأمر الذم دفع لظهور دراسات متخصصة في ميداف 

باينة الاستقرار كالتماسك الأسرم، غايتها التخفيف من الآثار ابؼتًتبة على ذلك، مستندة إلذ متغتَات مت
في مستوياتها، كإسهاماتها، كبحث كدراسة ابغالة الاجتماعية كالاقتصادية، كابػلفية الثقافية كالتعليمية 
للوالدين كأفراد الأسرة، كالعلبقات الزكجية كالتماسك الأسرم، كحجم الأسرة، كإبراز الدكر الذم تضطلع 

التحوؿ الفعلي في ىذا  بيد أف   .اسك الأسرمبو في ميداف العلبقات الاجتماعية كالتفاعلية الأسرية كالتم
ثر ابؼتغتَات السابقة الذكر في ترسيخ دعائم الاستقرار أابؼيداف بذلى في إقداـ الدارستُ على بحث 

إحداث كتشكيل الضغوطات كالتوترات ابؼصاحبة في دكر  من تؤديوأك برليل بؼا قد  كالتماسك الأسرم
 .بؽا

ابػبرات كالأحداث اليومية، كما يرافقها من تقلبات شتى على كبالنظر إلذ ما تفرضو طبيعة 
ف الفرد بوتاج إلذ قدر من عمليات الضبط كالتحكم الذاتي ليتكئ عليها في إمستول الفرد كابعماعة، ف

برقيق حالة من التوازف بتُ طاقاتو، كإمكاناتو الشخصية، كابؼؤثرات المحيطة بو لتفادم تفاقم ابؼشكلبت 
خصية، ككصولا للبنسجاـ كالتوافق النفسي النسبي الذم تنتظم معو مقدرتو على التعايش النفسية كالش

بعادىا كانعكاساتها بؾتمعة التي تهدد الاستقرار أبؼواجهة أعباء ابغياة ب الأسرةىذا ما يلزـ  .مع الواقع
مة ، كلن يتأت ذلك إلا من خلبؿ مساعدة فريق من ابؼختصتُ في بؾاؿ ابػدكالتماسك الأسرم
 .(75ص، 2118سهتَ أبضد كامل، شحاتة سليماف بؿمد: ) الاجتماعية الأسرية
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كقد تعددت الرؤل في برديد كضبط تعريف مانع جامع بؽا، كذلك لتباين ابؼشارب النظرية 
ننا سنقتصر على بعض التعريفات، التي نعتقد أنها إكاختلبؼ ابغقوؿ ابؼعرفية للدارستُ بؽذا المجاؿ، كعليو ف

 يلي: ابؼعتٌ البنائي كالوظيفي بؽذا النسق، كمن بصلتها ماتؤدم 
عضهم البعض عن طريق ركابط الدـ أك بببصاعة اجتماعية يرتبط أعضاؤىا " :على أنها الأسرةتعرؼ  -

، كيعيشوف برت سقف كاحد، كيتفاعلوف معا كفقا لأدكار اجتماعية بؿددة، كبوافظوف على بمط الزكاج
 .(37ص، 2114عبد اللطيف مصلح: .) ثقافي مشتًؾ

الأسرة ىي إحدل مقومات الوجود الاجتماعي في المجتمع الإنساني، كىي بذلك تعتبر نظاما عابؼيا ك  -
نثى بفا يعطي الشرعية بؼيلبد طفل")سناء من مظاىر عابؼيتها أف كل بؾتمع بهيز التزاكج بتُ الذكر ك الأ

 (.42: 1974، ابػولر
نظمة دائمة نسبيا مكونة من زكج كزكجة كأطفاؿ أك بدكنهم، كيرل مأنها " أما كليم أكجبرف فتَل

أنها من ابؼميزات في كافة ابؼستويات ابؼبرر الأساسي لوجود الأسرة، ك  الوالدية ىيأف العلبقات ابعنسية ك 
قات بصاعة من الأفراد تقوـ العلبيز بأنها: "فيكنجزلر دايعرفها  ك (. 31: 2114الثقافية " )أبضد ىاشمي، 

 .(93-92 :2117، أبضد رشوافحستُ عبد ابغميد بينهم على أساس قرابة العصب") فيما
ا، يتفاعلوف كاحد يسكنوف منزلاراد يربطهم رباط الزكاج، الدـ، ك ىي بؾموعة من الأف"الأسرة ك 

ية بوافظوف على ثقافة عامة بينهم" )الوحيشي يتصلوف ببعضهم البعض من خلبؿ أدكارىم الاجتماعك 
  .(51: 1998، د بتَمأبض

الاجتماعية الوثيقة بتُ الطفل  لتكوين العلبقاتكاف الأكؿ للتنشئة الاجتماعية ك ابؼ " ىي كذلك:ك        
يث ح ؛ىذه العلبقات تهيمن على سلوؾ الطفل حتى ابؼراىقةقات الأكلية بتُ أبيو كإخوتو، ك أمو ثم العلبك 

ت الاجتماعية كلما تقدمت ابغضارة")عبد العلبقاعادة ما تضعف يتحقق منها عند اكتماؿ نضجو ك 
 .(57: 2117، اللطيف حستُ فرج

طبيعي، تقدـ من تعاريف، فإننا بللص إلذ "أف الأسرة عبارة عن نسق اجتماعي  كبناء على ما
خر كظيفي، ىذا النسق بووم بؾموعة من أفراد تربطهم علبقات الدـ يتكوف من جانب بنائي، كالآ

في كنف ىذا الوسط، كالذم بووبؽم بفعل التنشئة الاجتماعية من كائنات بيولوجية إلذ   كالقرابة، يعيشوف
كائنات اجتماعية ثقافية، كيدخلوف في تفاعل علبئقي من خلبؿ بفارسة أدكار بؿددة سلفا، تضبطها 

ت فيها، سواء كانمعايتَ كقيم المجتمع الذم ينتموف إليو، بصرؼ النظر عن شكل الأسرة التي يعيشوف 
 ".بفتدة، أك نوكية
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 : خصائص الأسرة - 4
 :قي النظم الاجتماعية الأخرل منهاإف للؤسرة خصائص متعددة بسيزىا عن با

 .علبقة جنسية زكاجية بتُ الرجل كابؼرأة كجود -

تستمر على مر  على أساس ىذه الرابطة الزكاجية ك : ترتيب نظامي تقوـ صورة من صور الزكاج أم -
  .الزمن

 يتضمن طريقة لتحديد سلسلة النسب.نظاـ  -

 (.58: 2116 د تنظيمية ربظية ك غتَ ربظية")مراد زعيمي،كجود بؾموعة قواع -
الإنساني  الاستقرارلأم بؾتمع، كىي أساس  الاجتماعيؿ خلية يتكوف منها البنياف ىي أك   الأسرة -

 .(43ص، 2118، مهدم بؿمد القصاص) ابغياة كاستقرار
تعتبر الأسرة الإطار العاـ الذم بودد تصرفات أفرادىا، فهي التي تشكل حياتهم كتضفي عليهم  -

 .(44ص، 2112عبد المحي بؿمود حسن صالح: ) .خصائصها كطبيعتها
نظاـ الأسرم في الكتتأثر بها، فإذا كاف  الاجتماعيةما عداىا من النظم  تؤثر في اجتماعيالأسرة نظاـ  -
كمعايتَه  الاقتصادمىذا الفساد يتًدد صداه في كضعو السياسي كإنتاجو  ف  إ، فاكفاسدتمع ما منحلب بؾ

ستول مد يؤثر في ساىذا الف فإف   ،أك السياسي فاسدا الاقتصادمذا كاف النظاـ إالأخلبقية، كبابؼثل 
 .(45ص، 1991: مصطفى ابػشاب) كفي بساسكها. خلقها القوميمعيشة الأسرة كفي  

ككاف  كحدة اقتصادية فقد كانت قائمة في القدنً بكل مستلزمات ابغياة كاحتياجاتها،تعتبر الأسرة  -
ع التطورات التي طرأت على كالأسرة مازالت تؤدم كظائفها الاقتصادية م نتاج الأسرة رىن استهلبكها،

 .نظامها
ابغديثة على ففي الأسرة ابغديثة يتعتُ لكل فرد عمل اقتصادم كينظر معظم الأفراد إلذ الأسرة 

 .(25ص، 2119: سهتَ أبضد معوض) أنها شركة اقتصادية بتُ عاملتُ بنا الزكج كالزكجة
 ،أم بيكن أف تتخذ أساسا لإجراء الإحصاءات ابؼتعلقة بعدد السكاف ،الأسرة كحدة إحصائية -

مستول ابؼعيشة كظواىر ابغياة كابؼوت كما إليها من الإحصاءات التي بزدـ الأغراض العلمية  كمطالب 
 (.215ص، 2118 زغينة نواؿ:) .الاجتماعيالإصلبح 

ابؼتبادؿ بتُ أفراد الأسرة الذين يقوموف بتأدية الأدكار كالواجبات  الاجتماعيالأسرة كحدة التفاعل  -
أبضد ) .لأفرادىا كالاقتصاديةكالنفسية  الاجتماعيةابؼتبادلة بتُ عناصر الأسرة بهدؼ إشباع ابغاجات 

 .(25ص، 1992 بؿمد مبارؾ الكندرم
 ،كالاجتماعيةكدكافعو الطبيعية  الأسرة ىي الوسط الذم اصطلح عليو المجتمع لتحقيق غرائز الإنساف، -

كبرقيق الدكافع ابعنسية  ،الاجتماعيكمن  ذلك حب ابغياة كبقاء النوع كبرقيق الغاية من الوجود 
كىذه كلها عبارة  ،ة كما إليهاكمنها عواطف الأبوة كالأمومة كالأخو   ،الاجتماعية كالانفعالاتكالعواطف 
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 الاجتماعي، كيستهدؼ من كرائها ابغرص على الوجود عن قوالب كمصطلحات بوددىا المجتمع للؤفراد
 .(48ص، 1991: مصطفى ابػشاب )لإنسانيا الاجتماعكبرقيق الغاية من 

ىي ضركرة حتمية لبقاء ابعنس البشرم كاستمرار  اجتماعيةبؽذا بقد أف الأسرة بوصفها مؤسسة 
 .ابغياة الاجتماعية

  الابنيكوف في كاحدة منها  ،كل من الزكج كالزكجة يرتبط بأسرتتُ  ف  أكللؤسرة طبيعة مزدكجة تتمثل في  -
 (.95،96 ص، 2118 حسن عبد ابغميد أبضد رشواف:) يكوف في الأخرل الأب أك الأـك  ،البنتأك 

الثقافية كالإيديولوجية  كإبصالا بؽذا التوصيف بؽذه ابػصائص نشتَ إلذ أنها ترتبط بابؼرجعيات
 ، كعادات كقيم المجتمعات الإنسانية.   الدينية

 وظائف الأسرة: -3
   الوظيفة البيولوجية: -أ

زينب بؿمد حق ي ) ىي الوظيفة الأساسية للزكجتُ لتقوية العلبقات بينهما كالمحافظة على النوع
كبزتلف ىذه  الانقراضكىي تشمل الإبقاب كالتناسل كحفظو من  ،(22ص، 2119كنادية أبو سكينة: 

، كاذا ما نظرنا بواقعية بؽذه باختلبؼ نوع الأسرةالمجتمع الذم توجد فيو الأسرة ك  الوظيفة باختلبؼ نوع
الوظيفة بقد أنها عرفت تغتَا رىيبا في بعض جوانبها، لا سيما في برديد النسل، كالاجهاض، كاتئجار 

 الأرحاـ، كأطفاؿ الأنابيب..الخ.
 الاجتماعية:التنشئة وظيفة  -ب

قبل ضبط ىذا ابؼفهوـ كالتعرض لأىم التعريفات التي جادت بها بـتلف الأطياؼ العلمية، بهدر 
بنا أف نشتَ إلذ مسألة غاية في الأبنية تتعلق أساسا بابػلط كالتوظيف لدلالات ابؼفهوـ مع بعض 

أف الفيصل في برديد كجو الاختلبؼ ابؼفاىيم ابؼقاربة لو؛ من قبيل: التًبية، التعليم، التعلم...كالتي نعتقد 
بينها يرتبط بطبيعة رؤيتنا بؼن سيقع عليو فعل التنشئة الاجتماعية في بعدىا التكاملي ابؼعبر عن كجوب 
استحضار التصور الإنساني الذم يعكس ابؼراحل كالأطوار التي بير بها الإنساف من جهة، ككذا مكونات 

 ابػاصة بكل مكوف كفي كل مرحلة من جهة ثانية. ىذا الأختَ كطبيعة الإشباع للبحتياجات
كإف كنا نقر بصعوبة كتعقيد عملية التنشئة الاجتماعية، فإننا نزعم أف ابؼقاربة الإنسانية بؽذا الفعل 
)التنشئة الاجتماعية( كالتي برتكم لتقسيم ابؼراحل التي  بير بها الإنساف في صورتها الشمولية التكاملية من 

فهم العلمي كالعملي ابؼمارساتي لتحويل الفرد من كائن بيولوجي إلذ كائن اجتماعي ذك شأنها تيستَ ال
 حاضر كمستقبل(. الأبعاد الثلبث )ماضي،

كقبل ابػوض في برديد تصورنا بؽذه ابؼراحل التي بير بها الإنساف ككذا مكوناتو، كطبيعة 
، ثم نسلط الضوء على بعض التعريفات  تنشئتو،سنحاكؿ الوقوؼ بداية عند الدلالة اللغوية للمفهوـ

 بؼفهوـ التنشئة الاجتماعية في صورتها العامة.
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 تعريف التنشئة الاجتماعية: -
 :الدلالة اللغوية للتنشئة الاجتماعية 

، ربا كشب   ؛ أم بدعتٌ:كنشاءن  لتنشئة من الفعل: نشأ، ينشأ، نشوءن كرد في لساف العرب لابن منظور أف ا
 .(171ص ،ابن منظور،بصاؿ الدين أبو الفضل) أم شببت فيهم فنقوؿ نشأت في بتٍ فلبف،

 :الدلالة الاصطلاحية للتنشئة الاجتماعية 

يعود إلذ أكاخر كمقاربة تاربىية أف الاىتماـ العلمي بالتنشئة الاجتماعية  بالإشارة جدير 
أساسا بتعليم الصغار الثلبثينيات كأكائل الأربعينيات من القرف ابؼاضي، كإذا كاف ىذا ابؼفهوـ قد ارتبط 

كتربيتهم فإف دلالات التنشئة الاجتماعية اتسعت بعد ذلك لتشمل كل الفئات العمرية على اعتبار أنها 
 صتَكرة دينامية مرتبطة بجميع مراحل الإنساف.

كحرم بنا تأسيسا على ما تقدـ الإشارة إلذ أف ىذا ابؼفهوـ تباين بتباين مقاربات العلوـ التي 
م النفس الارتقائي كعلم الاجتماع كالأنتًكبولوجيا، لكن رغم تباينها إلا أنها تلتقي في بحثت فيو كعل

لعوامل السوسيوثقافية ليتشبع اعتبار التنشئة الاجتماعية بدثابة الصتَكرة التي بسكن الشخص من استنساخ ا
غية برقيق التوافق مع ، كيوظفها لصقل شخصيتو متأثرا بدختلف العوامل الاجتماعية كالثقافية، كذلك ببها

 خصوصية البيئة كالوسط الذم يعيش فيو. 
كلتسليط الضوء على دلالة ىذا ابؼفهوـ سنحاكؿ الوقوؼ عند بعض التعاريف على سبيل 

 يلي: كما  -لا ابغصر-ابؼثاؿ
ؼ بأنها: "العملية التي يتعلم بواسطتها فرد ما طرائق بؾتمع أك بصاعة حتى يستطيع أف يتعامل تعر   -

عبد معها، كىي تتضمن تعلم كاستيعاب أبماط السلوؾ كالقيم كابؼشاعر ابؼناسبة بؽذا المجتمع أك ابعماعة" )
 (.18ص ،2115الله زاىي الرشداف: 

يعرفها مرسي سرحاف بأنها العملية الدالة على التفاعل الاجتماعي التي يكتسب الفرد فيها شخصيتو ك  -
  الاجتماعية التي تعكس ثقافة بؾتمعو.

ىي العملية التي تغرس في الطفل قيما كأنواعا من السلوؾ ابؼناسب أما كاجاف فتَل أف التنشئة " -
 .(43ص، 2114عبد اللطيف مصلح: )". كابؼلبئم لمجتمعو

كيذىب فيليب ماير إلذ أف  "التنشئة الاجتماعية ىي عملية غرس ابؼهارات كالابذاىات الضركرية لدل  -
 .(12 ص ،2112مراد زعيمي: ) "الاجتماعية ابؼطلوبة منوالأدكار النشء ليلعب 

كيذىب حامد عبد السلبـ زىراف إلذ تعريف التنشئة الاجتماعية بأنها: عملية تعليم كتعلم كتربية 
تهدؼ إلذ اكتساب الفرد طفلب فمراىقا، فشيخا، سلوكا كمعايتَ كابذاىات مناسبة، لأداء أدكار اجتماعية 

بصاعتو كالتوافق الاجتماعي معها، كتكسبو الطابع الاجتماعي، كتيسر لو  معينة بسكنو من مسايرة
 .(13ص ،1977 عبد السلبـ حامد زىراف:) الاندماج في ابغياة الاجتماعية، بطريقة ملبئمة
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كبناء على ما تقدـ من تعريفات للتنشئة الاجتماعية نستنتج أف كل ىذه التعريفات تشتَ إلذ 
اندماج الفرد في بؾتمعو من خلبؿ اكتسابو للمعارؼ كالابذاىات كالقيم العمليات التي تساىم في 

الاجتماعية، كما تشتَ إلذ العمليات التي تساىم في استمرار ابغياة البشرية كتطويرىا عبر انتقاؿ 
منظومات القيم كالتقاليد كابؼعتقدات الاجتماعية من جيل سابق إلذ جيل لاحق،  بيد أنو يبقى مع ذلك 

لتنشئة الاجتماعية أكثر دلالة كأكثر تعبتَا عن تفاعل الفرد مع المجتمع مقارنة مع ابؼفاىيم مفهوـ ا
الأخرل،كسنسعى لتوضيح ىذه الدلالات أكثر من خلبؿ التعرؼ على أىداؼ كحدكد التنشئة 
 الاجتماعية كالعمليات التي تتضمنها، كأىم الطركحات النظرية التي حاكلت إبراز أبنية فعل التنشئة

 الاجتماعية كفق تصورات متباينة ابؼرجعيات كابؼرتكزات.
التنشئة الاجتماعية بهذه الدلالات لا تنحصر على نسق كاحد  فعل أف بالإضافة إلذ ذلك

بعينو، فهي عملية شاملة تسهم فيها بؾموعة من الأنساؽ المجتمعية بزتلف أدكار كل منها حسب طبيعة 
.. الخ( لتتكامل كتتساند كظيفيا  كالرياضية ابؼؤسسات الثقافية ابؼسجد، كظائفها )الأسرة، ابؼدرسة،

 .بػدمة المجتمع علبئقيا بينيا تتفاعل لالتنشئة جيل، بل أجيا
 أىمية التنشئة الاجتماعية للفرد والمجتمع: -

تشتَ الأدبيات العلمية ابؼهتمة بدوضوع النشئة الاجتماعية إلذ الأبنية البالغة التي تكتسيها ىذه 
 (.14-12مرجع سابق، ص  مراد زعيمي:)العملية؛ كعموما بيكن إبصاؿ ذلك في: 

إف  الإنساف كمخلوؽ متميز بركائز كاستعدادات فطرية، لا يستطيع ابغياة منعزلا عن غتَه، إلا أنو 
بيليو عليو المجتمع، كبؼا كاف المجتمع  شعر دائما بابغاجات التي تفيد المجتمع، فقد يكوف أحيانا ضد مالا ي

يريد أف بهعل سلوؾ الإنساف كنشاطو كلو منسجما مع مصابغو ابعماعية فقد كاف لزاما أف ينشئ أفراده 
 فو كضوابطو. كينمي  استعداداتهم ك قدراتهم كيصقل مواىبهم حتى بيتثلوا ثقافتو كأعرا

كتعد التنشئة الاجتماعية كذلك أىم العمليات الاجتماعية في حياة الفرد لأنها برو ؿ الفرد من  
كائن بيولوجي إلذ كائن اجتماعي، فالإنساف لا يولد كائنا اجتماعيا، بل على المجتمع من خلبؿ 
 مؤسسات التنشئة الاجتماعية صقلو كتوجيهو حتى يتمكن من ابغفاظ على فطرتو كإبراز جوانب

إنسانيتو؛ كتوفر لو الدعامة الأكلذ التي ترتكز عليها مقومات شخصيتو؛ كتقوـ بإكسابو خصائص بؾتمعو 
 كاللغة كالعقيدة كالعادات كالتقاليد، بفا يساعده على الاندماج كالتكيف الاجتماعي. 

دات كالتقاليد كما أف بقاء المجتمع كاستمراره مرىوف ببقاء ثقافتو كاستمرارىا؛ فالعقائد كالقيم كالعا
ككل ما بييز بؾتمع عن آخر، لا بيكن ابغفاظ عليو إلا إذا تم توارثو جيلب عن جيل، كتعتبر التنشئة 
الاجتماعية العملية التي يقوـ المجتمع بواسطتها بغرس ىذا ابؼوركث الثقافي للجيل ابعديد. كما أف  التغيتَ 

ابؼعتقدات ثم السلوؾ، كىي أمور لا تتم إلا من خلبؿ الاجتماعي إبما يبدأ بالتغيتَ في ابؼفاىيم كالقيم ك 
اجتماعية كالثقافية للؤفراد -التنشئة الاجتماعية؛ فالمجتمع يعد بدثابة ابؼخبر التي تتفاعل فيو ابؼكونات البيو
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للحفاظ على كينونة كىوية الأمم كالشعوب كاستمرارية ابغضارات،لاسيما أماـ موجات التحوؿ ابؼتسارعة 
 ها العصر الراىن، عصر التكنولوجيات الرقمية كالقرية الكونية.التي يعرف

 خصائص وعمليات التنشئة الاجتماعية: -
تتسم التنشئة الاجتماعية بجملة من ابػصائص الدالة على تشابكها كتعقدىا، كونها ترتبط بالإنساف 
ببعديو الفطرم الطبيعي كابؼكتسب الاجتماعي الثقافي، كإبصالا بيكن حصر أىم خصائصها  كعملياتها  

 كما يلي: 
تماعي بيلك ي إلذ كائن اجتسهم التنشئة الاجتماعية في تشكيل ك برويل الإنساف من كائن بيولوج  -

الاجتماعية، بإنضاجو اجتماعيا،أين تعمل التنشئة الاجتماعية تكوين نوعية الفرد ابؼؤىلبت الإنسانية ك 
الذم يريده المجتمع كبناء الابذاىات الاجتماعية ابؼرغوبة ك توريثها كنقلها كإعادة إنتاجها اجتماعيا عبر 

 بـتلف الأحقاب كالأجياؿ.
لا سيما الأطفاؿ منهم؛ حيث  ىادفية تعمل على برقيق كإشباع بـتلف ابغاجات للؤفراد،إنها عملية  -

اجات التي جتماعي السليم لشخصية الطفل، كلعل من أبرز ابغتساعد في ىذا الإطار على النمو الا
تُ :ابغاجات تعمل التنشئة الاجتماعية على اشباعها كما أشار الذ ذلك العديد من العلماء كابؼختص

، ابغاجة للؤمن، ابغاجة للمحبة، ابغاجة للبنتماء، ابغاجة للتقدير، ابغاجة لركحية كالبيولوجيةا
 للمعلومات كابؼعارؼ العلمية 

عملية التنشئة الاجتماعية عملية تعلم للؤدكار كابؼهارات الاجتماعية التي تساعد الفرد على 
الطفل لا يتعلم ابغقوؽ كالواجبات ، فجتماعي كإشباع حاجاتو الاجتماعيةالتكيف مع بؿيطو الا

الاجتماعية، إلا إذا كاف قد تعلمها من مصدر آخر من مصادر التنشئة الاجتماعية في المجتمع كما قد 
يتعلم الأشياء ابغسنة كالأشياء السيئة لأف الفرد في المجتمع ينقل النماذج السلوكية من بؿيطو الذم يعيش 

ئة الاجتماعية للفرد كىو ما يفسر تباين  التفاعلبت كالتصرفات فيو ، كىذه النماذج تتحدد حسب البي
كالسلوكات كالأخلبؽ بتُ الأفراد في البيئة الواحدة، كحتى اختلبؼ عاداتهم كتقاليدىم من بيئة لأخرل 

، 2113عامر مصباح: ) كفق خصوصيات منبثقة عن التشرب الثقافي كالاجتماعي ابؼرتبط بالوسط ابؼعيش
 .(21ص 

نشئة الاجتماعية صتَكرة دينامية تشمل بؾموعة من العمليات التنشيئية التي ترتكز على إف  الت
بؾموعة  من الأىداؼ كابغاجيات، كباعتبارىا تغتَ يصاحب الفرد خلبؿ مراحل حياتو تشمل عمليات 

أنها عملية ، إنها بؿموؿ بؾمل في بؾموعة من العمليات التي تعبر على لفة متعددة تؤدم إلذ ىذا التغيتَبـت
تعلم اجتماعي أك عملية توافق اجتماعي أك عملية بمو أك عملية تفاعل مستمرة كدينامية أك عملية 

 .(117-111،ص2117كمن بصلة عملياتها الأساسية نذكر مايلي: )رشيد الكنوني:  مثاقفة...
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لنفس بخاصة أكلئك الذين ينتموف إلذ حقل علم ا-يعتبر بعض الباحثتُ نمو:و  تحول عملية -
التنشئة الاجتماعية بدثابة عملية للنمو، يتحوؿ الطفل خلببؽا من طفل متمركز حوؿ ذاتو،  -الارتقائي

معتمد على الآخرين في إشباع حاجاتو الفيزيولوجية إلذ شخص ناضج يستطيع ضبط انفعالاتو كالتحكم 
يم المجتمع كيلتزـ بها كيستطيع في إشباع حاجاتو بدا يتفق كابؼعايتَ الاجتماعية التي تنشأ عليها، يدرؾ ق

 ربط علبقات اجتماعية سليمة مع بيئتو.
إف  التنشئة الاجتماعية من ىذا ابؼنظور عملية تؤدم دكرا ىاما في برديد شخصية الفرد كسلوكو بل 
كفي برديد بموه الشامل سواء كاف فيزيولوجيا أك نفسيا أك اجتماعيا... كبطبيعة ابغاؿ، ىناؾ بؾموعة من 

امل التي تؤثر إما ابهابيا أك سلبيا في بمو الفرد، مثل الوراثة كالبيئة كالغذاء كالتعلم كأعمار الوالدين عند العو 
 الإبقاب كالأمراض كابغوادث كغتَىا.انها بؿصلة تفاعل عوامل ذاتية فردية، كموضوعية اجتماعية بؾتمعية.

ر بدجموعة من العوامل،لكنها من جهة إف  خلبصة القوؿ ىيأف  التنشئة الاجتماعية عملية بمو تتأث
 أخرل عملية تفاعل مستمرة كدينامية.

إنها عملية تفاعل الفرد موضوع التنشئة الاجتماعية كالأفراد الآخرين  :علائقية ديناميةو عملية تفاعل  -
كابعماعات التي يقتسم معها بؾموعة من العلبقات، كىي من جهة أخرل عملية دينامية لكونها تتضمن 

 تفاعل الدائم بتُ أطراؼ التنشئة الاجتماعية.ال
غتَ أف ىذا التفاعل ليس تفاعلب سلبيا أحادم ابعانب، بل ىو تفاعل دينامي مبتٍ على الأخذ 
كالعطاء، على التأثتَ كالتأثر،كالتنشئة الاجتماعية ىي أيضا عملية مستمرة؛ إذ لا تتوقف عند مرحلة 

ابؼتتابعة التي بردث لدل الفرد منذ ميلبده إلذ بفاتو.صحيح أف عمرية معينة، إنها سلسلة من التغتَات 
ىذه التغتَات تتباين من حيث النوع كالكم خلبؿ ابؼراحل النمائية ابؼختلفة، لكنها لا تتوقف،بل بستد مع 
امتداد التجارب كابػبرات النابذة عن قنوات التنشئة الاجتماعية ابعديدة، كىذه ابغيثيات ىي التي دفعت 

احثتُ إلذ اعتبار التنشئة الاجتماعية صتَكرة دينامية تشمل بؾموعة من العمليات الدائمة كابؼتسلسلة بالب
 أبنها عملية التعلم الاجتماعي.

لاجتماعية ىي عملية تعلم يعتبر العديد من الباحثتُ إف التنشئة ا اجتماعي:واكتساب عملية تعلم  -
موضوع ىذه التنشئة كالآخرين ، بحيث يكتسب الفرد  ، يتم خلببؽا التفاعل الاجتماعي بتُاجتماعي

 الكثتَ من ابػبرات كالقيم كالابذاىات...
كيشمل مفهوـ التعلم الاجتماعي كافة الأساليب التي يكتسبها الفرد من أسرتو كبيئتو من أجل 

ة كالتدريب بناء شخصية نامية متوافقة جسميا كنفسيا كاجتماعيا، بدء بدواقف الرضاعة كالفطاـ أك النظاف
على عمليات الإخراج أك الغذاء، كصولا إلذ مواقف أخرل يبرز فيها تفاعل الفرد مع الآخرين في كافة 

 مواقف ابغياة.
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كغتَىا من ابؼفاىيم التي توضح التنشئة الاجتماعية  إنها عمليات تعلم أك اكتساب أك تلقي...
ادية كالبشرية منذ ميلبده حتى بفاتو.غتَ أف حصر صتَكرة تعلم مستمر يتم خلببؽا تفاعل الفرد مع بيئتو ابؼ

بؾاؿ التنشئة الاجتماعية باعتبارىا مرادفا بؼصطلح التعلم فيو نوع من التصور الضيق لدلالات ىذا 
، فالتنشئة الاجتماعية صتَكرة تتألف من بؾموعة من العمليات يشكل التعلم إحداىا فقط.  ابؼفهوـ

تتم التنشئة الاجتماعية في إطار ثقافي معتُ،كمن خلبؿ : دالفر لهوية وتشكل  عملية تكوين  -
التفاعلبت تتحدد معالد شخصية الفرد كابذاىاتو كميولو كسلوكو كأدكاره...كما تتحدد أيضا بفعل ىذه 

لا تنفصل عن عملية تكوين ابؽوية، إنها أكثر من عملية تعلم اجتماعي  فهي عملية التنشئة ىويتو.
 بسيط.

اجتماعي تتجاكز دلالاتو الفهم السيكولوجي الضيق كلكونها صتَكرة بمو ىي مفهوـ نفسي ك 
مستمر كتفاعل دائم،بيكن اعتبارىا أيضا عملية بمو شخصية الفرد كتكوين ىويتو في إطار النسق 

 الاجتماعي الذم يعيش في كنفو، كيتفاعل مع سياقاتو السوسيوثقافية ببعديها الزماني كابؼكاني.
على برويل أفراده من  يقوـ المجتمع بتنشئتو الاجتماعية كيعمل مثاقفة اجتماعية: صقل و عملية  -

كائنات بيولوجية إلذ كائنات ثقافية كاجتماعية، لذلك اعتبرت عملية التنشئة الاجتماعية عملية إكساب 
الفرد الصفات الإنسانية؛ حيث تؤثر ثقافة المجتمعات على شخصيتو، بل كتعمل على بنائها؛ حيث 

نخرط في بمط عيش ابعماعة التي يعيش معها أك كسطها، كبىضع للبلتزامات الاجتماعية، كيسعى إلذ ي
التوافق مع الآخرين كمع بيئتو الاجتماعية، كيوائم بتُ ما بودث في نفسو من تغتَات بـتلفة كبتُ ظركؼ 

 البيئة المحيطة بو، ككل ذلك يتم عبر مراحل بمائية بؿددة.
الشخص الذم  يتمثل كيتشبع بهذه ابػصائص كالعمليات، سيتمكن من كغتٍ عن البياف أف 

التوافق كالاندماج الاجتماعي كالقدرة على التفاعل مع غتَه، غتَ أننا نشتَ إلذ أف بالاندماج بسهولة 
ىناؾ اختلبفا بتُ الأشخاص في قابليتهم للبندماج في حياة ابعماعة، ىذه القابلية للبندماج تتأثر في 

بعمليات كأساليب التنشئة الاجتماعية التي ترعرع الفرد على ضوئها، كنعتقد باف ىذا الأمر ىو  اعتقادنا
الذم يفسر لنا بؼاذا يبدك بعض الأشخاص منشئتُ كمندبؾتُ اجتماعيا، كبعضهم يقاكـ كل ابعهود 

 ابؼبذكلة لتنشئتهم كاندماجهم.
اندماج اجتماعي بؼوضوع ىذه التنشئة إف  كل ىذه العمليات تتضمن عنصرا مشتًكا ىو برقيق 

الاجتماعية، كبطبيعة ابغاؿ  تتم ىذه التنشئة الاجتماعية من خلبؿ أساليب كاليات تنشيئية معينة في 
بؾموعة من ابؼؤسسات المجتمعية ابؼنوطة بدكرىا بجملة من الوظائف كالأدكار تعمل على تأديتها كفق 

 بالتنشئة. خصوصية كطبيعة احتياجات الشرائح ابؼعنية
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 الوظيفة النفسية: -ج
تبرز أبنية الوظيفة النفسية للؤسرة من خلبؿ العمل على اشباع بـتلف الاحتياجات العاطفية 
كالتي تشكل سندا لقوة كصلببة شخصية أفرادىا، لا سيما الأطفاؿ ،كعليو"فلها أبنية قصول في 

ة، كالتي بدكنها يتعرض بؼشاعر القلق كابػوؼ توفتَالرعاية النفسية للطفل، من حيث توفتَ الأمن كالطمأنين
، 1985 ،عبد ابؼنعم بؿمد حستُكالإحباط"، بفا يؤثر سلبا على طبيعة شخصيتو، كعلبقاتو بالآخرين. )

 .(41ص

كعلى ىذا الأساس فالسند العاطفي كالوجداني البسيكولوجي الذم تقدمو الأسرة لأفرادىا، لا   
 هما كانت كسائلو كامكانياتو.بيكن أف يقدمو كسطا أخر بديلب، م

 الوظيفة الاجتماعية: -د
للؤسرة كظيفة اجتماعية بالغة الأبنية، فهي ابؼؤسسة الأكلذ منذ ابؼيلبد، تعمل على توفتَ الدعم 

، 2119العمرم عيسات: )، اجتماعيةكائنات إلذ   ةبيولوجي اتمن كائن مفتحوبؽا، لأفرادى الاجتماعي
ندماج عن طريق نقل أبماط كمظاىر من عادات كتقاليد كآداب كعقائد تساعده على الإ (154ص

كما   .كالتكيف مع أفراد المجتمع الذم ينتمي إليو، كتتم بواسطة مشاركة الفرد كتعايشو مع بيئتو الأسرية
كيدرؾ ابغقوؽ  ،الأخرل، كمعتٌ ابؼلكية الفردية كابؼشتًكة الاجتماعيةيتعلم الفرد أيضا معاني العلبقات 

بدعتٌ توجيو الفرد . (72ص، 2114 صلبح الدين شركخ:)عاني احتًاـ الآخرين كمعاملتهممكالواجبات ك 
 للتعامل مع أفراد بؾتمعو ك بؿاكلة التكيف في بؿيطو.

ساعدة الطفل على تعلمو ابؼبادئ الأكلية التي تساىم في التوافق الاجتماعي، كما تقوـ كذلك بد
عن طريق بذميع رغبات الأفراد كتوجيهها بكو أىداؼ غتَ متعارضة؛ بدعتٌ تعليم الفرد الواقعية في السلوؾ 

سوسة كابؼوازنة بتُ ما ىو مثالر من قيم ك أخلبؽ كمبادئ،كبتُ ما ىو موجود في المجتمع من معطيات بؿ
      .(85ص، 2113 مصباح عامر: )يعيشها ك بوس بها. 

كاستغلبؿ ىذه ابؼسألة في تدريب الطفل كتركيضو على السلوؾ الاجتماعي السوم، ككيفية 
استخدامو للمبادئ كالقيم التي تلقاىا من أسرتو في الواقع الاجتماعي، كتعليمو ابؼلبحظة كبصع ابغقائق 

 كالاستنتاج.كبرليل تصرفات الناس 
 الوظيفة الإقتصادية: -ه

 ،التطور الصناعي في المجتمعات ابغديثة برولت إلذ كحدات اقتصادية مستهلكة ذالأسرة من إف  
كىذا لا ينفي كظيفة الأسرة ،فهي كحدة اقتصادية ، بعد أف كانت كحدات منتجة في المجتمعات التقليدية

 كأبنائو.متضامنة يقوـ فيها الأب بإعالة زكجتو 
 كلكن ابغياة في المجتمعات ابغديثة أجبرت أفراد الأسرة على السعي للعمل خارج بؿيط الأسرة،

 فنزلت ابؼرأة إلذ ميداف العمل كشاركت في إعالة الأسرة كمساعدة زكجها في برمل مسؤكليات ابؼعيشة.
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 .(26ص، 1993ختَم خليل ابعميلي:  )

حستُ عبد ابغميد ) الريف ككحدة استهلبكية في ابؼدفتاجية في كأصبحت بذلك بسثل كحدة إن
 (.115: 2117 بضد رشواف،أ
 : الوظيفة التعليمية التربوية -ك

"الأسرة كحدىا كانت ىي ابؼؤسسة التي تشرؼ على التًبية ك تعليم أطفابؽا من بـتلف النواحي 
كاف بيت الأسرة بيثل تشاء ك من دكف تدخل من جانب أي ة سلطة من سلطات المجتمع ، فقد   كفق ما

مركز التعليم حيث يتعلم الأطفاؿ داخل نطاؽ الأسرة حرفا ك مهنا معينة ، إذا كانت ىناؾ حاجة التعليم 
 الأسرة."   يقدر عليو الآباء ك الأمهات فقد تؤج ر الأسرة معلما لأبنائها ،كغالبا ما يعيش ىذا ابؼعلم في لا

 ( 71: 1998، )الوحيشي أبضد بتَم
ر أف الأسرة ىي المحدد الأكؿ في التنشئة الاجتماعية فهي التي تقوـ بتعليم أطفابؽا في باعتباك 

الأخلبقية، الكثتَ من العادات الاجتماعية، ك أعمارىم الأكلذ ك تربيتهم، كما تكسب الأسرة الطفل 
في الفعل  كالدينية، غتَ أف ىذه الوظيفة قد تغتَت في الوقت الراىن ببركز مؤسسات أخرل تشارؾ الأسرة

 التًبوم كالتعليمي، كمؤسسة رياض الأطفاؿ، كبعض ابؼؤسسات ابػاصة.
 :ينيةالد  الروحية و الوظيفة  -ز

يتٍ للؤسرة أثره العميق في تنشئة الأطفاؿ كتربيتهم كتزكيدىم بالقيم الدينية، من للوضع الد   إف  
أخلبقية، كذلك الأخذ بالقيم شعائر كأحكاـ كمناىج من شأنها أف تعزز لديو أخلبقا فاضلة كمعايتَ 

الطفل يدرؾ ذلك كبوسو من خلبؿ تفاعلو في بصاعتو ابؼتدينة، ف .الإنسانية إلذ حب ابػتَ كحب الشر
مستندا إلذ الإطار  كبوكم ضمتَه في القضايا ابؼختلفةفينمو بذلك على بكو بيارس فيو العمل ابؼنتج، 

 .يتٍ كابػلقيالد  
 ،في بصاعة تهتز فيها القيم الدينية كابؼعايتَ ابػلقية السليمة ، بدعتٌإذا نشأ في ابذاه بـالففالطفل 

عبد القادر ) المجتمع فيثاره في مواقف ابغياة أابػلقي الذم تنعكس  كالابكراؼتنمو معو بذكر الشر 
 .(71، 1999القصتَ: 

 : أنماط وأشكال الأسرة: ثالثا

 :ثلبث أنواع كمايليالأسر إلذ حوؿ تقسيم  الكثتَ من العلماء  يتفق 
 الأسرة الممتدة: -1

ىي الأسرة التي تتكوف من بذمعات للؤسرة النواة ك يطلق عليها أحيانا اسم الأسرة الدموية أك 
أف شكل الأسرة ابؼمتدة ىو الذم كاف شائعا في ابؼاضي في معظم  الأسرة ابؼتص لة، ك ابعدير بالذكر

  .(65: 1974المجتمعات.) سناء ابػولر ، 
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برت سقف تعيش عدة أجياؿ ك زكاجية تعيش ال الأسر )ىي من: كما يلي "مصطفى بوتفنوشت"رفها يع
  ابػيمة الكبرل""ػػ"الدار الكبرل " كعند البدك ب ػػػتسمى عند ابغضر ب ،شخصا أك أكثر 61إلذ   21كاحد، إذ بقد من 

(Mustapha Boutefnouchet :, 1982P40 ،)الغتَ أبناؤبنا الوالدين ك ي تض م جيلتُ أك أكثر فه
بعض الأحياف البنات ابؼتزكجات، كأزكاجهن، في الأقل احد أبنائهما ابؼتزكجتُ كأطفالو ك  علىابؼتزكجتُ ك 

كىذا النوع من الأسر سائد في كثتَ من المجتمعات العربية حتى  ربدا بعض الأقارب الآخرين.ك أطفابؽن، ك 
 .(43، 2118م بؿمد القصاص: مهد) عهد قريب خصوصا في ابؼناطق الريفية.

ها على بـتلف أعمارىم فهي ترعى كللؤسرة ابؼمتدة بفيزات ىي: أنها توفر نوعا من الرعاية لأبنائ
تتًؾ أفرادىا يواجهوف مصاعب ابغياة  : أم أنها لاكتعتتٍ بكبتَ السن كبابؼريض، كبالعاطل عن العمل

ـ بكو الأفراد الربضة كل فرد فيها يشعر بنوع من الالتزاكابؼودة ك  لوحدىم.توفر بيئة اجتماعية قوامها الألفة،
 .الآخرين في الأسرة

يشعركف ابؼثاؿ الذم بوتدم بو الأطفاؿ ك كما أف أفراد الأسرة الكبار البالغتُ بيثلوف دكر النموذج ك 
        .(58–57: 1998، أبضد بتَمالوحيشي تمرارية التاربىية، كالاجتماعية)بالاس

 الأسرة النووية: -4

ية ذاتيا تتكوف من الأب كالأـ إف الأسرة النوكية بتعريف بـتصر: ىي بصاعة اجتماعية مكتف
قد تتكوف الأسرة النوكية من لغتَ متزكجتُ الذين يعيشوف معا كىي بسثل أصغر أنواع الأسر  ك الأطفاؿ اك 

 الذين يشتًكوف في سكن كاحد يؤد كف، أك الزكاج أك ك أكثر الذين يرتبطوف برابط الدـ، التبتٍشخصتُ أ
تتكوف الأسرة النوكية عادة من جيلتُ، إذ عندما يكبر الأطفاؿ ك  ،كظائفهم في كحدة اقتصادية كاحدة

يتحملوف ابؼسؤكلية، كينتقلوف من أسرة كالدىم ليكو نوا أسرىم النوكية ابػاصة ،ك بوفاة الوالدين تنتهي 
س بساما من مزايا الأسرة ا ك خصائص الأسرة النوكية ىي عكالوحدة الأسرية الأصلية،ك تعتبر مزاي

  (.61: 1998، )الوحيشي ابضد بتَم "ابؼمتدة
 أطفابؽا غتَ ابؼتزكجتُ، كالذين يعيشوف في بيت كاحد،ك  بنية مكونة من الرجل كابؼرأة كما تعد

كبسيل الأسرة النوكية إلذ التقليل من  في المجتمعات ابغضرية، لنموذج من الأسرة يتزايد انتشاراكىذا ا
 )أبضد .ف كقت الزكجتُ بؿدكد كدرجة تعليمهما  تدفعهما إلذ التقليل من الولاداتالولادات كذلك لأ

 .(34،35، 1992بؿمد مبارؾ الكندرم: 
 الأسرة المشتركة: -3

أم من  ،كىي تتكوف من أسرتتُ نوكيتتُ أك أكثر ترتبط ببعضها خلبؿ خط الأب أك الأـ
ككذلك الأخ كأختو، كتكاد الإقامة ابؼشتًكة تكوف ىي  بن أك الأخ كأخيو،خلبؿ علبقة الأب كالإ

ختَم خليل ابعميلي: ) جتماعية ابؼشتًكةكقد تصطحب ببعض الإلتزمات الاقتصادية كالإ القاعدة،
1993 ،15). 



 ...........السنة الأولى ماستر علم اجتماع الخدمة الاجتماعية...........................................الخدمة الاجتماعية العائلية...محاضرات في مقياس 

22 
 

 :: العوامل المؤثرة في التنشئة الأسريةرابعا
التنشئة الأسرية ىي عملية تفاعل بتُ بؾموعة من الفواعل، التي تؤدم بؿص لة تفاعلها إلذ انبثاؽ        

بموذج سلوكي معتُ ك لذلك يتأثر سلوؾ الأطفاؿ تأثرا كبتَا بابػيارات الاجتماعية التي مركا بها في ابغياة 
 الأسرية الأكلذ.

بيكن برديد الأسرية تؤثر فيو كثتَا، ك ح المجتمع فاف  التنشئة فالطفل الفرد ك باعتباره شربوة من شرائ      
 :( على النحو التالر89- 87: 2113 ،التنشئة الاجتماعية )عامر مصباح العوامل ابؼؤثرة في عملية

 اتجاىات الوالدين: -1

يقصد بابذاىات الوالدين بؾموع الأساليب ك الأبماط التي تتبع في عملية التنشئة الاجتماعية 
لؤطفاؿ سواء كانت ىذه الابذاىات عفوية أك مقصودة، كتتأثر ابذاىات الوالدين في التنشئة الاجتماعية ل

إدراؾ الوالداف ثقافية، التي بوملها الوالداف، كما يتعلق  بها من توقع  ك بدجموعة من العناصر: كالقيم ال
ية بتُ الزكجتُ، في الأدكار الأسر  التوقعات الزكجية كالتكاملعن الدكر الاجتماعي لكل منهما، ك كالرضا 

تضحية الوالدين من اجل توفتَ الضركرات ابؼعيشية كعددىم كطباعهم الأخلبقية، ك  الرضا بجنس الصغار،ك 
 .أسلوب الوالدين في تنشئة أطفابؽمللؤطفاؿ، كل ىذه الأمور تؤثر في 

لوسائل تسلطية في ضبط سلوؾ استعمابؽم دكانية مرتفعة في سلوؾ الآباء، ك فإذا كانت درجة الع       
الدراسات إلذ أف عاداتهم ك تشتَ الكثتَ من ر بشكل بموذجي في سلوؾ الأطفاؿ ك الأطفاؿ، فهذا يؤث

الآباء، قد تؤدم بالطفل إلذ أف يكوف ذا سلوؾ درجة الارتباط كالد ؼء في العلبقة بتُ الأطفاؿ ك 
 مستأسد على الآخرين، آك ضحية لاعتداء غتَه.

ستعملوف أسلوب التسلط في تقونً، أف ما ذىب إليو الكاتب في قولو: أف الآباء عندما ي غتَ       
  .؛ غتَ صحيح لاف "الكبت يولد الانفجار"يؤدم في النهاية إلذ سلوؾ بموذجيتعديل سلوؾ الأطفاؿ ك 
 :  الأسريةالبيئة  -4

الس مات فاعلبت الأسرية، ك التعلبقات اجتماعية داخل الأسرة، ك  البيئة ابؼنزلية ك ما تتضمنو من          
ية أك بركدة، كل ىذه ابػصائص بؽا تأثتَ كبتَ في عمل ،التي تصبغ ىذه العلبقات إم ا دؼءالعاطفية 

مل،كيتشر ب الأبماط السلوكية، ذلك إذا أخذنا بعتُ الاعتبار أف الطفل بوالتنشئة الاجتماعية الأسرية ك 
تتحدد البيئة ابؼنزلية الأسرية؛ بشكل تلقائي عفوم، ك  السيكولوجية في خضم تفاعل العلبقاتالس مات ك 

التكامل في قة بتُ الزكجتُ التعاكف بينهما، ك من خلبؿ السعادة الزكجية التي تؤدم إلذ بساسك العلب
هذه ابؼظاىر الأدكار الاجتماعية،ك سد كل من الفراغات التي بىلفها الآخر، كربط ابؼصتَ بابؼصتَ، ف

السلوكية بتُ الزكجتُ ؛ تؤدم بالطفل تلقائيا إلذ أف ينمو بموا صحيا في شخصيتو على عكس البيئات 
 تفاقم العلبقات العدائية؛ فإنها تؤدمزلية ابؼشحونة بالعداء، كالصراخ، كالضرب، كعدـ التفاىم، ك ابؼن

بؽركب اك  الانتقاـ،ك  ،و ركح الكراىيةبالطفل إلذ اضطراب في شخصيتو، كإلذ التشرد كبغض الوالدين، كبم
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علم الاجتماع أف الطفل الفرد يث تؤكد كل النتائج ك ابؼعطيات كالبحوث في علم النفس ك حمن البيت؛ 
بمط سلوكو، فيكوف إم ا ابهابي، كإم ا من خلبؿ علبقاتو مع بؿيط البيئة ابؼنزلية التي يعيش فيها يكو ف 

 .سلبي
 :ةالإخو  -3

ابؼؤثر في عملية التنشئة الأسرية، ىو الأخوة، كعلبقة بعضهم ببعض، فطبيعة العامل الثالث  
الأطفاؿ في حياتهم  العلبقة بتُ الأبناء أنفسهم ك طبيعة التفاعل بينهم، تساىم في برديد توجهات

دم عدـ برمل الأبناء لبعضهم البعض، يؤ  العلبقة ك أنانية في التعامل ك فإذا كاف ىناؾ تؤثر فيابؼستقبلية. 
ابؽرب من جوىا، كربدا يؤدم إلذ النفور تقلبؿ عن الآسرة، كالذ مغادرتها ك ىذا بالأبناء إلذ التفكتَ في الاس

كبهب أف لا نغفل أف توافق العلبقة بتُ الأبناء أك توترىا يرجع إلذ  التاـ من التعامل مع بعضهم البعض،
املة الوالدين بتفضيل طفل على طفل، فهذا طبيعة ابؼعاملة "معاملة الوالدين للؤطفاؿ"، فإذا اتسمت مع

 كح التنافس ك الغتَة بتُ الإخوة؛ كىذا ما يصطلح عليو بصدمة ابؼفاضلة.الأمر من شانو أف يثتَ ر 
 :ري وأثره على التنشئة الاجتماعية:التفاعل الأسخامسا

الأسرة كتكوف بؿل جذب العلبقات التي تتكوف بتُ أعضاء  نقصد بالتفاعل الأسرم تلك
 عطاء. كلكي يتعلم الطفل من ىذا ابعو الأسرم، لابد من توفر بؾموعة من الشركط: كاربزاء كأخذ ك 

نو مقبوؿ اجتماعيا، كبؿبوب من قبل كالديو ك مرغوب فيو حتى يتهيأ أأف يشعر الطفل في الأسرة  -1
يطرح عليو من بماذج النفسية ليعي ما سرة،كبيلك بصيع قدراتو العقلية ك نفسيا لقبوؿ ما يلبحظو داخل الأ

  .سلوكية،كآداب،ك توجهات اجتماعية

أف تكوف الأسرة المحيط الاجتماعي الأكؿ الذم يتعامل معو الطفل، كينمي فيو قدراتو الفكرية،  -2
كالنفسية، كيتعلم فيو ابػبرات الاجتماعية، ك كيفية بناء العلبقات الاجتماعية مع الآخرين كتكوف ذلك 

 ركة رفاقو ك أعضاء أسرتو في فرحهم ك بؽوىم.عن طريق اللعب ك مشا

يتحقق ىذا عن ف لا يكوف أنانيا كبؿبا لذاتو ك أف تكوف الأسرة المحيط الذم يتعلم فيو الطفل كي -3
عدـ مرة أخرل، كابهابة طلباتو مرة ك  رفضووؿ راية مرة ك كذا قبابظة إخوتو حب كالديو كعطفهما ك طريق مق

  .فعل ذلك مرة أخرل

دئ الأكلية للتعامل مع المجتمع يكوف بؿيط الأسرة ىو المحيط الذم يلقن فيو الطفل ابؼبا بهب أف -4
يكوف ىذا عن طريق ما تتيحو الأسرة من فرص ، ك يلقنو القيم الاجتماعية التي يتعامل بها الناسك 

    .(117 :2113)عامر مصباح،  طريقة معاملتهمار عن ابغياة، كاستقباؿ الضيوؼ ك ابغو يث ك للحد
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 ا: أىمية الأسرة في التنشئة الاجتماعية :سادس
الأسرة ىي المحيط الاجتماعي الأكؿ الذم بوتضن الطفل، كيتعامل معو، كمنو فاف ما تقدمو الأسرة  -

للطفل  ىو الذم يصنع شخصيتو الأكلذ، كذلك لاف الطفل يكوف في بداية حياتو مادة خاـ قابلة 
 للتشكيل على أم الأشكاؿ، كأم بماذج.

الأسرة ىي التي تكسب الطفل ابؼعايتَ العامة التي تفرضها أبماط الثقافة العامة السائدة في المجتمع، كما  -
 تكسبو كذلك ابؼعايتَ ابػاصة بالأسرة التي تفرضها ىي عليو.

الأسرة ىي السند الذم يساعد الطفل على الاعتماد على نفسو، كالنجاح في ابؼدرسة، كمده بالثقة في  -
 النفس، كعدـ ابػوؼ من الواقع، كمن الناس.

 حرية التفكتَ.ما يتعلم الاستقلبؿ في القرار، ك الكد. كسرة يتعلم الطفل معاني الكفاح، كابعد، ك في الأ -
ابؼعاملة لة كالشجاعة، كالصبر، كالثبات، ك السمات الشخصية الفاضص، ك في الأسرة يتعلم الطفل ابػصائ 

 .(117: 2113عامر مصباح، سنة للناس، ك مساعدة الآخرين )ابغ
 : الأسرة الجزائرية، تطورىا و خصائصها:سابعا

 :التطور التاريخي للأسرة الجزائرية -1
تشكيل المجتمع بنيتها كدكرىا البالغ في تكوين ك ر في العالد، بؽا أالأسرة ابعزائرية كباقي الأس

ة منها بدكرىا يتكامل المجتمع، الكبتَ، لأنها ابػلية الأساسية فيو كبتظافر الأسر كتكاملها، كقوـ كل كاحد
 كغتَىا من الأسر خضعت الأسرة ابعزائرية منذ، كتستمر العلبقات الاجتماعية، ك تنسجم ابغياة البشريةك 

مرة في تشكيل صورة جديدة بؽا،  كبالنظر كل   -اتالتطور -ة تغتَات كتطورات سابنتظهورىا إلذ عد
، فمن الناحية الاجتماعية قبل الاستعمار( كانت الأسرة ابعزائرية تعيش حياة بسيطةإلذ التاريخ القريب )

ي الأعماـ، كالأجداد. ىلاد، ك لأسرة ابؼمتدة ابؼكونة من الأب كالأـ، كالأك كانت ا  كالعددية لأفراد الأسرة
أبناء ىذه القبيلة دكار(، ك  كانت كل أسرة تنتمي إلذ قبيلة معينة )عرش،الغالبة في المجتمع ابعزائرم ك 

تعاكف بينهم فكانت الأسرة تعرؼ اللشدة التعارؼ كالتآلف ك  يعتبركف أنفسهم أقارب بعميع أفراد القبيلة،
 الناىي عن طريق الشورل.ا شيخ القبيلة ىو الآمر ك فيه كافك  (،كتنادل بلقب القبيلة )بتٍ فلبف

 كل أفرادىا اقتصاديا كما تتكفلشرؼ على إعالة أبنائها بنفسها، ك كانت الأسرة ابؼمتدة تك 
ة في التنشئة الاجتماعية للؤبناء الاجتماعي عن طريق الأساليب ابؼمتدبالمحافظة على التًاث الثقافي ك 

 .(37: 1984، )مصطفى بوتفنوشت
بفعل فاعل )الاستعمار  تغتَت الأسرة ابعزائرية بنسبة قليلة،أما أثناء الاستعمار فقد تطورت ك 

ة عليها من خلبؿ السيطر تفكيك ىذه ابػلية ك  -الاستعمار-بالرغم من بؿاكلاتو الكثتَة ك  (الفرنسي
يقضي  لذما" ك 1873تغيتَ ابؼلكية "فحسب قانوف كارنيي الذم سن في تفكيك القبائل كالعركش ك 

أكلو بررير الفلبح ابعزائرم من العلبقات القرابية التي  :ه السلبيثر أحيث كاف لو بتشكيل ابؼلكية الفردية؛ 
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انعكس ذلك على المجتمع الذم لد يعد ذلك ابؼبتٌ ابؽرمي يلة أم تقليص الوحدة القرابية، ك تنسجها القب
ظهور ابؼلكية الفردية بؿل ابؼلكية ابعماعية ، فبلذ بعضهم البعضبل أصبح بؾموعة من الأفراد ابؼتصافتُ إ

وية في المجتمع ابعزائرم انتقلت السلطة من حكم شيخي إلذ نظاـ أبوم ك من ىنا بدا توسع السلطة الأب
نتيجة لزكاؿ ابؼلكية  أصبح الدكار ىو ابؼكاف ابؼخصص لتجميع عناصر مشتتة من القبائل ابؼفككةك 

من ىنا انتقل المجتمع ابعزائرم من النظاـ العشائرم إلذ النظاـ اعية، ك ابعماعية كبالتالر زكاؿ الركح ابعم
الريف كابػيمة شتًؾ )الدار الكبتَة( في ابؼدف ك سر بهمعها مسكن مأالعائلي الذم يتكوف من عدة 

 بالنسبة للبدك". 
إلذ ما بالرغم من ذلك فاف كحدة ىذه ابػلية ظلت متماسكة ك بؿافظة على شكلها ابؼمتد ك          

 كتعم قت كظائفها الاجتماعية، الاقتصادية، ،أص ل اىتمامها بركابط الدـ بينهابعد الاستقلبؿ بل كزاد ت
( بو ابعزائر فرنسا )قوة علبقاتها ىو السلبح الذم جابهتة، كالتًابضية بتُ أفراد الأسر ك التًبوي، ك الدينية

 -ستقلبؿ لتعويض من قتل في حرب فرنساالوظيفة البيولوجية( بعد الاإضافة إلذ تشجيع الإبقاب )
 .ابعزائر

لخركج من دائرة لكن بعد اىتماـ ابعزائر ابؼستقلة بعملية التنمية،كابزاذىا إستًاتيجية ك أىداؼ ل
ت فيها الأبنية برقيق التطور، عمدت السياسة ابعزائرية لوضع خطط تنموية أكلالتخلف ابؼوركث ك 
أف صاحبتو برولات كثتَة لتصنيع في ابؼدف ابعزائرية حدث ك ز انتيجة لانتشار مراكالكبرل للتصنيع ك 

مست المجتمع ابعزائرم في شتى المجالات فكانت من ابرز تلك التحولات أف زادت كتتَة التحضر نتيجة 
إف النزكح كىو ما يؤكده بؿمد السويدم بقولو: "للهجرة الريفية بكو ابؼدف بحثا عن العمل بسبب البطالة، 

، التي تبحث عن عمل لا يتطلب مهارةابؼدف ابعزائرية يتًكز في الفئات الفقتَة من الريفيتُ الريفي بكو 
مع تسوده عادات ك تقاليد ريفية كسط بؾت ، كمنها تبدأ حياتهاياء القصديرية ملجأ بؽاكتتخذ من الأح

 (.111 ،1991 بؿمد السويدم،)حضرية " ك 
ابعديدة للؤسرة ابعزائرية ) النوكية كما سابنت عوامل أخرل في نقل ك تشكيل الصورة 

 (،كالعوبؼة ك تأثتَ كسائل الإعلبـ ك التكنولوجيا التي تنقل ثقافتها الغربية ابؼغايرة بساما لثقافتها العربية .
 مميزاتها:                                                                       خصائص الأسرة الجزائرية و  -4

سنتطرؽ موعة من ابػصائص كابؼميزات كقد تباينت الآراء كالدراسات حوؿ برديدىا ك ىناؾ بؾ
 يلي: ترتبط بشكل كل أسرة كماإلذ تصنيفات عديدة بػصائص الأسرة ابعزائرية 

 : ىناؾ بؾموعة من ابػصائص جعلتها بزتلف عن غتَىا كىي:خصائص الأسرة التقليدية -أ
.)بن قطيب ها عدة اسر زكاجية في بيت كاحد كبصاعيابرت سقف ، حيث يعيشالأسرة ابعزائرية كاسعة -

 .(121 ،1993: عائشة



 ...........السنة الأولى ماستر علم اجتماع الخدمة الاجتماعية...........................................الخدمة الاجتماعية العائلية...محاضرات في مقياس 

26 
 

انضماـ بعض ذكم سرة الواحدة نظرا لزيادة النسل ك أربعتُ فردا في الأ بروم أنهالإحصائيات اتشتَ  -
 الاستقلبؿ.بة إلذ ىذه الأسرة كىي في تناقص بفعل التغتَات التي طرأت على المجتمع ابعزائرم منذ االقر 
برافظ على تتميز بنوع من الثبات ك الاستقرار بالرغم من تعاقب الأجياؿ، حيث تبقى الأسرة  -

 مسؤكليتها ابذاه الأفراد.شخصيتها ابؼعنوية ك 
يغلب على الأسرة التقليدية الصفة التكاملية نتيجة الاكتفاء الذاتي؛ أم كجود الأسرة الكبتَة كوحدة  -

اجتماعية ك اقتصادية في نفس الوقت كما أف الأسرة التقليدية تعتمد على نفسها من حيث الإنتاج 
 كالاستهلبؾ البسيط الذم يقوـ على الضركريات.

يعتمد على البيئة المحلية في بؿيط الأسرة الكبتَ طوؿ حياتو حيث تكوف  أف الفرد في الأسرة التقليدية -
 علبقات التعاكف، الإخاء، التضامن الآلر ك المحبة ىي السائدة.

، كيسهل الأمر على تتميز أيضا بالتقارب ابؼكاني الذم يعتبر فرصة للتقارب الاجتماعي بتُ الأفراد -
ى أم ابكراؼ أك بسرد على القيم كمراقبة كبؿاسبة الأفراد علابؼسؤكؿ عن شؤكنها بدلبحظة رب الأسرة ك 

 القواعد الاجتماعية للؤسرة.ك 
طي للعرؼ أبنية كبتَة في برديد الامتثاؿ للعرؼ الاجتماعي ك القواعد الإسلبمية ابؼوركثة؛ حيث تع -
 ضبط السلوؾ الاجتماعي داخلها.ك 
 لزكجتُ.ليس اعلى أساس التوافق بتُ الأسرتتُ ك الزكاج يتم  -
ىي أسرة قائمة على الرابطة الزكجية ابؼشركعة دينا كقانونا كعرفا، كليس أسرة صداقة أك لإشباع جنسي  -

 كما ىي بعض الأسر في الغرب. فحسب
عناصر  دخوؿع ابعزائرم ك إف التغتَ الاجتماعي الذم يشهده المجتم خصائص الأسرة النووية: -ب

بروؿ بمط الأسرة التقليدم اء الأسرة قد تأثر بهذا التغتَ ك كأعرافو، فإف بنتقاليده ثقافية غريبة عن عاداتو ك 
 إلذ بمط آخر جديد يسمى بالنمط ابغضرم الذم يتميز بدجموعة من ابػصائص نذكر منها:

بوية، حيث تتكوف من الأب، الأـ ضعف السلطة الأمتغتَة تتصف بقلة عدد أفرادىا ك  إنها أسرة -
 الأبناء. ك 

الأسرة ابغضرية بتنوع نشاطاتها، فلكل فرد فيها نشاطاتو كأعمالو التي بييل إليها كيرغب كما تتصف   -
 في إبقازىا)تقسيم العمل( كما تسود صفة التعاقدية في العلبقات بتُ الأفراد كفي حياتهم داخل الأسرة.

ف كالتساند حيث أنو لا يوجد بؾاؿ التعاك  ضعف الركابط الاجتماعية بتُ أفراد الأسرة الواحدة، -
التلقائي، فلكل تعاكف بتُ الأفراد بذده مبنيا على أساس ابؼصلحة الفردية التي تطغى بشكل بارز في ىذا 

 النوع من الأسر.
الثقافة، حيث أتيحت بؽم فرصة التعليم كمستول أفضل لأسرة ابغضرية بقدر من التعليم ك يتميز أفراد ا -

خاصة إذا كاف - ؽ تربوية حديثة، سواء في الأسرةطر  من التنشئة الاجتماعية يقوـ على أساليب ك
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أك في مؤسسات اجتماعية أخرل كابؼدارس، دكر ابغضانة كابؼعاىد  -الوالداف على مستول تعليمي مقبوؿ
 ككسائل التًفيو.

تعمل الأسرة ابغضرية على منح الفرصة للتعليم لكل من الذكر كالأنثى بفا نتج عنو دخوؿ البنت إلذ  -
لتًبوم بدا فيو التعليم العالر، كمنو خركجها للعمل الذم بظح بؽا بتقليد مناصب كمراكز ىامة في النظاـ ا
 المجتمع.

التنشئة الاجتماعية الأمر الذم جعل سرة ابغضرية خاصة منها التعليم ك تقلص في بعض كظائف الأ -
 ات.الأمر الذم جعل الوقت ابؼخصص للرعاية الأسرية ضيقا مقارنة مع ىذه ابؼؤسس

يعيشوف في مسكن كاحد يتًاكح  ،وسعة تتكوف من عدة علبقات زكاجيةالأسرة ابعزائرية ىي أسرة م -
)مصطفى بوتفنوشت  ابػيمة عند البدكشخص، كىي الدار الكبتَة في ابؼدينة ك  61-21عدد أفرادىا بتُ 

1984-37.) 
التحوؿ الذم طاؿ النسق الأسرم في بعديو البنائي كالوظيفي كمؤسسة  كتاسيسا على ماتقدـ فاف

بؿورية في المجتمع، قد كاف لو كبتَ الأثر في تراجع _إف لد نقل استقالة_ ىذه الأختَة عن أداء الكثتَ من 
ة، طفاؿ؛ إذ بتحوؿ الأسرة من بفتدة إلذ نوكيللؤأدكارىا ككظائفها ابغقيقية في فعل التنشئة الاجتماعية 

كإقباؿ ابؼرأة على أعماؿ أخرل في المجتمع، كبركز مؤسسات بديلة للرعاية كالتكفل بتًبية كتلبية بـتلف 
الاحتياجات ابػاصة بالأطفاؿ، كبروؿ فعل التنشئة الاجتماعية إلذ تنشئة الكتًكنية بفعل التغتَ كالتطور 

ختلف الاحتياجات)الركحية، التقتٍ كالتكنولوجي ابغاصل، كغياب بـتلف الاشباعات  الطبيعية بؼ
النفسية، كالوجدانية...( كبسركز الإشباع حوؿ الاحتياجات ابؼادية كابؼعرفية، جعل دكر الأسرة في الواقع 

يتقاسم فيها الوالدين أدكارا شكلية، فلم تعد  أسر فندقيةيكاد يكوف صوريا، كبرولت بفعل كل ىذا إلذ 
كسلطة للتنشئة الاجتماعية على حد قوؿ بارسونز، ككمصدر بذلك كسطا للبستقرار كالسكينة، كمن بشة  

 لتًسيخ القيم الثقافية الدينية الأخلبقية كالتًبوية للناشئة.
ف حاؿ الأسرة ابعزائرية اليوـ في اطار مقاربة ماىو كائن بيكن تشبيهو بابؼؤسسة الاقتصادية ا

همها لصالح مؤسسات كفواعل اجتماعية العمومية التي أعادت النظر في ىيكلتها، كقامت بالتنازؿ عن أس
أخرل قامت بؿلها )رياض الأطفاؿ، كمؤسسات الرعاية ابػاصة، الأخصائيتُ التًبويتُ كالنفسانيتُ...(؛ 

لو تفتح مؤسسة رياض الأطفال ليلا لأودعت فعلى سبيل ابؼثاؿ _لا ابغصر_ لن نبالغ اذا قلنا: 
 !! الكثير من الأسر أطفالها ىناك
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اف كظائف الأسرة اليوـ تكاد تنحصر على الأدكار البيولوجية كابؼادية)الإبقاب، ابؼأكل كابؼشرب 
كابؼأكل(، كبعض الأدكار ابؼعرفية كالتي برولت بفعلها إلذ حجرة من حجرات الدرس ابؼدرسي، كبروؿ فيها 

لإشباع ابؼعرفي؛ كما مظاىر ، فغاب الإشباع التًبوم كىيمن اتلاميذإلذ  الأبناءك أساتذة إلذ الآباءبذلك 
 -عفوا الأبناء-الدركس ابػصوصية كاقتناء حوليات الاختبارات كالتمارين، كالسهر بدعية التلبميذ، 

للتحضتَ للبختبارات الفصلية..لا دليل على أف سلم ابغاجات عند ماسلو قد عرؼ خلخلة لد يسبق بؽا 
أولوية النجاح نساني يرتكز ىذا الأختَ على نظتَ؛ بل كرسم مفهوما إجرائيا للنجاح الاجتماعي كالإ

 .المادي والمعرفي على حساب التربوي والأخلاقي
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 الفصل الثاوي:

الخدمة الاجتماعية في المجال الأسري وأهم طروحاتها النظرية: 

 مقاربة ثحليلية

 
 أولا: في مفهوم الخدمة الاجتماعية العائلية)الأسرية(

 خصائص ومميزات الخدمة الاجتماعية الأسرية ثانيا:
 في مجال الأسرة الاجتماعيةثالثا: أىمية الخدمة 

 أىداف الخدمة الاجتماعية الأسرية: رابعا
خامسا: مرتكزات الفلسفة الإرشادية للأخصائي 

 الاجتماعي
: أبرز المنطلقات النظرية للخدمة الاجتماعية سادسا
 لية)الأسرية( مقاربة تحلي العائلية
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 في مفهوم الخدمة الاجتماعية العائلية)الأسرية(:أولا: 
تعد ابػدمة الاجتماعية من أقدـ ابؼهن الإنسانية التي اعتمد عليها الإنساف في تلبية رغباتو 
كإشباع حاجاتو ابؼختلفة كقد تأخر ظهورىا الذ بدايات القرف العشرين كبرديدا بعد ظهور الثورة 

العماؿ التي جذبت اىتماـ ابؼفكرين كابؼؤلفتُ كقد ظهرت في أكركبا في ظل أكضاع الصناعية، كحركة 
كظركؼ اجتماعية تتسم بالتناقض، حيث كانت تدعوا الأدياف إلذ عطف الإنساف على أخيو الإنساف، 

سلول عثماف )، اب رجاؿ الأعماؿ للطبقات الكادحةأظهرت خلببؽا الثورة الصناعية مدل ظلم أصح
كالتي  ( كىو ما أدل إلذ الاىتماـ بهذه ابػدمة ذات الطابع البشرم أك الإنساني18ص، 2113الصديقي: 

 تهم بإصلبح كافة ابؼيادين الاقتصادية كالاجتماعية كالصحية كغتَىا من المجالات التنموية الشاملة.
ورة من ىذا ابؼنطلق فابػدمة الاجتماعية بسارس في كافة ابؼؤسسات الاجتماعية سواء كانت بص 

أكلية أك ثانوية مثل مؤسسات رعاية الأسرة كالطفولة كمؤسسات الإبداع كمكاتب التأىيل كالضماف 
الاجتماعي، كما بسثل جانبا ىاما في ابؼؤسسات التعليمية كالصحية كابؼصحات كالسجوف كابؼؤسسات 

ات العسكرية كمؤسسات الصناعية كالوحدات الاجتماعية الريفية كالتنظيمات السياسية كالثقافية بل كابؽيئ
 .(16، ص2117بؿمد سيد فهمي: )ثانوية لتسهم في برقيق أىدافها كتدعيما للجانب الإنساني فيها. 

ضوء ىذا برزت ابػدمة الاجتماعية الأسرية بوصفها بؾاؿ نوعي للخدمة الاجتماعية، كقد  كفي
 فيما -لا ابغصر-ابؼثاؿ تعددت تعريفاتها، كسنحاكؿ التعرض لمجموعة من ىذه التعريفات على سبيل

 يلي:
بؾموعة ابعهود التي تبذؿ بأسلوب فعاؿ بهدؼ صيانة كتنمية العلبقات الأسرية كتقوية تعرؼ بأنها: " -

أكاصرىا، كالابقاء عليها، مع استغلبؿ أقصى قدرات أفرادىا، للوصوؿ بهم الذ درجة من الاستقرار 
 .(12ص ،1999رمضاف السيد: كالمحبة كابؼشاركة.")كالطمأنينة، كابؼعيشة في جو من التألف كالتعاكف 

كجاء تعريفها بأنها:"بؾموعة من الأنشطة ابؼعدة بهدؼ بضاية كتقويةحياة الاسرة، كتدعيما لادائها  -
بؿمود .")لوظائفها بدعية أعضائها، كعلبج ما تواجهو من مشكلبت تهدد قيامها ابؼستمر بوظائفها

 .(174ص ،1987 خليفة:انصاؼ عبد العزيز عوض:
كل الأنشطة ابؽادفة الذ دعم الأسرة في تأديتها لوظائفها بضاية ككقاية، كلا تقف يعرفها ألفراد كهاف:" -

عند ىذا ابغد بل بيتد نشاطها لعلبج كل ابؼشكلبت ابؼهددة للقياـ بالوظائف كاستمرار الأسرة  
 .(.Alfred Kahn ,1973,P16ككياف.")
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 خصائص ومميزات الخدمة الاجتماعية الأسرية: ثانيا:
تتميز ابػدمة الاجتماعية في المجاؿ الأسرم بدجموعة من ابؼميزات كابػصائص، ترتبط أساسا 

-13، ص1999 السيد رمضاف،) يأتي بخصوصية ىذا النسق ككظائفو، كمن بتُ ىذه ابػصائص نذكر ما

12:) 
بطبيعة التعامل مع ابؼشكلبت التي تواجو تعتمد على أطر علمية كمصوغات منهجية ترتبط  -

 الأسرة، باختلبؼ أفرادىا كظركفها.
تتطلب مركنة علبئقية كمهارات اتصالية من طرؼ الأخصائي الاجتماعي، في تعاملة مع بـتلف  -

 الأطراؼ سواء داخل ىذه ابؼؤسسة أك خارجها في إطار صلتها بالمجتمع.
ة، بينما بزضع لأىداؼ ابؼهنة العامة، غتَ أف بؽا ىي إحدل بؾالات ابػدمة الاجتماعية النوعي -

 أصوبؽا الفنية كمعارفها كمهاراتها ابػاصة كابؼتميزة.
 تتميز بطابعها العلبجي أساسا، كلا يعن ذلك استبعادىا للعمل الوقائي كالابمائي. -
يسهر على تنفيذ أىدافها فريق مهتٍ من الأخصائيتُ ابؼؤىلتُ علميا كمنهجيا بؼمارسة ىذه  -

 ابؼهنة.
مكاتب التوجية كالاستشارات الأسرية، مكاتب ها ابؼمارساتية بتنظيمات مؤسسية )ترتبط مهام -

الفحص للراغبتُ في الزكاج، مؤسسات رعاية الطفولة كابؼسنتُ...( بؽا قوانينها كاستًابذياتها 
 ابؼيدانية.

أم بتحديد العميل تعتمد على التخطيط العلمي، كالذم يبدأ بعملية دراسة النسق ابؼستهدؼ،  -
أك العملبء، ثم تبدأعملية التشخيص كالتحليل فوضع ابػطة العلبجية ابؼناسبة)التخطيط( ثم 

 القياـ بابؼتابعة كتقونً التدخل ابؼهتٍ.
 أىمية الخدمة الأجتماعية في مجال الأسرة: ثالثا:

تكتسي ابػدمة الاجتماعية في المجاؿ الأسرم أبنية قصول، كذلك كونها ترتبط بأىم نسق 
ذ لا بيكن تصور بؾتمع دكف أسر، بل لا كجود للمجتمع الانساني في إطبيعي كوني على الاطلبؽ، 

ترتبط غياب الأسرة، فوظائف الأسرة كارتباطها بتنشئة الانساف كاعداده للقياـ بأدكاره الاجتماعية التي 
كتستمد  بكينونتو الانسانية، كلها مقومات بؿورية لدكر ىذه الأختَة كقيمتها في النسق الكلي للمجتمع.

مية بؿمد فهمي، مناؿ طلعت )ساكالتي سنحاكؿ ابهازىا في النقاط التالية:  أبنيتها أيضا من طبيعة برابؾها
 .(196ص، 2115، بؿمود

تقدنً ابؼساعدات النفسية كالصحية كالاقتصادية كالاجتماعية للؤسرة للئبقاء على ركابطها  -
كابغفاظ على كيانها حتى تتمكن من الرعاية التي بوتاجها الطفل، كتعتمد أساس على بؾموعة من 
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، ابؼؤسسات في مقدمتها: مكاتب التوجيو الأسرم كالأسر ابؼنتجة، كمراكز رعاية الأمومة كالطفولة
 كالطفولة ابؼسعفة..الخ.

الاعتماد على الأخصائي في دكر ابغضانة في حالة انشغاؿ الوالدين كإعطاء برامج خاصة في  -
الرعاية كالاىتماـ النفسي كالاجتماعي كإقامة ابغصص التدريبية كالنشاطات التًفيهية كالعلمية لرفع 

الذم يؤديو غياب الوالدين، كبهب أف معدلات النمو العقلي كابعسمي لأطفاؿ ابغضانة، كملؤ الفراغ 
نلفت العناية إلذ أنو على مثل ىذه ابؼراكز كفي مقدمتها رعاية الأطفاؿ كابغضانة أف تكوف برت كصاية 
الدكلة كعنايتها من خلبؿ توحيد برابؾها الإرشادية كالتعليمية حتى يتستٌ للمجتمع أف بىاطب أجيالا 

ة كمتضادة نتيجة لتعدد ابؼادة العلمية كابؼنهجية التي يتبعها  متماسكة ذات ىوية كاحدة كليست متصارع
 كل كاحد على حسب مدركاتو كرغباتو.

ابػدمة الاجتماعية الناجحة ىي التي بيكنها إعادة التأىيل الأسر ابؼفككة كالسعي لإبقاح  -
كالأزمات ثم  العلبقات الزكجية كالأسرية، بإتباع أسلوب الوقاية كليس العلبج، فانتظار حلوؿ ابؼشاكل

السعي لإضاعة ابعهد كالوقت ليس من أدبيات ابػدمة الأسرية الناجحة، كإبما استباؽ ابغدث قبل 
 كقوعو، كىو ما يؤشر على الفعالية كابزاذ القرار في الوقت ابؼناسب.

، أمر من ىذا ابؼنطلق فحماية ىذه ابؼؤسسة كتقدنً الدعم بؽا كلأفرادىا من قبل ابػدمة الاجتماعية كغتَىا
لا مناص عنو، حتى تتمكن من القياـ بوظائفها في المجتمع على النحو ابؼتوقع منها، كمنو يصبح الدكر 

لا سيما كأف  الذم تؤديو ابػدمة الاجتماعية في ىذا الصدد مركزيا كأساسيا لتفعيل أدكار النسق الأسرم.
، جراء ابؼشكلبت التي باتت تهدد استمرارية الأسرة في أداء كظائفها في ا لعصر الراىن تتنامى يوما بعد يوـ

التغتَ ابغاصل في البتٌ الاجتماعية بفعل عوامل داخلية كخارجية، فما ظواىر استأجار الأرحاـ، كالزكاج 
ابؼثلي، كزكاج الشواذ، كالأسر الفندقية...الا دليل قاطع على أبنية التدخل ابؼهتٍ كالعلمي كالذم تضطلع 

.بو ابػدمة الاجتماعية اكبر   من غتَىا من العلوـ
 أىداف الخدمة الاجتماعية الأسرية: :رابعا

لا بيكن فهيم حقيقة أىداؼ ابػدمة الاجتماعية الأسرية، إلا في إطار بصلة الأىداؼ العامة 
 بؼهنة ابػدمة الاجتماعية ككل، كبيكن تلخيص ىذه الأختَة في:

يقاؿ درىم كقاية ختَ من قنطار علبج، كعليو فابػدمة الاجتماعية لا تنتظر حدكث  وقائية: أىداف -1
ابؼشكل في أحد بؾالاتها )المجاؿ الأسرم مثلب(، بل أنها تباشر الوقاية كاستشراؼ الأزمات من خلبؿ 
الاعتماد على البحوث كالاتصاؿ بالعميل كالتنسيق مع كل من يفيد كيستفاد منو خاصة الإطارات 

 كونتُ في ىذا ابعانب، كمن بصلتها:كابؼ
 ابؼسابنة في كضع سياسية اجتماعية كخطط مستقبلية لتجنب تطور ابغالة ابؼرضية. -
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مساعدة الأفراد كابعماعات على بلوغ أقصى درجة بفكنة من الرفاىية الاجتماعية كالعقلية  -
 كالنفسية.

 التنسيق مع كامل ابؼؤسسات لبرح الوقت كابؼاؿ كابعهد. -

ابؼناطق المحتملة لعدـ التوازف بتُ الأفراد كالبيئة الاجتماعية حتى بيكن الوقاية بفا بيكن برديد  -
 (.71، 2112عصاـ توفيق قمر كبظتَ فتحي مبركؾ: )عدـ الوقاية منو.

يأتي ابؽدؼ العلبجي في الأختَ كذلك بعد استنفاذ الأساليب السابقة كالأىداؼ  أىداف علاجية: -4
تكوف الأىداؼ العلبجية بدثابة تتويج لعملية التشخيص كابؼتابعة للوصوؿ إلذ الشفاء السالفة الذكر، كقد 

 (:73ص، 2112عصاـ توفيق قمر، )كالعلبج التاـ من أية مظاىر كتتمثل الأىداؼ العلبجية في 
خلق حلوؿ كتوليد أفكار تساعد الأفراد الأصحاء أك ابؼرضى على تفادم كعدـ الوقوع في  -

 توازف بتُ البيئة الاجتماعية كالأفراد.الأخطاء بإحداث 

مساعد الناس ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼتاحة كتوجيههم للبستفادة من ابؼؤسسات التي تقدـ بؽم  -
ابػدمات التي بوتاجونها كمؤسسات الرعاية الصحية كمؤسسات الاستشارات الأسرية إلذ جانب 

 مساعدتهم على التغلب من ابؼخاكؼ.

الفرد كالآخرين كبيئاتهم الاجتماعية لتحقيق ذلك بعمل الأخصائيوف تسهيل التفاعلبت بتُ  -
 الاجتماعيوف على زيادة الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة كتنسيق ابعهود كمساعدة ابعماعات.

التأثتَ في التفاعلبت بتُ ابؼؤسسات الاجتماعية من خلبؿ قياـ ابؼمارستُ بأنشطة تنسيقية  -
ابؼؤسسات كتسهيل الوعي ابؼتبادؿ بالتغتَات السياسية كالإجراءات  ككسطية بغل ابؼشاكل كالصراعات بتُ

 التي تؤثر في العلبقات ابؼستمرة بتُ تلك ابؼؤسسات.

التأثتَ في السياسة الاجتماعية إذ أف من أىداؼ ابػدمة الاجتماعية النهوض بالسياسات  -
شاكل الأفراد كالأسر كابؼؤسسات كالتشريعات التي ترفع من مستول البيئة الاجتماعية كابؼسابنة في حل م

بل السعي إلذ معرفة كاكتشاؼ الأسباب المجتمعية لسلك ابؼشاكل كالعمل الدؤكب كابؼستمر على 
 التواصل بتبادؿ ابػبرة بتُ ابؼهتمتُ كالفاعلتُ في حقل ابػدمة الاجتماعية.

النابصة عن عدـ  كالأىداؼ العلبجية تتمثل في مساعدة الأفراد كابعماعات للتعرؼ على مشاكلهم
التوازف بينهم كبتُ بيئاتهم التي يعيشوف فيها كالعمل على حلها أك برفيظها إلذ أدنى حد بفكن، بدعتٌ 
مساعدة الأفراد كابعماعات على استعادة قدراتهم على الأداء الاجتماعي مع أنفسهم كمع الآخرين، 

شتكتُ )مرض، أحداث،...( على حل باختصار فإف ابػدمة الاجتماعية تتمثل في مساعدة العملبء ابؼ
 .(2118 مدحت بؿمد أبو الشعرل،) كعلبج مشكلبتهم.
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 أىداف إنمائية:  -3
إذ أف  ؛تعتبر عملية التنمية من أىم الأىداؼ التي تعوؿ عليها كثتَ من المجتمعات كابػطط 

الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة في برقيق ىدؼ ىو أحد ما تسعى إليو البشرية في العصر ابغديث 
كتسعى إليو ابػدمة الاجتماعية التي ىي في حالة دائمة كحاجة مستمرة للنمو الاقتصادم كالاستثمار في 

ة نوجزىا في بعض النقاط الرأبظاؿ البشرم، لذلك فإف من أىم أىداؼ ابػدمة الاجتماعية الإبمائي
 الرئيسية كىي:

تسعى ابػدمة الاجتماعية كغتَىا إلذ برقيق النمو على بصيع الأصعدة ابؼالية كالاقتصادية  -
 كالثقافية التي تساعد على عملية استمرارىا كتقدمها بكو الأفضل.

الصحية التي  توفتَ ابؼناخ البيئي كالاجتماعي للجهات ابؼستهدفة من أجل ابؼيناميكية كالسلبمة -
 تنشرىا الدكؿ كالمجتمعات ابغالية.

رفع نسبة الوعي حوؿ ىذه العملية من خلبؿ التأثتَ ابؼستمر كالفاعل في حركة القنوات ابؼتواصلة  -
 بينها كبتُ ابعمهور كالعمل كحلقة كصل في نشاطها ابؼهارم.

كابؼدارس كبـتلف  تقدنً ابػدمات اللبزمة للمؤسسات الناشطة في مقدمتها ابؼستشفى كالسجوف -
 ابؽياكل التي يقوـ عليها البناء الصحي للدكؿ.

الاستثمار في قدرات الأفراد ابعسمية كالعقلية كالنفسية كالعمل على تطويرىا كخلق مناخ التنافس  -
كالتفاؤؿ، أم التنمية الصحية للؤفراد كالمجتمعات داخل ابؼؤسسات، ككذلك العمل على الراحة التي 

 مايتو من ابؼخاطر.يتطلبها الفرد بغ

للخدمة الاجتماعية دكر بؿورم في التنشئة الاجتماعية في مؤسسات البلد كابؼدرسة كالأسرة كالإعلبـ  -
كرفع نسبة الوعي كالثقافة الصحية للؤفراد، كتفاعل أبماطها السلوكية بععل كل فرد بومل مشركع ابػدمة 

 الاجتماعية.

جتماعية كثتَة كلا بيكن حصرىا في نقاط خاصة إذا كعموما فإف الأىداؼ الإبمائية للخدمة الا
علمنا بتعدد بؾالات اختصاصها، كتطور عمليات كأساليب استخدامها في بـتلف القطاعات 

 كابؼؤسسات العاملة بؽا كلذلك سنتطرؽ إلذ ما تبقى في الأىداؼ العلبجية. 
ابذية كأىداؼ ابػدمة سبق من أىداؼ عامة للخدمة الاجتماعية، تتحدد إستً  كتأسيسا على ما
 (:17-16ص ،1999)السيد رمضاف، يلي الاجتماعية الاسرية في ما

نها ىي الوحدة الأساسية في المجتمع، كسلبمتو من سلبمة لى بساسك الاسرة كاسعادىا، ذلك لأتعمل ع -
 الاسرة.

كحدة متماسكة تقوية كتدعيم الركابط كالعلبقات الاسرية كتدعيمها بشتى الوسائل، بدا بوافظ على  -
 كسليمة.
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 السبق الوقائي للمشكلبت التي قد بردؽ بكياف الاسرة، كتهدد كظائفها. -
التدخل العلبجي ازاء ابؼشكلبت التي استعصت كقايتها، بتشخيص مسبباتها، كابهاد حلوؿ علبجية  -

 عاجلة بؽا.
ية ابؼمارساتية سهلة التطبيق، فاف الأمر من الناح ا كانت ىذه الأىداؼ في ظاىرىا تبدكإذك 

ذا بهب أف تتوفر بؾموعة من الصفات كالشركط في الأخصائي الاجتماعي ابؼمارس إيكوف عكس ذلك، 
 :(98ص ،1992)سيد أبو بكر حسانتُ:  يلي للخدمة في ىذا المجاؿ نوردىا في ما

برليل التزكد بقدر من الذكاء العاـ بالإضافة إلذ القدرات العقلية كابغسية كالنفسية بيتمكن من  -
ما يصادفو من عوامل متداخلة في ابؼواقف كالقدرة على إبهاد العلبقات بتُ الظواىر كي يتمكن من 

 تقدير ابؼوقف.

اتساع الأفق ككفاية ابؼعلومات العامة فضلب عن بسكنو من ابؼواد  التأسيسية التي بوتاج إليها عملو   -
 تماعية.كما بهب أف يكوف ملما بابؼعرفة العلمية خاصة ابػدمة الاج

إتقاف ابؼهارات ابؼهنية الضركرية لأداء عملو كابؼهارة في تقدير ابؼشاعر كابؼهارة في مساعدة أفراد  -
المجتمع كبصاعاتو كتنظيماتو على التعبتَ كابؼهارة في استخداـ ابؼوارد كالإمكانيات، كاىم من ذلك كلو 

 ابؼهارة في إقامة علبقة مهنية ناجحة إلذ غتَ ذلك.

لذ ابغقائق ابؼلموسة في ابزاذ القرارات كبفارسة العمليات ابؼهنية حيث يتصف الاستناد إ -
 بابؼوضوعية كعدـ التحيز في عملو.

 الاستفادة من التجارب التي بير بها الأخصائي كاستخدامها كخبرة مهنية في عملو. -

كالقياـ بعملو الرغبة التلقائية في برمل ابؼسؤكلية كحب العمل كابؼهنة كالفعالية في الإبقاز  -
 بإخلبص كإتقاف كما بهب عليو أف يكوف ذا كلاء بؼهنتو يسعى لتطويرىا كتقدمها.

اتزاف الشخصية كالثبات كالاستقرار في ابؼعاملة حتى يتمكن من يتعامل معهم أف يتوقعوا منو  -
 استجابات إبهابية في مواقفو.

 الفهم الكامل للمجتمع كالوعي بكل ما يدكف من مشاكل. -

 مواضيع الضعف كالقوة في المجتمع من حيث شخصياتهم كمراكزىم الاجتماعية.معرفة  -

 الإبؼاـ الكامل بالقيم كالابذاىات كالعادات كالتقاليد كابؼعايتَ الأخلبقية. -

ابؼداكمة على القراءة كالإطلبع خاصة بدا يتعلق بابػدمة الاجتماعية كطريقة تنظيم المجتمع ليكوف  -
 ىن بجميع القضايا التي تهم مهنتو.على إطلبع دائم كحاضر الذ

بالإضافة إلذ ىذه الصفات بؾتمعة، ينبغي على الأخصائي الاجتماعي إعطاء صورة عن التميز 
ابؼهتٍ لعملو مع العملبء، كذلك من خلبؿ التفاني في العمل، كتقدنً ابؼساعدة الذاتية كالتي تعد مرتكزا 

جوده في الأخصائي الاجتماعي كالعميل على حد مفصليا تتكئ  عليو ابػدمة الاجتماعية كيقتضي ك 
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سواء، كبغض النظر على أف ابؼساعدة الذاتية فردية كبصاعية، فإف الغرض ابؼطلوب من ىذه العملية 
 أساسا ىو إشباع ابغاجات كبرقيق ابؽدؼ كابؼتطلبات ابؼرجوة كتقدنً يد العوف كابؼساعدة للآخرين.

دة التي يتلقاىا الفرد أك ابعماعة من ابػارج بنا كجهاف لعملة ف ابؼساعدة الذاتية كابؼساعإإبصالا  
كاحدة،يكملبف بعضهما في إطار مايوفره المجتمع من شركط كما تؤديو أنساقو ابؼختلفة من أدكار 

 .(165ص، 1978 الفاركؽ زكي يونس: ،)ككظائف. 
اعي كالوحدة أف يكوف ىناؾ تقبل متبادؿ بتُ الأخصائي الاجتم كمن الأسس المحورية كذلك

، بؾتمع( كتقبل الوحدة الاجتماعية للؤخصائي ء( التي يتعامل معها )فرد بصاعة)العملب الإنسانية
الاجتماعي أمر مهم للغاية، لأف ذلك يؤثر على مدل استجابة الوحدة لدكر الأخصائي كمدل تعاكنها 

 .(57ص، 1998السيد عبد ابغميد عطية كىناء حافظ بدكم: ) .معو
القاعدة المحورية التي ينطلق منها الأخصائي في التأثتَ الابهابي على العملبء، كمنو إثارة إف  

دافعيتهم للتقبل، ىي فصل ابؼوقف أك ابؼشكلة عن صاحبها، فابؼشكلة التي تقع في الوسط الأسرم مثلب 
ة ابؼشكلة أك ىي في المحصلة مرتبطة بالإنساف، كالذم لا بيكن بذريده من إنسانيتو مهما كانت خطور 

 .ابؼوقف)الطلبؽ بتُ الزكجتُ مثلب( الذم كاف سببا في حدكثو
إف مهارة العزؿ بتُ ابؼوقف كصاحب ابؼوقف، بابغفاظ على الكرامة الإنسانية ىي سر بقاح 
الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الأسرم في إبهاد ابغلوؿ للمشكلة، مع مراعاة السياؽ المجتمعي العاـ 

افية كالاجتماعية، كالأبعاد الزمكانية للمشكلة بؿل التدخل. فابغرص على اختيار الطريقة كخصوصيتو الثق
كالأسلوب في التدخل ىو الأىم من ابؽدؼ)حل ابؼشكلة(، لاف إتقاف الطريقة في التعامل مع ابؼشكلة 
برصيل حاصل سيؤدم حتما إلذ حل ابؼشكلة. حيث يقوؿ اينشتاين في ىذا الصدد:"لو كنت على 

ك أف أقتل كفي يدم ستوف دقيقة للبحث عن طريقة لإنقاذ حياتي، بػصصت بطسة كبطسوف دقيقة كش
للبحث عن كيفية ذلك)الطريقة(، كبدجرد أف أجدىا فخمسة دقائق ستكوف كافية لتنفيذ الأمر)برقيق 

 ".ابؽدؼ(

الأساسية كغتٍ عن البياف أف ىذه الأىداؼ لا بيكن بذسيدىا في غياب الأركاف كابؼرتكزات 
 للخدمة الاجتماعية بصورة عامة، كابػدمة الاجتماعية الأسرية على كجو ابػصوص، كىي:

 المؤسسة: -أ
تعتبر ابؼؤسسة مكاف بفارسة ابػدمة ابؼوجهة للؤفراد كابعماعات كابؼؤسسة الاجتماعية تعمل كفق  

كفي نفس الوقت لا يعتٍ ذلك أف احتياجات المجتمع كفي إطار القيم كابؼستويات الاجتماعية السائدة فيو، 
ابػدمات لا تقدـ إلا في ابؼؤسسات الاجتماعية ابؼختصة، كإبما في الكثتَ من ابؼؤسسات الأخرل بهدؼ 

 الخ.  معاكنة ابؼؤسسات الاجتماعية على القياـ بدكرىا كمؤسسة الأسرة، كابؼدرسة كابؼسجد..
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 يلي: ت الاجتماعية ابؼهنية نشتَ إلذ ماكظائف ابؼؤسسة التي تسهر على تقدنً ابػدما كمن أبرز 
 :(118ص، 2111بظاح سالد بقلبء صالح: )
 الاختيار؛ كبيثل الأخصائي الاجتماعي ابعد ككذلك ابؼتطوعتُ في ابػدمة الاجتماعية. -

التدريب كيتعلق بزيادة كفاءة العاملتُ مع تعلم ابؼتطوعتُ كيفية العمل مع العميل كالاستفادة من  -
كمهاراتهم كيتم ذلك بالدكرات التدريبية في ابؼؤسسات أك تشتًؾ فيها مسؤكليها، ككذلك تولر قدراتهم 

 ابؼؤسسة الإسراؼ على طلبب التدريب.

 التقييم؛ كتضطلع ابؼؤسسة بدهمة تقوبيية لكل مواردىا كأنشطتها بكفاءة.    -

شطتها لتثبت التطوير؛ حيث ينبغي أف بررص ابؼؤسسة الاجتماعية على تطوير خدماتها كأن -
 مكانتها بتُ ابؼؤسسات الأخرل كلرفع كفاءة ابؼهنة.

الاتصاؿ؛ من الوظائف ابؽامة كالتي برقق للمؤسسة التواصل مع ابؼؤسسات الأخرل للبستفادة  -
 من مواردىا كإمكانياتها أك التنافس من أجل رقي ابؼهنة كتطويرىا.

سة ابؼؤسسة كلوائحها ككفقا إشباع الاحتياجات كتنوع صور إشباع الاحتياجات حسب سيا -
لنمط العملبء ابؼستفيدين، ككذلك عليها ابغرص على تقدنً ابػدمات لضماف الاستقرار كالعمل على 

 التطوير ابؼستمر لتلك ابػدمات لضماف الاستمرارية. 
 :)الزبون(العميل -ب

بالدرجة الأكلذ سواء كاف فردا أك  اك الزبوف إف بؿور عملية ابػدمة الاجتماعية قائم على العميل 
بصاعة أك بؾتمعا، فالعميل إذا كاف فردا بوتاج من الأخصائي الاجتماعي أف يكوف ملما بطبيعتو من 
بصيع النواحي كالظركؼ المجتمعية ابؼؤثرة فيو كعلبقاتو كالنسق المحيط بو، أم أف يكوف بؿيطا بجميع ما 

 يتصل بالعميل.
 .(33ص، 2119: ايطةخليل ابؼع )

 المساعدة )الخدمة(: -ج
كابػدمة ىي تقدنً كل ما بوتاجو العميل أك كحدة العمل من تشخيص كدراسة، ككذلك علبج،  

كذلك من خلبؿ أنو إذا كاف العميل فردا على العلبقات ابؼهنية بتُ الأخصائي كالعميل، كإذا كاف العميل 
كالنشاط التي بيارسها الأعضاء، أما إذا كاف بصاعة )كالنسق الأسرم( فيعتمد على أنواع البرامج 

ابؼستهدؼ ىو المجتمع فيعتمد الأخصائي على أنواع الاستشارة كالاستجابة من كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ 
 .(31ص، 2119 خليل ابؼعايطة، ابعماعي.)
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 مرتكزات الفلسفة الإرشادية للأخصائي الاجتماعي: خامسا:
إف ضماف بقاح الأىداؼ التي تصبو ابػدمة الاجتماعية إلذ برقيقها، كمن خلببؽا الأخصائي  

الاجتماعي، ابؼشرؼ ابؼباشر على تنفيذىا، تقتضي الالتزاـ بدجموعة من ابؼبادئ العامة الإرشادية 
تستخدـ من طرؼ الأخصائي الاجتماعي في بـتلف بؾالات تدخلو، كمع بـتلف الأنساؽ كالوحدات 

بقدرتو  الالتزاـ بالاستخداـ الواعي للذات،لتي يتعامل معها كعملبء، كمنها الأسرة، حيث بهب عليو ا
على الاتصاؿ كالتواصل مع الآخرين كالتأثتَ في سلوكاتهم كمشاعرىم بستعو بالقدرة على التغيتَ، أم أنو 

صبر كالرصانة كالكاريزماتية، بيلك مهارات التواصل كالتحكم في الذات، كيتطلب ىذا ابؼبدأ الكثتَ من ال
خاصة مع ابؼشكلبت التي بيكن أف تظهر فجأة أك طويلة الأمد كالتي برتاج إلذ جهد ككقت كبتَين 

 بزتلف من شخص لآخر، كمن أسرة لأخرل على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر..
ة، مرتكز أساسي فمبدأ التعامل كفق خصوصية العميل الثقافية الاجتماعية كالنفسية كالقيمية كالاقتصادي

 في بناء إستًابذية التدخل، كمنو مفتاح العلبج، فكفاءة الأداء كالانضباط في العمل ىي مفاتيح
،  أبو ابغسن عبد ابؼوجود إبراىيم:)الأخصائي الناجح ابؼتميز في أسلوب عملو كركح مسؤكليتو الأخلبقية

ذ إالعملبء كالتأثتَ الابهابي فيهم،  بالأخص بغساسية ىذه القيم كفعاليتها في تغيتَ ابذاىات.( 134ص
تعد بدثابة الطاقة الكامنة التي بررؾ سلوكات كمواقف العملبء، بالإضافة إلذ ابؼركنة ابؼوقفية التعاملية 

 كابؼهنية حياؿ عملبئو.
كما بهب على الأخصائي أيضا أف يوظف كيستخدـ، بل كبوسن استعماؿ بـتلف 

فقد أصبحت بـتلف الوسائط  يستفيد منها في برستُ كتفعيل أدائو؛التكنولوجيات ابغديثة، في مهنتو، ك 
الإلكتًكنية، ككسائل التواصل الاجتماعي مؤسسة في حد ذاتها بيكن للؤخصائي أف يستفيد منها في نشر 

كيساىم  إعلبنو أك مقتًحاتو أك حتى إيصاؿ رأيو عبر الإعلبـ لأخذ بذارب كابؼشاركة في صناعة القرار
 عملية التنمية التي تصبوا إليها البشرية بصعاء.بذلك في 
كتقوـ مبادئ العمل بالنسبة إلذ ابػدمة الاجتماعية كطرقها الثلبث على بؾموعة من الاعتبارات  

النفسية كالاجتماعية التي بهب أف تؤخذ بعتُ الاعتبار عند تطبيق مبادئ ابػدمة الاجتماعية في ابؼمارسة 
 :(44ص، 2112عتٍ ناصر حستُ القريشي: ) تباراتالعملية كلعل أىم ىذه الاع

بطبعو، كلا غتٌ لو في التعايش ابعمعي، فهو إنساف يكتسب م الإنساف كائن اجتماعي أف 
منذ كلادتو في بيئة الأسرة، كبـتلف تفاعلبتو  ،بػبرات الاجتماعية التي مر بها طوؿ حياتوانتيجة  سلوكو

 رغبات متضاربةك  نفسو ميولاتتتصارع في كما بيكن أف الاجتماعية في البيئة الاجتماعية عامة.
، كما الاستقلبؿ عنهم ينزع إلذ ، كأحيانا أخرلالاعتماد على غتَه من ناحية أحيانا يريدفهو  كمتصارعة؛

كما أف العادات ابؼكتسبة ستكوف مؤثرا ىاما بهد نفسو في جدلية المحاكاة كالتقليد، كمطلب التجديد،أنو 
، فأحيانا بقده يؤدم أدكار غتَ مقتنع بها، لأجل إرضاء التفاعلية في علبقاتو مع الآخرينفي ردكد أفعالو 
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)شبكة  الآخرين، ككل ىذه التصرفات كالسلوكات ىي في المحصلة مرتبطة بشبكة علبئقية معقدة
 يلي: العلبقات الإنسانية الفطرية( تنبتٍ في شكل ىرمي تراتبي كما

 

 
 

 )مً اعداد الباحث(؛ المصدر:الإوصاهية التراثبية لشبكة العلاقاتعيصات هرم ( يىضح 10مرجصم رقم )
 

كبناء على ىذه الشبكة العلبئقية الإنسانية التًاتبية، يضع الأخصائي الاجتماعي إستًابذيتو 
التشخيصية، العلبجية، فالإبمائية مع ابؼشكلبت الأسرية التي تواجو العميل، كمنو الأسرة كبروؿ دكف 

؛ حيث يعد ىذا ابؽرـ التًاتبي العلبئقي مرجعا مفصليا للحكم على الوظيفي ابؼنشود في المجتمعائها أد
مدل النجاح العلبئقي في أم مشكلة علبئقية اجتماعية، كأم موقف تفاعلي انساني، فكل بموذج 

كالكل  علبئقي برتبط بشكل كثيق بالنوذج القبلي لنوع العلبقة بالأساس، كالنموذج البعدم للعلبقة ،
؛ العلبئقي يأخذ بعدا تراتبيا، يستمد  متانتو كابهابيتو من سلبمة العلبقة رقم كاحد ابؼعبر عنها في قمة ابؽرـ

 كىي العلبقة التي تربط الانساف بخالقو.
 
 
 
 
 

 علاقة الاوصان بخالقه

 علاقة الاوصان بىفصه

همىذج العلاقة )علاقة الإوصان بزوحه 

 (الزوحية

 (العلاقة الىالدية)علاقة الإوصان بىالديه

 (همىذج العلاقة الأخىية)علاقة الاوصان باخىثه 

 (همىذج العلاقة القرابية)علاقة الاوصان بأقاربه 

 (همىذج علاقة الجيرة)علاقة الاوصان بجيراهه 

علاقات الزمالة، الصداقة، الدراشة، )شبكة علاقات الإوصان في اليصق المجحمعي الكلي

 ..(العمل
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 :: أبرز المنطلقات النظرية للخدمة الاجتماعية العائلية)الأسرية( مقاربة تحليليةسادسا
ظهرت ابػدمة الاجتماعية في مدلوبؽا ابغديث كمهنة متخصصة بؽا أدكاتها كأساليبها العلمية، 
ككاف ظهورىا نتيجة حتمية لتنامي ابؼشكلبت الاجتماعية بالمجتمعات الغربية، كبعدىا بباقي بؾتمعات 

زتو من ظواىر العالد، كجدير بالذكر أف بؾالات اىتمامها متعددة بتعدد الأنساؽ الاجتماعية كما أفر 
كمشكلبت مرضية، كلعل من بتُ المجالات النوعية للخدمة الاجتماعية بقد ابؼؤسسة الأسرية أك العائلية، 
كالتي حضيت باىتماـ خاص من طرؼ الدارستُ كابؼختصتُ في حقوؿ معرفية متعددة منها علم اجتماع 

 توصيف كتشخيص كتفستَ بـتلف ابػدمة الاجتماعية، فكاف أف تعددت ابؼداخل كابؼقاربات النظرية في
من  بشيءابؼشكلبت التي تواجو النسق الأسرم كبروؿ دكف أداءاتو ابؼتوقعة بؾتمعيا،كىذا ما سنتعرض لو 

 التحليل كابؼناقشة بعرضنا لأىم ابؼداخل كابؼقاربات النظرية.
 :نظرية الدور كمنطلق نظري للخدمة الاجتماعية الأسرية -1

أخذت نظرية الدكر حيز اىتماـ خاص في بفارسات ابػدمة الاجتماعية، كذلك لثراء موضوعاتها 
كالتي ترتكز على الأدكار كابؼراكز الاجتماعية كخصائصها، كالتوافق الاجتماعي كعمليات التنشئة 

ئلية ابؼتوقعة في الاجتماعية كمشكلبتها، كالاعتماد ابؼتبادؿ بتُ أفراد الأسرة كتقسيم العمل كالأدكار العا
ظل التوافق كالانسجاـ مع المحددات الثقافية كالاجتماعية كالقيمية كالأعراؼ كالتقاليد الاجتماعية 

ىذا كترتكز ىذه النظرية على مفاىيم بؿورية توجو مسار التفستَ ما ينبغي أف يكوف، إطارللمجتمع في 
قوة ككضوح الدكر، غموض الدكر،  للمشكلبت الاجتماعية، كىي: متطلبات الدكر، توقعات الدكر،

 الأدكار الظاىرة كالكامنة، صراع الدكر، تكامل أك تعارض الأدكار،استعادة التوازف، ابعزاءات، التقونً.
المحور ، اجتماعيا في حدكد ابعماعة -مكانة-يعد الدكر أك السلوؾ ابؼتوقع للفرد الذم يشغلو مركزا

استعتَت كلمة الدكر من ابؼسرح حيث بيثل الفرد أنواعا من  كقدىذا  الأساس لنظرية الدكر الاجتماعي،
السلوؾ على خشبة ابؼسرح، فكأف التنظيم الاجتماعي مسرح حياة ابعماعة، كأفرادىا بيثلوف تلك الأدكار 
ابؼختلفة بحسب اختلبؼ مراكزىم، كابؼركز ىو ابؼكانة التي يشغلها الفرد في بناء ابعماعة على اعتبار أنو 

 ، كبهذا فهو يعكس كضع الفرد كمكانتو في التنظيم الاجتماعي مثل مركز الأـ أك الأب، أكلبنة فيها
، كعلى متفاعلة كمتعاكنة كمتكاملة ت، كالمجتمع ىو عدة مراكز كمكانافي الأسرة  ..الأبناء، أك الأقارب

ئية الواجبات الفرد في كل ىذا أف يعي أدكاره كأدكار الآخرين، كبركم ىذه العلبقة الاجتماعية ثنا
)الدكر الاجتماعي(  كابغقوؽ، كبناء على ىذا تتحدد ابؼكانة كالتي ترتبط بنمط من السلوؾ ابؼتوقع

 (.32يسرية صادؽ، زكريا الشربيتٍ: ص) ابؼتضمن ىو الأخر قيما كمشاعر تضبط معابؼها ثقافة المجتمع
بصلة الأفعاؿ  ابؼنجز ،فهو يعتٍ مرتبط بثنائية: ابؼثالر ابؼتوقع، كالواقعيفالدكر الاجتماعي  ،ذفإ

أفراده بفن يشغلوف أكضاعا اجتماعية في مواقف من كالواجبات التي يتوقعها المجتمع بفثلب في مؤسساتو ك 
 )الاجتماعي ككل النسقكلما كاف دكر الفرد الواقعي قريبا من دكره ابؼثالر ساعد على تدعيم ، ك معينة. 
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HemaGoonatilak , 1985, p.5) ) كابعدير بالذكر أف ابؼركز الاجتماعي يرتبط بدكر أك بأدكار معينة
 .(71 ص، 2113عمر أبضد بنشرم: ) .يقوـ بها الفرد الذم يتبوأ ىذا ابؼركز

غتَ أف كاقع ابغاؿ يؤكد أف أفراد الأسرة قد بويدكف كينحرفوف عن مسار ىذه المحددات، بفا يولد 
الدكر ابؼتوقع من العملبء(، كالذم بدكره يتطلب تدخل )معوقات أداء  لديهم مشكلبت اللبتوافق

 أخصائي ابػدمة الاجتماعية من خلبؿ بصلة الأدكار ابؼهنية كالتي تتًجم في شكل خدمات تقدـ للعملبء
تأىيلهم بدا يساعدىم على القياـ بالأدكار ابؼتوقعة منهم،  إعادة...( لأجل باءالآ)الزكجتُ، الأبناء، 

   كيفهم، كبالتالر مكانتهم الاجتماعية كمتطلباتها.لتحقيق انسجامهم كت
فالأدكار تتضح أثناء التفاعل العلبئقي في ابؼوقف، كأف الوعي بنسق الأدكار بصفتو عنصرا يدخل 
في تكوين الشخصية بودث عند تناقص مطالب الأدكار سويا أثناء التفاعل في ابؼوقف. ككل بؾموعة من 

ن أنساؽ الأدكار الأدكار ابؼتخصصة ابؼتًاكبة تكوف نسقا في البناء الاجتماعي يربط بينها، كيتمايز ع
الأخرل داخل البناء. كيرتبط تكامل الأدكار داخل نسق الشخصية بتصور الإنساف لذاتو، كدرجة انتمائو 
إلذ للجماعة كابعماعة الأسرية، كتساعد ابؼعايتَ الاجتماعية ابؼتوحدة معها على تنظيم أدكار نسق 

ابؼناسب مع الأشخاص ابؼشتًكتُ في  الشخصية، كتنظيم التوقعات التي توجو الفرد إلذ أداء السلوؾ
النسق الاجتماعي، أم بعبارة أخرل تكوف الأدكار ثنائية البعد؛ بعد يعكس ابعانب الشخصي، كبعد 

 ثاف يرتبط بالبناء الاجتماعي.  
كلكل فرد من الأفراد الفاعلتُ في النسق الاجتماعي بؾموعة من الأدكار ابؼتباينة، تقوـ على 

 متصل التأثتَ كالتأثر. كىذا التبادؿ ىو الدافع الأساسي للخركج من مستول حياة التبادؿ للؤدكار عبر
الفطرة، كبلوغ ابؼرء إلذ مستول من العلبقات الاجتماعية ابؼتداخلة، كبذدر الإشارة إلذ أف أداء 
الأشخاص بؽذا الأدكار بىتلف باختلبؼ معايتَىم ك قيمهم كقدراتهم العقلية، ىو شرط أساسي لوجود 

لنسق الاجتماعي كاستمراره في بؾتمع معقد التكوين، كرغم تباين ىذه الأدكار فهي تتوافق فيما بينها، ا
سواء كاف التوافق سلبيا يرمى إلذ بذنب التعارض بتُ دكر كآخر، أك كاف ابهابيا يسعى إلذ الارتباط 

)أمتَة ىاشم عبد لتشاركي بتحقيق أىداؼ بصاعية مشتًكة أثناء التفاعل العلبئقي ابؼنبتٍ على النشاط ا
 .(71ص، 2111القادر بؿمد منصور، 

ىذا كيعد صراع الأدكار مرتكزا بؿوريا في تطبيق نظرية الدكر، كيظهر صراع الدكر غالبا في ابؼواقف 
التي يدرؾ فيها مؤدم الدكر كجود توقعات متعارضة بينو كبتُ ابؼشارؾ معو في نفس الدكر)بموذج علبقة 

عر الطرفاف أك أحدبنا بوجود شكل من أشكاؿ التعارض البيتٍ بووؿ دكف برقيق الزكجتُ(، أين يش
التكامل كالتوافق بتُ الأدكار ابؼتبادلة، كيرجح ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ أف مصدر ىذا الصراع مرتبط 

 بالعوامل الثلبثة التالية:
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التوقعات غامضة غتَ كاضحة: كفي ىذه ابغالة يشعر الفرد أف الثقافة التي ينتمي إليها لد تقدـ  الأول: -
معالد كاضحة للسلوؾ ابؼرتبط بدكر معتُ، كفي بعض ابغالات يكوف الفرد ملما بابؼطالب ابؼرتبطة بالدكر 

سلوكاتو.  يجة لعدـ كثوقو منلكنو لد يألفها بعد، كفي ىذه ابغالة يشعر بحالة عدـ الطمأنينة أك الأماف نت
 ؟أف يفهم أك يؤكؿ من قبل الآخرين ىل ىو ابؼتوقع فعلب؟ ككيف بيكنىل ىو ملبئم كمرغوب؟ ك 

كثتَة: كىذا التعدد قد يرجع إلذ تعدد الأدكار التي يقوـ بها الفرد، نتيجة لتعدد ابؼراكز متعددة ك الثاني:  -
الدكر. فالدكر  نابذا عن تعدد الأطراؼ الداخلة في قطاع الاجتماعية التي يشغلها، كقد يكوف ىذا التعدد

" بكو الآخر بحيث لا نستطيع إلا نتصور كجود شبكة من العلبقات أك قطاعات ىو دائما علبقة "متعدية
 -)زكجة من العلبقات في الدكر الواحد، كأبسط صورة بؽذا القطاع من العلبقات ىي العلبقة الثنائية:

 ابن(. -زكج، أـ
يعتبر صراع الأدكار ظاىرة طبيعية كمن بظاتو العلبقات متعارضة فيما بينها: ك  أف تكوف ىذه الث:الث -

أنو لا يبلغ من الضعف حدا يزيل من أمامو كل ما يعوقو، كيأخذ صراع الدكر بمطتُ أحدبنا داخلي ينشأ 
نتيجة  عن التعارض بتُ مكونات كابذاىات شخصية الفرد كمنظمات الدكر كالأخر خارجي ينشأ

   مطالب الشخص بأداء دكرين متعارضتُ في اف كاحد. 
كيشكل صراع الدكر مظهر بؼشكلة اللبتكامل في نسق الشخصية أك التفكك في البناء   

الاجتماعي، أك عدـ الانسجاـ بتُ الشخصية كالبناء، ك قد يكوف بؿصلة التفاعل بينهما، فمنابع الصراع 
  دـ التكامل بتُ عناصر النسق الاجتماعي ككل.ليست من صنع الذات بل ىي نتيجة ع

كمن بصلة أمثلة صراع الأدكار كما أشار إليها بارسونز: الصراع بتُ التزامات الصداقة كالالتزامات 
التنظيمية للمجتمع، أين يكوف صراع الأدكار على أشده بتُ الأدكار الأسرية كالأدكار ابؼهنية، كلاسيما 

كمطالب أدكار العمل )حالة ابؼرأة ابؼتزكجة العاملة خارج البيت(؛ أين تتعارض الصراع بتُ أدكار الأمومة 
ببعض الأدكار ابؼرتبطة بخصوصية فعل الأمومة، كما يتطلبو العمل كفق بؿددات موضوعة سلفا من طرؼ 

 .(62-61،ص2111أمتَة ىاشم،)المجتمع. 
الأدكار من طرؼ أحد أك  كبؼا بودث صراع أك تداخل في الأدكار أك عدـ فهم بؼتطلبات ىذه

تدخل أخصائي ابػدمة الاجتماعية في يبعض الفاعلتُ في النسق الأسرم مثلب: الزكجتُ، أك الأبناء...
داخل ىذا النسق، كبرديد  الإشكالرابؼوقف  إلذص الأسباب التي أدت يشخت ليعمل علىالمجاؿ الأسرم 

كبالتالر للنسق الأسرم في ضوء البحث  ،دكارالتوازف للؤ إعادةأىم الأطراؼ التي بيكن أف تساعد على 
ثلبثية الأىداؼ التي بردد  إطارابغثيث عن العوامل في بيئة العميل الداخلية كابػارجية، كيتم كل ىذا في 

، بالاعتماد على أدكات كطرؽ لإبمائيفاالعلبجي امسار تدخل الأخصائي كىي التدخل الوقائي، 
كخصوصية السياؽ التفاعلي  الإشكالرمنهجية علمية كموضوعية كمهارات اتصالية بوددىا ابؼوقف 

تفعيل أدكار العملبء داخل البيئة الأسرية بدا يتماشى  إعادةالغاية منها  ،للعميل عبر مراحل تشخيصية
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ن جهة ثانية، كىذا مايتوج في النهاية تدخل كمتطلبات أدكارىم من جهة، كابؼتوقع منهم اجتماعيا م
في إعادة تفعيل الأداء للؤدكار ابؼتوقعة للعملبء في الوسط  الأخصائي الاجتماعي بالنجاح

 (.157-151، ص2001.)سلول عثماف الصديقي،الأسرم
 مدخل التحليل البنائي الوظيفي: -2

على برليل أجزاء البناء في يستخدـ ىذا ابؼدخل كاطار لفهم موضوعات الأسرة، أين ينصب 
المجتمع)ابؼيكرك(، كابراز التًابط بتُ الأجزاء كبرليل الأجزاء كالعلبقات بينها كبتُ الكل، كما يوجد ىناؾ 

 .التحليل الوظيفي الشامل )ابؼاكرك( كالذم يركز على الأنساؽ الواسعة نسبيا
اسة الأسرة خاصة من حيث تعد النظرية الوظيفية من بتُ النظريات التي اىتمت كثتَا بدر ك 

ارتباطها بابؼؤسسات ابؼوجودة في المجتمع، لأنها ترل أف المجتمع ىو كل، بدعتٌ يشكل نسق موحد كأف كل 
 جزء من نسق موحد يتأثر بباقي الأجزاء، كبالتالر فأم تغتَ في أحد الأجزاء بودث معو تغتَات في

ف التغتَ إابؼستمر، لذلك ف ية التوازف الديناميكالأجزاء الأخرل، باعتبار أف النسق يكوف عادة في حال
 بودث في حدكد.

كحسب الابذاه الوظيفي فاف النسق يتضمن ثلبث كحدات رئيسية: الفعل كوحدة أساسية في 
النسق، كالفاعل الذم ىو جانب من نسق الشخصية السيكولوجية الذم لو علبقة كوحدة مكونة في 

 ديها ىذا الفاعل من موضعو في النسق، أم الدكر الذم يقوـ بو.النسق الاجتماعي، كالفاعلية التي يؤ 
كما يؤكد ىذا الأختَ في دراستو للنسق الاجتماعي ما تقوـ بو الوحدة البنائية من كظائف داخل النسق 

 من أجل تدعيم استمراره كبقاء النسق الاجتماعي ككل.
الأنساؽ الفرعية كالتي  كعلى ىذا الأساس يتشكل النسق الأسرم ككل موحد من بؾموعة من

 يسمى بالتساند الوظيفي، تؤدم بؾموعة من الوظائف، التي يقوـ بها أفراد الأسرة للحفاظ على ما
كابؼدخل الوظيفي يربط استمرارية الأسرة بأدائها الوظيفي كالتي تنقسم الذ ثلبث أنواع كىي: كظائف    

الأسرة بالنسبة للمجتمع، كظائف الأنساؽ الفرعية داخل الأسرة بالنسبة للؤسرة ككل أك بالنسبة لبعضها 
 البعض، ككذا كظائف الأسرة بالنسبة لأفرادىا باعتبارىم أعضاء فيها.

جوف ليذا ك "دير بالقوؿ أف ركاد ىذه ابؼقاربة النظرية قد شكلوا ابذاىتُ حسب كل من كج
 .(Letha and John Scanzoni, , 1981, p10سانزكني كبنا:

كالذم يؤكد على أف الأسرة  ،لوظيفي على مستول الوحدات الكبرلكىو ابذاه التحليل ا الأول: -
 مؤسسة كمكوف في إطار المجتمع ككل.

ىو ابذاه التحليل الوظيفي على مستول الوحدات الصغرل أم الوظيفة ابعزئية، كىو يركز على  الثاني: -
الديناميات الداخلية للحياة الأسرية، مع عدـ استبعاد البيئة الاجتماعية ابػارجية في فعل التأثتَ على 

 كظائف ىذا النسق.
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ىي امتداد للتفستَ الوظيفي للتوازف، كعليو فاف توصيف التغتَات التي بردث في النسق الأسرم 
كتأكيدا بؼا يسعى إليو النسق من نظاـ، كىذه التغتَات ىي نتاج العوامل الداخلية أك ابػارجية، أك كلببنا 

 بؾتمعة.
كالنسق الأسرم كغتَه من الأنساؽ الاجتماعية التي تؤثر كتتأثر بالأنساؽ الاجتماعية الأخرل، 

كالثقافية من أبرز العوامل ابؼؤثرة في الأسرة كالتي تؤثر في التنظيم حيث تعد الأنساؽ الاقتصادية 
الاجتماعي للزكاج، كالقيود كالمحرمات التي تفرضها على العلبقات الزكجية، كنظم النسب، كنظم القرابة، 
كاكتساب اسم الأسرة، كنظم ابؼلكية كابؼهنة كابؼكانة، كنظم الإعالة، كتوزيع السلطة داخل الأسرة أك 
خارجها، كتقسيم العمل كالنشاط الاقتصادم بتُ الرجل كابؼرأة، كحقوؽ ككاجبات الوالدين كغتَبنا من 

 (.134-133، ص1994 علياء شكرم، ) .الأقارب، كحقوؽ ككاجبات الأطفاؿ..الخ
التاربىية كالاجتماعية كالاقتصادية كالعمرانية التي مرت بها  كقد تأثرت الأسرة بدجمل التغتَات

حيث كانت  ؛كظائفها، كأصابها التفكك تالمجتمعات في بـتلف أبكاء العالد، فتغتَ بناؤىا كانكمش
العائلة ابؼمتدة في المجتمع التقليدم تقوـ كحدىا بدختلف الوظائف الاقتصادية القائمة على الوحدة 

 أصبحت اليوـ الإنتاجية ككظائف التكوين كالتنشئة الاجتماعية كغتَىا، عكس الأسرة الزكاجية التي
تعتمد في القياـ بوظائفها على مؤسسات اجتماعية بـتلفة )مؤسسات ابغضانة كرياض الأطفاؿ كبعض 
ابؼؤسسات الإيوائية...( بدلا من التعاكف الذم ساد قدبيا، فتحولت من الوظيفة الإنتاجية إلذ كظيفة 

يرل أنها أصبحت مفككة كالدليل  كلياـ أكجبرفالاستهلبؾ، ككنتيجة لفقداف الأسرة بؽذه الوظائف فاف 
  على ذلك ىو تنامي عدد الأسر ابؼفككة بسبب الطلبؽ.

ذه تعرضت للكثتَ من الانتقادات، حيث يرل بعض علماء الاجتماع أف أكجبرف ىإلا أف آراء 
الأسرة الزكاجية تعرضت فعلب للتغتَ كفقدت بعض من كظائفها التقليدية، لكن ىذا الفقداف بىص شكل 

لد يفسر التغتَات ابغديثة التي عرفتها   تالكوت بارسونزفالعالد الاجتماعي  ،الأسرة بأكملها كمضموف
الأسرة على أنها انهيار أك تفكك بل على العكس، فقد أكضح أف عملية التمايز تؤدم إلذ تزايد 

تقوـ بها في ابؼؤسسات كابؽيئات كالوحدات التي تقوـ بوظائف بؿددة، كىذا يعتٍ أف الوظائف التي كانت 
إلذ أف التغتَات التي بردث في  كيشتَ بارسونزابؼاضي أصبحت تقوـ بها كحدات عديدة متخصصة، 

الأسرة تنطوم على مكاسب كما تنطوم على خسائر، كالوحدة تفقد بعض أك كل كظائفها لتصبح 
تقوـ بها في أكثر حرية في تبتٍ كظائف أخرل، كعليو فتحرر الأسرة من الأعماؿ العديدة التي كانت 

ابؼاضي بهعلها قادرة على أداء الأعماؿ ابؼتبقية بؽا بطريقة أكثر بقاحا، كما تسبح في مركز يسمح بؽا 
أف الأسرة أصبحت  بارسونز بتلبية الاحتياجات العاطفية كالشخصية لكل من البالغتُ كالأطفاؿ، كيؤكد

بحت أقل أبنية لأف المجتمع أصبح أكثر بزصصا عما كانت عليو من قبل، كلكن ىذا لا يعتٍ أنها أص
 يعتمد عليها أكثر في أداء العديد من كظائفو ابؼختلفة.
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أما الوظيفة التي برتكرىا الأسرة دكف أم مؤسسة أخرل فهي كظيفة الإبقاب، كلكن حتى ىذه 
 الوظيفة دخل فيا طرؼ آخر في المجتمع ابغديث لو تأثتَه ابػاص، كيظهر في السياسات السكانية التي 
أصبحت تنتهجها بعض الدكؿ التي ترغب إما في ابغد من ابؼواليد خصوصا في الدكؿ التي تعاني الكثافة 
السكانية مع قلة ابؼوارد، أك أخرل تشجيع الزيادة السكانية التي تبرز من خلبؿ الإعانات ابؼقدمة للؤسر  

 كالعلبكات لكل مولود جديد، إعانات السكن، أك منح راتب لكل مولود.
يقرر بأف أىم كظيفة للؤسرة ىي التنشئة كتربية الأطفاؿ، إذ أف الطفل يصل  بارسونزا بقد بؽذ

إلذ بمط مستقر من التفاعل مع كالديو في مراحل عمرية معينة، كلكن ىذا التوازف لا يلبث أف ينهار ليحل 
اط قيمية جديدة بؿلو التوتر كالضغط، ثم يؤدم ذلك إلذ قياـ توازف جديد يشهد على برقيق استيعاب أبم

تلبءـ ابؼرحلة العمرية ابعديدة، كىنا بقد في النسق الاجتماعي الأسرم ميكانيزمات بؿددة بسد الطفل 
بأساليب معينة كالتنشئة الاجتماعية التي يتغلب بها على ىذه التوترات كالضغوط كبذلك يساعد على 

)سلول لنمط، أك النموذج كامتصاص التوترقياـ التوازف ، كبرقيق ابؽدؼ كالتكامل كالمحافظة على بقاء ا
 .(161ص ،2111عثماف الصديقي،

كمن ناحية أخرل فاف الأنساؽ الاجتماعية الأخرل ذات تأثتَ مباشر على النسق الأسرم، كمن 
شأف ىذا التأثتَ أف بهعل البناء الأسرم عرضة للتعديل كالتغتَ تبعا للتغتَات التي بردث في تلك الأنساؽ 

 للتًابط ابؼوجود بتُ التغتَات الأسرية من جهة، كبتُ التغتَات التي بردث في تلك الأنساؽ مننتيجة 
جهة أخرل. كتعتبر كل من الأنساؽ الاقتصادية كالتعليمية كالنسق الديتٍ كسياسة الدكلة في تنظيم 

الكلي،  الأسرة، ذات تأثتَ كاضح على شكل الأسرة كتكوينها الذم يعتبر نتاجا للنسق الاجتماعي
لذلك فانو لا بيكن دراسة الأسرة كأنساقها الفرعية بدعزؿ عن باقي الأنساؽ الأخرل في إطار النسق 

 الكلي.

كمن خلبؿ ما تم عرضو بيكن القوؿ أف الوظيفية يعد ابذاىا نظريا بؿافظا في علم الاجتماع، 
هملة كابؼهمشة من قبل أصحاب كيعتٍ ىذا أف قضايا الصراع كالتغتَ كالتحوؿ تكاد تكوف من القضايا ابؼ

ىذا الابذاه، حيث تنظر الوظيفية إلذ أم شيء في الوجود على أنو نسق، كىذا النسق يتكوف بدكره من 
بؾموعة من الأنساؽ الفرعية كيتوقف استمرار كجود النسق كبقائو على مدل قياـ ىذه الأنساؽ الفرعية 

، ص 1982 بظتَ نعيم، )تنتمي إلذ ىذا النسق. صر التيبوظائفها في بؾاؿ الوفاء بحاجات الأعضاء أكالعنا
 .(191-189ص

، في ظرفيف خلل النسق كابكرافو أمر عارض نسبي ك أ كتنطلق ابؼقاربة الوظيفية من مسلمة مفادىا
 )بؿمد أبضد الزغبي،حتُ أف الثبات كالتوازف كالاستقرار ىو الأمر ابؼطلق كابغالة الطبيعية لوجود النسق. 

كل نسق اجتماعي بوتوم بداخلو على " كىو ما يؤكده تالكوت بارسونز بقولو: (121-121ص ، 1991
    (.261-259ص، 1986، أبضد زايد) "اجهة العوامل كابؼؤثرات ابػارجيةدكافع قوية للتوازف كالاستقرار بؼو 
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كما يرل أيضا أف علبج النسق الاجتماعي بهب أف يكوف في إطار التعامل معو كموجود متميز 
كمستقل، كليس كمركب منبتٍ على سلوكيات الأفراد فحسب، كعليو ينبغي أف ننظر للؤسرة كبناء  

الأفراد،  موحد متًابط الأجزاء ينمو من خلبؿ البيئة الطبيعية مع أجزاء في علبقة تبادلية نابذة عن تفاعل
 التحليل فقط. بغرضالذين ىم في حركة مستمرة دائمة، كبهب أف ننظر بؽا كأشياء ثابتة 

كبناء على ىذا كلو فابؼقاربة النظرية الوظيفية تعطي تصورا كاضحا لأخصائي ابػدمة الاجتماعية 
نسق، سواء بفعل في المجاؿ الأسرم، ليتدخل مهنيا من أجل فهم ابػلل البنائي الوظيفي الذم طاؿ ىذا ال

عوامل خارجية في اطار العلبقة بتُ الأسرة كالنسق المجتمعي ككل، أك نتاج عوامل البيئة الداخلية للنسق 
الأسرم في حد ذاتو جراء خلل في أنساقو الفرعية ابعزئية، كبذلك يستطيع التعامل مع مشكلبت 

ن التوافق كالانسجاـ كالتماسك، كبذنب العميل، كيعمل على ابهاد العلبج اللبزـ لتمكتُ أفراد الأسرة م
 التفكك كالابكراؼ.

من ىذا ابؼنطلق جاءت ىذه النظرية لاعطاء اطار تصورم لفهم موضوعات الأسرة كالتأثتَات 
 .(128،ص2111 .)رشيد زركاتي،ابؼستمدة من الأنساؽ الاجتماعية الأخرل في المجتمع

 :العلاج الأسرينظرية  -3
بأنو العلبج النفسي لنسق اجتماعي طبيعي، كتعد الأسرة الوسيط يقصد بالعلبج الأسرم 

للمقابلبت ابؼشتًكة ابػاصة بالعلبقات الشخصية، كالعلبج الأسرم يقوـ أساسا على أف الأسرة ىي 
كحدة في ذاتها، كليس أفرادا كىدفها ىو تقوية بنائها ككل نفسيا كاجتماعيا لبلوغ أقصى درجة من 

 ،2111 )سلول عثماف الصديقي، ليو فالعلبج الأسرم ىو علبج للؤسرة ككلابؼلبئمة كالتوافق، كع

 .(171ص
كتستخدـ الأسرة في العلبج للوصوؿ الذ تشخيص شامل بغالة الفرد العميل ابؼرضية، كبروؿ 
الأسرة الذ بصاعة كظيفية أكثر ابهابية، فالأسرة ىي العميل، كيتجو التدخل العلبجي ناحية بصاعة الأسرة 

ة)الزكجتُ( بجانب شبكة الأقارب؛ فالعلبج الزكجي ابؼشتًؾ، كشبكة العلبج، كالعلبج الأسرم الأكلي
ابؼركب، كالعلبج ابؼؤثر ابؼركب، كلها فركعا متخصصة لطريقة العلبج الأسرم، كعليو فوحدة ابؼعالج 

سرم الأسرم)الأخصائي( قد تكوف أكثر اتساعا من نظاـ الأسرة الضيقة.كما قد يكوف العلبج الأ
 .(131ص ،2111 )رشيد زركاتي،مطابقا بساما لوصفة علبج نظاـ الأسرة

كيستطيع الأخصائي ابؼعالج ملبحظة ابؼشاعر كصور السلوؾ التفاعلي بتُ أفراد الأسرة، كتأكيل دلالاتها 
اللفظية أك غتَ اللفظية، ذلك أنها قد تدؿ على مظاىر الصراع في الأسرة، حيث غالبا ما يتعامل الفرد 
من خلبؿ دكافعو الذاتية، كىنا يعمل الأخصائي ابؼعالج على تعديل ابذاىات العملبء بدا يسهم في 

 (.111ص ،1981 )إقباؿ بؿمد بشتَ كآخركف، إحداث التوازف كالاستقرار للنسق الأسرم ككل موحد.
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 نظرية الأزمة: -4
كابعماعات على مواجهة من أبرز ابؼداخل العلبجية بؼساعدة الأفراد تعتبر نظرية الأزمة 

مشكلبتهم الطارئة، كقد تزامن ظهور ىذه النظرية مع بؾموعة الكتابات في مطلع القرف العشرين، ككانت 
إسهامات كل من: ىارتي ىاربسن،أريك ديكسوف، كجتُ باجيت بداية فعلية للفت النظر بؼا يواجو 

الأختَة على على الفرد، ليأتي بعد  الإنساف في مراحل بموه ابؼختلفة من مشكلبت كأزمات، كأثر ىذه
 (135-134، 2000)رشيد زركاتي،  ذلك توماس أليوت الذم كتب عن الأزمات الأسرية كحاكؿ تصنيفها

 كمن بتُ الأسس التي تقوـ عليها ىذه النظرية:
أف الفرد أك ابعماعة معرض لضغوط بـتلفة داخلية كخارجية خلبؿ حياتو، بفا بذعلو بحاجة  -

 تكيفو، بتغلبو على ىذه ابؼشكلبت. ماسة لإعادة
 تؤدم الأحداث التي تواجو الأفراد كابعماعة إلذ اضطراب مكونات العناصر الإنسانية للفرد. -
خلبؿ موقف الأزمة تصبح ابؼيكانيزمات الدفاعية ابؼألوفة ضعيفة، كتصبح السمات أكثر  -

ريقة ملبئمة في الوقت ابؼناسب انفتاحا للمؤثرات ابػارجية للتغيتَ، فنسبة قليلة من ابؼساعدة بط
قد تكوف أكبر فاعلية من مساعدة مركزة أكبر حينما يكوف الفرد أقل انفتاحا كاستعدادا 

 لإحداث التغيتَ.
كجدير بالإشارة أف التدخل في الأزمة لا يعن صورة بـتصرة للعلبج الطويل ابؼدل، بل أنو شكل أك 

.كىناؾ متطلبات أساسية بهب توفرىا في صورة خاصة من العلبج تتناسب مع ابؼوقف ابػطتَ  أك التأزـ
الأسرة كحد أدنى لضماف فعالية كبقاح التدخل بأسلوب الأزمة من أبنها:الركابط كالعلبقات الأسرية 
الابهابية، كالقدرة على التفاعل كالارتباط بالآخرين، كمن بينهم الأخصائي الاجتماعي، كمن بصلة 

لاجتماعي الذم يعتمد على مدخل الأزمة في المجاؿ الأسرم: بزفيف الأىداؼ التي يسعى الأخصائي ا
القلق كتقدنً يد العوف كبررير العميل من الطاقة السلبية، كالرفع من الركح ابؼعنوية لكي يتجاكب العملبء 
بشكل ابهابي، كذلك ليتستٌ بؽم بزطي صدمة الأزمة، كبعدىا إمدادىم بابؼساعدات حسب طبيعة 

 يفرضها موقف الأزمة الراىن، كىكذا يساىم الأخصائي في إعادة تأىيل أفراد الأسرة الاحتياجات التي
 .)سلول عثماف الصديقيالعملبء بدا يعزز ثقتهم بأنفسهم، كبساسكهم بؼواجهة كاقع بعد الأزمة

2111،،181-182). 
كعطفا على ما تقدـ من تصورات كرؤل،  كعلى اختلبؼ كتباين الأفكار لدل كل منطلق أك 
مقاربة نظرية، نشتَ الذ أف ابؼشكلبت الاجتماعية التي أضحت تعايشها مؤسسة الأسرة في الوقت 

كالتشخيص لعديد الراىن، ليست ىي نفسها فيما مضى، غتَ أننا لا نزاؿ نعاكد الاحتكاـ في التفستَ 
ظواىر كابؼشكلبت ابغالية، للمقاربات الكلبسيكية، كالتي جاءت لتفستَ كاقع كمرحلة بؽا خصوصيتها ال

السوسيوثقافية، كالتاربىية، كلا ندعو في ىذا ابؼقاـ للتخلي عن ىذا التًاث العلمي كالتًاكم ابؼعرفي، بقدر 



 ...........السنة الأولى ماستر علم اجتماع الخدمة الاجتماعية...........................................الخدمة الاجتماعية العائلية...محاضرات في مقياس 

48 
 

قادرة على ابهاد حلولا ىي دعوة للبحث عن كصفات معرفية غتَ جاىزة، بل بهب أف بذهز لتكوف ما 
، كالذم أصبح يتسم بهشاشة الركابط  الاجتماعية في زمن الصلبت العابرة، على الانسانية ك للواقع ابؼأزكـ

 (.2116زيغمونت باكماف.)زيغمونت باكماف،حد تعبتَ 
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الأسرة من منظور ابػدمة الاجتماعية كثتَة ىي ابؼداخل كالرؤل النظرية التي تناكلت قضايا 
كغتَىا من ابغقوؿ ابؼعرفية، كىذا لو دلالة ىامة تكمن في أبنية ىذا النسق في المجتمع كما يقدمو من أدكار 
في الإعداد كالتنشئة للؤجياؿ بغية تنمية المجتمع، كمهما تباينت ىذه الطركحات في التوصيف 

وؿ البنائي كالوظيفي للؤسرة كمؤسسة اجتماعية طبيعية، كما كالتشخيص، فإننا نعتقد أف التغتَ كالتح
أفرزه من مشكلبت كظواىر مرضية، بات يتجاكز حدكد التنظتَ التقليدم كابؼقاربات الكلبسيكية، 
فمشكلبت العائلة ابؼمتدة ليست نفسها مشكلبت الأسرة النوكية ابغديثة، كخصوصية مشكلبت الأسرة 

بية...كبؾتمع القرف العشرين ليس ىو بؾتمع القرف الواحد كالعشركف؛ إننا الآف العربية ليست كمثيلبتها الغر 
نعيش برت صدمة التحوؿ ابؼتسارع ابؼتجاكز للتفستَ القبلي، فنحن بحاجة إلذ إعادة النظر جذريا في 

 .تفستَ الواقع كحقائق بسوجاتو كبرولاتو
إف التكامل ابؼعرفي كإعادة التحالف الفكرم كنسياف التجاذبات السطحية في التوصيف من  

شأنو أف بهنبنا ىدر الوقت كابعهد، كبهعل أكلويتنا كاحدة كموحدة، كىي البحث ابعاد عن إنقاذ إنسانية 
 الإنساف من الضياع كمن عالد اللبقيمة كاللبمعتٌ التي أفرزىا راىن العصر.

أف النسق الأسرم ىو ابغلقة الأكلذ كابؼفصلية في سلسلة ابؼستشرؼ من الأدكار  إننا نعتقد
كالاستًابذيات الواجب الاىتماـ بها كابغفاظ على بساسكها قبل فوات الأكاف.كذلك من خلبؿ التشخيص 

كاستثمار بصيع طركحات  العلمي كالواقعي بؼختلف ابؼشكلبت التي أضحت تهدد فاعليتها في المجتمع.
ورات بـتلف ابغقوؿ ابؼعرفية على غرار العلوـ النفسية كالتًبوية ، كعلم الاجتماع كابػدمة كتص

 الاجتماعية، كحتى الرؤل الفلسفية.
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 .1996الكويت،
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