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الأولـىرة ـحاضـالم
 ة ـيــولات ـاقـمــوم الـهـفـم
 ة ـيــولات ـائص  المقـا* خص
 ةـيـولات ـاقــ* دولر الم

:ةــيــانـالث رةـحاضـالم
 وللـاقـهو الم * من
 ولخـصـائصصـهولل ـاة المقـيـ* عقل
 ينـوللـاواع المقــ* أن

:ةـثـالــثـالالمحاضرة 
ي  رولعـشـرة مـكـد  ـاجــ* إ
 دـتجسيـلـل يـةـلولدراسـة قابــة ـطـع الخــ* ولض

:ةـعـرابـرة الـحاضـمـال
ب  داع ــ* ااإ
 ااتبـتـكـار* 

ة:ـسـامـالخ اضرةـالمح
  ـاهـومـهـفـ* م
  ولأنواعـهـاها ـئصصـاصـ* خ

السادسة: المحاضرة
يـ*  ع  ة ــدولليــالة ـيــولات ـاقـف المـر
يـلة ــيـولات ـاقـ* الم  ولإسـتراتيـجـيـة الـتـدول
 ةـــة الدولليـيــولات ـاوقات المقـعـ* م

 س ــايـقـــالم محـــتــوى
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إنشاء مؤسسة جديدة غير نمطية تبحث عن استغلال الفرص ول المواد غير  هي المقاولاتية: تعريف-1
يف أما  يز بااإبداع ول البحث عن التغييرتتم  المستغلة هي  : Frank knight joseph Shumpertتعر

ية  Kuratko etو يعرفها ، عملية ابتكار ول  طوير طرق ول أساليب جديدة اتستغلال الفرص التجار
Hodgetts    مع لذلك، اللازمة الموارد تنظيم ول تجاري، عمل في بالبدء المغامرة عملية: على انها 
 ."التجاري العمل هذا عن المترتبة العوائد ول للمخاطر ااتعتبار في ااأخذ

 أن مفهوم المقاولاتتية يتضمن ثلاث أبعاد رئيسية: et Rentshler illisF يرى  المقاولاتية: أبعاد-2

يقة التي يتبعها المقاولل للبحث عن  رص جديدة. الإبداع: هي-أ  الطر

 رصة موجودة مع تحمل مسؤوللية الفشل  للاستثمار عني الرغبة في  و ير موارد أساسية  :المخاطرة-ب
  ول كلفته.

 التكيف. ولالقدرة علىبعمل ااأشياء من خلال المثابرة  والمبادرة: تتعلق الاستباقية-ج

 :خصائص المقاولاتية-3
يقة جديدة هي عملية إنشاء مؤسسة غير نمطية تتميز بااإبداع سواء من خلال  قديم منتج  - جديد أول طر

 في عمل المنتج.

ية ناتجة عن حقوق ااإبتكار التي  ظهر في المنتج أول الخدمة المعرولضة  -  تحقيق أرباح احتكار

من عوائد مر فعة في حال نفاد المنتج أول الخدمة  ولما يرا قهاار فاع نسبة المخاطرة اأنها  قدم الجديد   -
 الجديدة 

بشكل  ولرؤيته ولتسيير مؤسستهق أ كاره مهد المبادرة الفردية التي تمنح للمقاولل القدرة على تحقي -
 مباشر.

 يهدف النشاط المقاولاتتي إلى تحقيق مجموعة من ااأدولار تشمل: دور المقاولاتية:-4
بداعية  ولتجديد النسيجهيكلة  إعادة-1  ااتقتصادي من خلال مؤسسات جديدة اعتمادا على أ كار إ

 مــــــــقـــدمـة عن المـــقـاولاتـــــيـةالمحاضرة الأولى: 
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 ااتقتصادي. ولتنظيم الفائصضااتنتاجية  الـكفاءة ر ع-2

 مع محيط هده المناطق. ولسهولة  كيفهاحيث أن إمكانية أقلمتها التنمية ااإقليمية  تدعيم-3

ولااتستثمار ول عمل بعض ااتختلااتت ااتقتصادية اتسيما انخفاض معداتت ااتدخار  معالجة-4
 على علاج دلك نظرا لتكلفة إنشائها. المقاولاتتية

 اختلال ميزان المد وعات من خلال  صنيع السلع محليا بدات من استيرادها.  علاج-5

مجال المقاولاتتية ولهي التي هناك مجموعة من العوامل التي  قود الفرد الى خوض دوافع المقاولاتية : -5
بتوضيحها في نموذج  كوين الحدث المقاولاتتي القائم على  كرة  A/shaperoول   L/sokolقام كل من 
أنه * لـكي يبادر الفرد بتغيير كبيير ول مهم لتوجيه في الحياة ، مثل اتخاذ قرار انشاء أساسية مفادها 

أن يسبق هذا القرار حدث ما يقوم بايقاف ول كسر الرول ين المعتاد وليمك مؤسسته الخاصة  يجب 
 لنموذج في الشكل الموالي : وضيح هذا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانـتـقــالا  اس ـلبـية 
 الهجرة ااإلزامية 
 طرد من العمل 
 القدف الطلاق 

 الأوضاع الوسيــطـية 
 الخرولج من الجيش 
 الخرولج من المدرسة 
 الخرولج من السجن

 استــأثـــيرا  الإيجــابيـة 
 من الشركاء 
 من المستثمرين 
 من المستهلـكين 

 من ااأسواق المحتملة 
  

 ادراك الرغبا  

 الثقا ة 
 العائصلة 
 الزملاء 

ادراك إمكانيا  
 الإنجاز

 الدعم المالي 
 نماذج المقاوللين 

 شركاء 
  ولسائصل أخرى للدعم 

   انشاء المؤسسة 
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 اسفرق بين المؤس ا  و المقاولاتية :-6

  ختلاف التالية:إولالمقاولاتتية من خلال نقاط التوا ق ولااوليتضح الفرق بين إنشاء المؤسسات 

 تفاق : إنقاط ال
 كلاهما عبارة عن إنشاء مؤسسة بصفة قانونية. -
 كلاهما له نسبة مخاطرة. -
 إنشائهما.منشئوهما يتوقعون ربح من ولراء  -
 عدم  طويرها.  في ظل ولاسع،قد  صبح المؤسسة المقاولاتتية مؤسسة نمطية إذا قلدت منتجاتها بشكل  -

 ختلاف :إنقاط ال
 بااإبداع.تتسم المقاولاتتية بأنها إنشاء مؤسسة غير نمطية،  هي تتميز  -
ار فاع نسبة المخاطرة في المقاولاتتية اأنها  أتي بالجديد، ولبمعداتت عوائد مر فعة في حالة قبول المنتج  -

 في السوق    
ية ناتجة عن حقوق ااتبتكار قبل  - مقارنة بالمؤسسة النمطية التي  طرح  – قليدها أرباح احتكار

 منتجات عادية.
تتميز المقاولاتتية بالفردية، مقارنة بإنشاء المؤسسات هذه ااأخيرة التي يمكن إنشاؤها مع مجموعة الشركاء  -

. هذا ما يمكن المقاولل من ممارسة التسيير بشكل مباشر ولمستقل بدل ااتعتماد على مجلس للإدارة،  
 يسمح له بتجسيد أ كاره على أرض الواقع. ولهو ما 
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يف-1 يل  كرة جديدة أول  ولالقدرة بشكللديه ااإرادة الشخ  الذي  هو المقاول: تعر مستقل على تحو
يتمتع  الذيالشخ   ذلك عرفه على انه  :Hisrichما  أ اختراع إلى ابتكار يجسد على أرض الواقع

 :Kizner أما،  ت ااتقتصادية ول ااتجتماعية لدلكبصفات أخد المبادرة ول ينظم ااآليات ول المتطلبا
 ينجم عنه حالة تخل بالتوازن ول  كسر الرول ين. ولذلك هو شخ  تتمثل مهمته في إحداث  غيير 

 استي تناوست خصائص المقاول: المقاربا -2

ولهو ااأب الحقيقي للحقل المقاولاتتي من  "Shumpeterهذه  المقاربة التي يمثلها  اسوظيفية: المقاربة-أ
ية في التنمية ااتقتصادية،  خلال نظريته" التطور ااتقتصادي"، هذا ااأخير اعتبر  المقاولل شخصية محور

 يتحمل مخاطر من أجل ااإبداع، ولخاصة خلق طرق إنتاج جديدة.

ولالتي تر كز على الخصائص  البسيكولوجية للمقاولل مثل  ترتكز على اسظرف في إنتاج المعرفة: المقاربة-ب
  weberجتماعية ولقد سلطإالصفات الشخصية ولالدولا ع ولالسلوك بااإضا ة إلى أصولهم ولمساراتهم اا

نى عنه الضوء على أهمية نظام القيم ولدولرها في إضفاء الشرعية ولتشجيع أنشطة المقاولاتتية كشرط ات غ
 للتطور الرأسمالي. 

الباحثين  ولاقترحت علىالقيود المفرولضة على المقاربة السابقة  ولالتي أظهرت استشغيلية: المقاربة-ج
 .ولليس شخصهااتهتمام بما يفعل المقاولل 

مع جملة الضغوط التي  ولالخصائص  المنسجمةالمقاولل هي مجموعة من الصفات عقلية  عقلية المقاول:-3
 للموارد المتاحة. ولمدى استغلاله ؤثر على المقاولل 

ية  إن ولجود دا ع قوي لدى الفرد لدخول عالم المقاولاتتية هو ما يحرك حماسه ول  :والمرونةالدافعية اسقو
 طاقته ول يجعله يوجه اهتمامه ول تركيزه على ما يريد.

 ول كر ه ذاتلتكون مهارا ه تنفيذ  ولالتزامه موضعته أي أن المقاولل هو من يقوم بوضع كل طاق اسفعل:
 قيمة.

 على التحكم في الظرولف المختلفة التي يمر بها خلال ممارسة نشاطه المقاولاتتي. ولتمثل قدر ه استحكم الذاتي:

 المـــقـــاولــــمـفـاهـيـم حـول ة: ــيـانـرة الثـاضـمحـال
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من أبرز خصائص  المقاولل قدر ه على مجابهة خالة التعقيد ول التقلب التي تتميز بها بيئة تحمل اسضغوط: 
 المعاصرة.ااأعمال 

ول المهنية ول التحديات التي  جموعة الخبرات التعليميةول هي خاصية يكتسبها المقاولل من م اسثقة باسنفس:
 يواجهها ول تجعله يحترم ذا ه ول يؤمن بها ول يثق بها.

يع جديدة ولهو ما  ااتستعداد ول الميل نحو المخاطرة: غالبا ما ترتبط المخاطرة بالتفرد ة استحداث مشار
يع المقاولاتتية  قوم علي يع الجديدة ول الفريدة التي تتطلب  أساسا،ه المشار حيث يختار المقاوللون المشار

 ااتعتماد على ااتبتكار ول ااإبداع.

ول هي ما تد عه  ولمبدعا إن الحاجة إلى ااتنجاز هي من تجعل المقاولل شخصا مبادرا  الحاجة إلى الانجاز:
 أيضا اتنتهاز الفرص.

  المقاوسين:أنواع -4
 : عدة انواع من المقاوللين كما يليالعديد من الباحثين بسرد  قام

 الأنواع استاريخ تابـاسـك
Smith  1967   الحر ية  ااأعمالمقاولل 

  ااأعمالمقاولل 
Collin et Moore 1970   ااإداريالمقاولل 

 قل تالمقاولل المس 
Miles et Snou 1978   الباحث أولالمستشرف 

 المبتكر 
 المقاولل التابع 
 المقاولل التفاعلي 

Dussault et Lovain 1988  المقاولل الحرفي 
 المقاولل ااتنتهازي 

Duchémeau  1999   الناجح 
 المطلع 
 المبتدئ 
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ول هو ما يؤكد على  ااأ رادبسلوكيات  أوللىمعظم هذه المعايير مرتبطة بدرجة  أنول يبدول جليا مما سبق 
 ول الشخصية التي تشكل معا دولا ع دخول عالم المقاولاتتية  الخصائص  النفسية أهمية

 المدير:اسفرق بين المقاول و -5

 أما ااأحداث، في أكثر التحكم عن يبحث ول الرقابة، نحو كبير بشكل موجه المدير اهتمام يكون -
 عليه تحتم  الضرولرة المؤسسة، في أكثر  اعل عنصر يكون حيث ذلك، من العكس على  هو  المقاولل
 .السوق في الموجودة الفرص عن البحث كذلك ول المؤسسة، داخل يدولر ما بكل ملما يكون ان

 _ على يدل ما هو ول ،"العمليات" ااأولامر نحو موجه يكون للمدير ااإداري  السلوك أخرى جهة من-

ية الصرامة يادي سلوك يكون حين في الوجود، تثبيت ول الهيكلية البنيو  ول ااتبتكار نحو أكثر متوجها الر
 .شيء ات من انطلاقا شيء إنشاء في الرغبة يعني ما هو ول ااإبداع،

يادي الشجاعة  القرارات القرار، اتخاذ عمليات في بااتختلاف يتعلق  يما- يق عن غالبا تتخذ للر   طر

 مختلف إقناع بعد يكون المدير قبل من القرارات اتخاذ أن حين في الشم،  حاسةول الشخصي الحدس
 (الخ...استشارة  قنية، دراسات داخلية،  قارير) البيانات تحليل ول جمع بعد ول المؤسسة، في الفاعلين

 هذين بين ااتختلا ات من العديد هناك أن المدير ولالمقاولل   بين للفرق النظري التحليل يظهر
يادي التشابه، أولجه من العديد هناك أن كما الشخصين،  يدير، أيضا لـكنه ول مخاطر، مبتكر، مبدع،  الر
 العادة في  هو  يه، الموجود المركز من انطلاقا سلطا ه ول مهامه يمارس  المدير أن حين في ينظم، يوجه،
بداعية، منها أكثر رولتينية مهام يمارس يلة لفترة العمل بحكم إ  أكثر موجه انه كما ااإداري، مركزه في طو
ية بالعمليات يادي للمؤسسة، العامة السياسة إطار في يتحرك ول ااإدار  بالتالي ول المدير مهام يمارس قد  الر
يادي اسم عليه يطلق يادية بأدولار يقوم ااأحيان غالب في لـكنه المدير،-الر  الكافي الوقت يملك ات ول ر
يادي يقوم عندما ول ااأ راد، شؤولن ول المؤسسة إدارة أجل من ية مهام ول بأدولار الر  من أكثر إدار

يادي من يتحول بذلك  هو ااإبداعية ااأدولار  على أوللى بدرجة  عتمد ات رولتينية مهام يمارس مدير إلى ر
 .المؤسسة تحوزها التي للمعطيات المنهجي التحليل على  عتمد إنما ول ااتبتكار، ول ااإبداع
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يادي بين بالفرق اهتمت التي الدراسات معظم أن ملاحظة يمكن أخرى جهة من  ركزت المدير ول الر
 في المخاطرة مدى حول النتائج معظم دارت  قد عليه ول العمومية، أول الخاصة الـكبيرة المؤسسات على
يادي القرارات،كون اتخاذ  (الخ...المؤسسة رئيس المسير،)  المدير من مجاز ة ول مخاطرة أكثر الر

 :الاختلاف بين المقاول و المدير  يوضح أوجه جدول-

 المدير المقاول
ية أسواق  خيال،مبدع يملك  لديه القدرة على رؤ
 جديدة 

ات  ثابتة،جد مهيكل، موجه بمهمة لديه أهداف 
 يقوم بالتغيير  

ية الفرص  يجب تحمل المخاطر )لديه القدرة على رؤ
 السوق(الموجودة في 

يقيم يعرف كيف يراقب    ول

ية يقيعرف كيف يقود  لديه رؤ  ولكيف يوجه وليحفز الفر
 العمل الجماعي 

 العام للاستراتيجية  ااإطاريعمل  يظل  غير مرتب  قيادي، جدا،نشيط  متفاعل،جد 
ية )شخ   شخ  ضعيف ات يمكنه  غيير في صباح اليوم  عنيد(يملك ارداة قو

 التالي 
  المنهجية ولالتحليل يعمل باستخدام   ولالذولق يعمل بااتستعمال الحدس 
 يحب الرجوع الى رئيس المباشر  يتحدث عن ااتخرين للمتابعة 
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يجعل  ولهو ما ولبإمكانية انجازهابها  ولالقناعة التامةتتميز بالقوة  وليجب أن المشروع:إيجاد فكرة -1
 .صاحبها قادرا على مواجهة التحديات 

العثور على  كرة مميزة لخوض غمار المقاولاتتية يمر بعدة مراحل تشمل ما  إن اسفكرة:إيجاد مراحل  (أ
  يلي:
  لنجاحه  عندما يصل شخ  ما  ااأساسهي نقطة البداية ول   كرة إلىالوصول  الأفكار: إنتوسيد

يلها  أنعين ااتعتبار يأخذ ب كرة معينة ,  انه  إلى مشرولع  إلىالفكرة قابلة للتطبيق ول ممكن تحو
 ولاقعي ول ناجح 

  بشكل ولاضح  ولشرحها ولالتعبير عنهاولهذا بصياغة الفكرة المراد  طبيقها  اسفكرة:صياغة 
  ول رزها  ااأ كارن يقوم بتقييم هذه ينبغي للمقاولل أالحصول على عدة أ كار  بعد الأفكار:تقييم

  ولخبر هاعتمادا على قدر ه  أ ضلها ولالتركيز على
  في المجال  ولااأ راد السابقينمن خلال استشارة الخبراء  اسفكرة:اختيار 
  :ولذلك من خلال المصادر التالية اسفكرة:مصادر الحصول على  (ب

  من خلال استعمال كل المعلومات المتواجدة في البيئة المحيطة وليشمل ذلك  اسيومية:الملاحظة
 اليومية  ول صر ات ااأ راد ااإحصائيات

  ولالضعف لمنتجاتولاتت من خلال  كوين  كرة عن نقاط القوة  كر المقا أول المناف ة:نقد 
الغرض من اجراء عملية النقد  لك ايجاد الحلول  إن :ولالحلولالمنا سين البحث عن البدائصل 
 لهابينها للاختيار المناسب  ولالبدائصل ولإجراء المفاضلة

 :تجسد الفكرة  ولالخدمة التيليهم المنتج سيوجه إالذين  ااأ رادالتركيز على  أي الم تهلـكون 
  يقة ااأكثر رسمية اإنتاج أ كار جديدة إما انطلاقا من   عتبر واستطوير:اسبحث هذه الخدمة الطر

يقة أ  كثر حداثة ااأ كار القديمة التي تتطلب إحيائها بطر
 
 
 

 اولاتيـمقـتأسيس المشروع ال عمليةالمحاضرة الـثـالـثـة: 
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 :فكارنشاء الأطرق إ ج(

 :ولتجميع ااأ كار عتبر حلقات النقاش من أهم الطرق لتوكيد  حلقا  اسنقاش أو مجموعا  استقارب 

التي  قدمها مجموعة من المشاركين الذي قد يتجاولز عددهم العشرة مشاركين أول يقل عن ذلك 

 بشكل مباشر لتوليد أ كار. وليد عهم كليقودهم منسق 

 :يعرف على أنه ولسيلة للحصول على أكبر عدد من مجموعة معينة خلال زمن معين  اسعصف الذهني

يقة إبداعية أول ابتكار  كرة جديدة لم  وجد من قبل أول  طويرها.  بغية حل المشكل بطر

 يعتبر هذا ااأسلوب من الطرق التي تمكن من  وليد ااأ كار الجديدة من أسلوب تحليل المشاكل :

يتم إدراجتناقش مشكلة تتعلق بمنتج أول خدمة معينة قائمة خلال مجموعة من ااأ راد  البيانات  ول

عليها من مستهلـكي هذا المنتج أول الخدمة حول أنواع المشاكل التي تخ   ولالمعلومات المتحصل

 أحدهما.

ية للمقاولل حول المشرولع المقاولاتتي الذي كان : وقابلية استج يدطة وضع الخ( 2 بعد أن تتضح الرؤ

 الخطة:  ول ضم هذهخطة متكاملة تشمل كل الجوانب  ولهي ولضعيتمناها ينتقل إلى المرحلة الموالية 

 .ولمردولديتهبحجم المشرولع  ولالتفاصيل المتعلقةالمعلومات  -

 .ولكيفية التصنيعطبيعة المنتج أول الخدمة المقدمة  -

 .ولمستوى النموبه  ولحجم المنا سةالسوق المستهدف  -

يل  -  به. ولمصادره ولالمخاطرة المرتبطةنوعية التمو

 نجاح المشرولع مرتبط بالحصول على المعلومات التالية: ولبالتالي،
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 :ول وضيح  ولشكله القانونيالمشرولع  ولولصف ملـكيةمن خلال تحديد  المعلوما  استنظيمية

 ااأ راد العاملين به. ولمسؤولليات كل صلاحيات

 :بائن ,  معلوما  عن اس وق من خلال التعرف على طبيعة السوق الذي يتعامل معه , طبيعة الز

يات مدخول ااأ راد , ول مختلف المعلومات الديمغرا ية.  مستو

   ول ضم:: والإنتاجمعلوما  مرتبطة باسعمليا 

بائن،موقع المشرولع من خلال تحديد  -          الموردين. الز

 لها  ولالحيز المخص عليها في عمليات ااإنتاج  ااتعتمادتحديد ااآليات التي سوف يتم  -        

 .ول كلفتها ولمصادرها ولااأدولات ولالمواد الخامتحديد مختلف المعدات  -        

 ولااأجور التي ينبغي صر ها لصالحهم. ولالمهارات المطلوبةتحديد عدد العاملين  -        

 :يل  المحتملة. ولكذا ربحتهمن خلال تحديد مختلف نفقا ه  معلوما  خاصة بالتمو

يقية: الخطة-أ يق من كونه يمثل الواجهة ااأوللى للمشرولع على البيئة الخارجية  است و تتبع أهمية التسو

 بشكل مباشر على نشاطه ااتقتصادي كتغير أذولاق المستهلـكين  ولمتغيرات  ؤثرالمحيطة به من عوامل 

يتم تحديد - يقية انطلاقا من دراسة السوق التي تستهدف: ول  الخطة التسو

 . ولالمنتجينالمستهلـكين  ول قسيماتها بين ولتحديد حجمهاولصف السوق  -    

 .ولالطلب المحتملينالتنبؤ بالعرض  -    

 .ولسلوكياتهم الشرائيةكين التعرف على دولا ع المستهلـ -    

يع  -      .ولتحليل عرولضهم ولدراسة المنا سيندراسة قنوات التوز

يقية تتضح معالم خطة ااإنتاج أول الخطة الفنية  :والإنتاجاسعمليا   خطة-ب على ضوء الخطة التسو

ذلك  ااإنتاجوليمثل التي أنشأت أساسها المقاوللة  ولالملموس للفكرةحيث يعتبر ااإنتاج التجسيد المادي 
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النشاط الذي يخت  أول الخدمات من خلال إجراء  غييرات في شكل مواصفا ه مما يتفق ولرغبات 

ااإنتاج هذه بجملة من العوامل يمكن إيجازها  عملية ولتتأثرولالمر قبين الحاليين  ولاحتياجات المستهلـكين

   يلي: يما 

  الخارجية:اسعوامل 

  التغيير الموسمي لرغبات المستهلـكين  ولالمتمثلة فيآليات السوق المتضاربة 

 ول ااتضطرابات ااأمنية بااإضا ة إلى الظرول التشريعية , رولف السياسية كحااتت الحرولب الظ

 القوانين ول القرارات.

 ولالعملاتلقرولض  ولأسعار  وائداسعار المواد الخام  المستمرة فيكالتغيرات  ااتقتصادية الظرولف 
  التكنولوجية المتمثلة في ااتبتكارات العلمية التي  ؤثر بشكل مباشر على أساليب ااإنتاج الظرولف. 

  الداخلية:اسعوامل 
  ولمستوى  أهيلهمعدد العمال  

  كميتها , نوعها,  وقيتها ول  و يرها المستخدمة،المواد 

  ولنوعاكما  ولالمعدات ولمدى تناسبهاااآاتت  

يل:ج( خطة  يل عن التفاعل بين قراري ااتستثمار  التمو يل اذ عبر خطة التمو نوع  ولقبل تحديد ولالتمو
ية  ولحجم مصادر ية لنشاط ينبغي أولات تحديد النفقات ااتستثمار يل الضرولر ربحية  ولمعر ة مدىالتمو
يتم ذلكالمشرولع     يلي:كما  ول

يعرف بدراسة أول  ولالخارجية ولهو ماولير كز على المقارنة بين التد قات النقدية الداخلية  الاستثمار:قرار 
  يلي:المشرولع من خلال مجموعة من المعايير كما   قييم جدولى

ية التي يتمكن من خلالها المشرولع من استرداد نفقا ه  الاسترداد:فترة - هي الفترة الزمنية الضرولر
ية   ااتستثمار
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يعرف كذلك المحاسبي:معدل اسعائد - يقصد به نسبة صافي الربح المحاسبي السنوي  ول بمتوسط العائد ول
 بغد خصم الضريبة 

يعرف على الربحية:دسيل - أنه نسبة القيمة الحالية للتد قات النقدية الداخلية إلى القيمة الحالية  ول
قة من استثمار معين ول للتد قات النقدية الخارجية ول هو بذلك يحقق ول يعبر عن نسبة ااأرباح المحق

  حااتت:بين ثلاث  يمكن التمييزتبعا لهذا المؤشر 
 ااتستثمار ات يحقق ات ربح ولات خسارة             1المؤشر =    :اذا كان
  ان كل ولحدة نقدية مستثمرة تحقق ربحا             1 >لمؤشر ا            

 كل ولحدة نقدية مستثمرة تحقق خسارة          1<المؤشر            
  يل:قرار يل المناسب ول ق خطوات  التمو ان القيام بهذه الخطوة يستدعي البحث عن التمو

 الموالي:منهجية يمكن  وضيحها في الشكل 

 
 استنظيمية:الخطة د( 
  الهدف من ولضع خطة تنظيمية  وضح مختلف مراكز اتخاذ القرار في  ان استنظيمي:الهيكل

 من شأنه تحديد مسؤوللية كل العاملين مما يسهل عملية الرقابة  ولهو أمرالمشرولع 
  من أهم عناصر الخطة التنظيمية تحديد شكل المشرولع القانوني من طرف  اسقانوني:اسشكل

شركة المقاولل بما يتماشى أهدا ه ول إمكانيا ه المالية ول حسب القانون التجاري يمكن أن  أخذ 
 .ش.ذ.م.م أول  ش.  ضامن   شكل

يل  التفاولض مع المؤسسات الممولة للحصول على التمو

يل  ولضع مخطط التمو

يل المتاحة  تحليل جدارة الحصول على مصادر التمو

يل المتاحة  تحديد مصادر التمو

تحديد خصائص  المشرولع 

يلية   قييم ااتحتياجات التمو
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يات  يسعى المقاولل من خلال  أسيس مشرولع مقاولاتتي إلى تحقيق جملة من ااأهداف على عدة مستو
يتطلب منه اختيار استراتيجيات محددة حتى يتم اتخاذ القرارات المناسبة في ضوء ااإمكانيات  ولهو أمر

  يلي: المقاولاتتية بعدة مفاهيم كما ولتربط استراتيجيات ولالجهود المتو رة
بائن بين الموارد  ولالتكامل ماجديدة  ولولجود موارد وسع الفرص في السوق  استغلال-1 ولالز

  ولااأسواق
 ولخارج المؤسسة.يحدث داخل  ولااإبداع ولالتحديث الذي ااتبتكار-2
 زة التنا سية للسوق.المي ولالتوسع فيبالتطوير  ااتلتزام-3
,  ااتبتكارقاولاتت ممثلة في: ااإبداع ول ول من هنا سيتم التركيز على أهم ااإستراتيجيات التي تتبعها الم -

 التمييز ول أخد المخاطرة.
يعتبر ااإبداع مزيجا من القدرات ول ااتستعدادات ول الخصائص  الشخصية التي تر قي : الإبداع-1

بالعمليات العقلية إلى الحصول على نتائج أصلية ول مفيدة للفرد ول المؤسسة ول المجتمع ول ذلك بأخذ بعين 
 ااتعتبار ولجو البيئة المناسبة التي تحفز هذا ااإبداع , ول ينتج عن ذلك: 

ااإبداع العالي يمكن الحصول على  ولفي حااتت ااإطلاق،يد غير مسبوق على جد شيء  وليد-أ    
 منتج نادر الحدولث.

يقة جديدة غير مألو ة. ولدمج مجموعةأول ربط   وحيد-ب      أ كار متباعدة أول غير متباعدة بطر
 جديدة غير متعارف عليها للأ كار المتداوللة أول منتج ما.أول إظهار استخدامات  إيجاد-ج    
 مستفيدين آخرين أول أشخاص جدد. ولالمتداوللة إلىااأ كار الموجودة أصلا  نقل-د    

يف ااإبداع على أنه: " القدرة على  كوين ول إنشاء شيئ  أول دمج ااآراء القديمة أول  جديد،كما تم  عر
 الجديدة في صورة جديدة.

يعتبر ااإبداع من أهم ركائز المقاولاتتية اأنه يمنحه القدرة على التميز من خلال  - خلق أ كار أصلية ول
 مختلفة عن أ كار بقية ااأعوان ااتقتصاديين.

يقة أول أسلوب جديد في ااإنتاج  Shumpterعر ه  :الابتكار-2 على أنه النتيجة الناجمة عن إنشاء طر
 في جميع مكونات المنتوج أول كيفية  عميمه. ولكذا التغيير

ـةالإسـتـراتـيجـيـات المـقـاولاتـي :المحاضرة الرابعة  
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ية هي  لك التي تبتكر أشياء ذات قيمة في  2002سنة  Weaver ولقد أشار إلى أن المؤسسة ااتبتكار
 .العاملين في ظل إطارها ااتجتماعيمجموعة من  ولااأ كار ولااإجراءات ضمنالخدمات 

 ااإبداع يحفز الفرد المقاولل  المقاوللة، وليتضح ااترتباط بين كل من ااتبداع ول ااتبتكار على مستوى
, ول بفعل ااتبتكار تحال هذه اات كار إلى  المألوفعلى البحث على أ كار مبدعة جديدة خارجة عن 

 التطبيق ول التنفيذ ول ينتج عن ذلك منتجات ول خدمات متميزة ول مختلفة.
ولهي ااتستراتيجيات المهمة بالنسبة للمقاولاتت اأنها  عني أن تمتلك المقاوللة شيئا  (:)التميز استفرد-3

 ولتستجيب لحاجاتمن جهة   قدمهايميزها عن بقية المنا سين من خلال الخدمات أول المنتجات التي 
بائن من جهة أخرى  ية -تحقيق من ميزة تنا سية تمكنها من  ولمما يكسبهاالز  المنتجاتول قديم ااتستمرار
 .ولالمميزةالمعتمد أساسا على الموارد النادرة  ولالخدمات ااأ ضل

ولعموما على اكتساب مختلف الموارد التي تمنحها التميز سواء كانت مادية أول بشرية  ول عمل المقاولاتت -
 :ولهيأربعة موارد  عد تحديات  واجه المقاولاتت لتحقيق التفرد الذي تنشده  هناك

جانب الموارد المادية المهمة الموارد البشرية التي  قوم ببناء العمليات ول إنجاز  ل إلىولتشم تجميع الموارد:
ية ول يتأكد ذلك من خلال أ راد يتمتعون بتعليم ول  ااأعمال المتعلقة بالمعر ة في الصناعة ول السمعة التجار

 .خبرة تسمح لهم بانجاز هذه المهام كما تسمح لهم بالتحكم في الموارد التكنولوجية
يجب على المقاوللة أن  قوم باختيار الموارد ااأكثر جذبا من بين كل الموارد  :اختيار الموارد الجاذبة -

المتاحة أمامها ول قا لطبيعتها أول  كلفتها ول العمل على إيجاد التناغم ول ااإنسجام بينها بما يضمن نجاحها 
يق أول معا في منح المقاوللة ميزة تنا سية تخت  بها ول قد  كون هذه الموارد مهارات في البيع أول ال تسو

بائن مثلا.  ايجاد الز
بعد اختيار أهم الموارد الجاذبة من قبل المقاوللة ول التي تتميز يتنوعها ول  فردها  تجميع الموارد المختارة: -

 عمل على تجميعها معا بالشكل الذي يتناسب مع أهدا ها ول ينتج عن هذا التجميع خلق موارد 
لذين يتميزولن بالخبرة ة الخلقية التعليمية ول النواحي جديدة نتيجة لبذل الجهود من قبل العاملين ا

ااتجتماعية التي تتفاعل مع رأس مال المقاوللة لتتبلور أ كار جديدة تستفيد منها في كسب ميزة 
 تنا سية.
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تم  عريف أخد المخاطرة على أنه ما يتم أخذه بعين ااتعتبار مع إمكانية التعرض  المخاطرة: أخد-4
أخذه المقاولل بعين ااتعتبار على أساس ااإتيان بفكرة جديدة أول  طوير  كرة قديمة للخسارة, ول هو أمر ي

ول هما أمران ترتبط بهما المخاطرة إات أن المقاولل يمتلك مقارنة بقية رجال ااأعمال مهارات أخذ 
 المخاطرة ول التي تن  على احتساب المخاطر المرتبطة بتلك ااأعمال تجنبا للفشل.
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يفها  مفهوم الأعمال الاسـكترونية :-1 طاعات المختلفة على  و ير ول ول الق ااإداراتقدرة ول يمكن  عر
أول مؤسسات ااأعمال أول  للأ رادبوسائصل الـكترولنية  ااإجراءاتم الخدمات ول المعاملات ول  قدي

ول هكذا  ان المقاولاتتية عبر استخدام ااتنترنيت تبحث عن ضمان نموها ول بقائها ول للجهات الحكومية 
استمرارها من خلال التوجه نحو تحقيق أهداف ول استراتيجيات جديدة تستطيع من خلالها وللوج 

 .أسواق جديدة منتشرة في كا ة أنحاء العالم ولبتكاليف أقل 

  يلي:تتميز هذه ااأعمال بجملة من السمات يتم  وضيح أهمها  يما  الاسـكترونية:خصائص الأعمال -2

  غياب الوثائصق الورقية للمعاملات ول ااتعتماد التام على الوسائصل ااتلـكترولنية التي تمثل
 انوني الوحيد اأطراف المعاملاتالسند الق

 يق ول الموا رد تخفيض ااإنفاق ول التكاليف المباشرة الخاصة بااأمور المالية ول التسو
يات ول المبيعات بصورة  عالة   البشرية ول المشتر

  ااتنفتاح على العالم الخارجي ول التعرف على التقنيات الحديثة في  قديم الخدمات  ول
 في أقل ولقت ممكن تبسيط ااإجراءات 

 ذات   السرعة في اتخاذ ولضع القرار من خلال ااتعتماد على عدد محدولد من العمالة
 الـكفاءة ول المهارة من خلال  استعمال  كنولوجيا المعلومات  

 تتميز ااأعمال ااتلـكترولنية بعدة مميزات منها :  مزايا الأعمال الاسـكترونية :-3

  تحقيق سرعة ااتستجابة لطلبات العملاء مقارنة بالمعاملات الورقية التي تستغرق ولقتا
 أطول 

  تمكين المنتفعين ول العملاء من السوق ول التعرف على العديد من الخدمات ااتلـكترولنية
 المتنوعة  ول اختيار انسبها في أقل ولقت ممكن 

  عن المعاملات الـكترولنيا في ضل القبول العالمي للنقود المد وعات المترتبة  أداءسهولة
 ااتلـكترولنية المتنوعة ول اختيار انسبها في أقل ولقت ممكن 

 المقاولاتية الالكترونيةالمحاضرة  الخامسة : 
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  يق المنتج أول الخدمة كخدمات الطباعة  ول تخفيض التكاليف الكلية المرا قة لعملية تسو
يع ول التصميم   ااإعلان ول التوز

 معوقا  تطبيق الأعمال الاسـكترونية : -4

  التكنولوجية:المشكلات ول المعوقات الفنية ول  (أ

يل أول عرض البيانات للتخريب -   ااأنترنيتقع استبدال البيانات عبر موا ولالتدخل ولالتحو

خاصة بطلب  ولأي معلوماتالسطو على المعلومات بطالبي الخدمات مثل سرقة التوقيع ااتلـكترولني -
 الخدمة 

ااتلـكترولنية يجعلها  للأعمالالطابع العالمي  والاقتصادية: والمعوقا  الاجتماعيةالمشكلا   (ب
المفرولضة على هذا النوع يجعل من الصعوبة بمكان تحديد الضرائب تنتقل بين الحدولد بكل سهولة 

 من ااأعمال.

يعد  و ير بيئة قانونية ول تنظيمية من أهم العوامل المساعدة على  المشكلا  اسقانونية و استنظيمية:ج(   
  طبيق ااأعمال ااإلـكترولنية ول استقرار المعاملات  يها.
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الذي ركز على أهم الشرولط التي  Morrouمع أعمال  1988هوم اأولل مرة سنة فظهر هذا الم -

تساهم في  طور المقاولاتتية على الصعيد الدوللي كالتقدم التكنولوجي ول  طور أسواق رأسمال. ولقد 
يف الأعمال الدوسية SHIVA RAMUعر ها  على أنها أي " نشاط تجاري أول خدمي  قوم به  بتعر

دولد ولطنية لدوللتين أول أكثر". حيث  عد المقاولاتتية الدوللية جزءا من ااأعمال أي منظمة أعمال عبر ح
 الدولل.بااتستغلال ول اغتنام الفرص في حدولد  ولالتي  قومالدوللية 
يل:  - يل: هناك عدة عوامل تد ع المقاولاتت للتدول  دولاعي  وجه المقاولاتت للتدول
ية:  -     العوامل تجار
إذا كانت هذه السوق محدولدة الحجم أول تتميز بالموسمية بعض المنتجات أول  وضعية اس وق المحلية: -      

بمنتج أول بخدمة معينة نتيجة كثرة المنتجين ول المنا سين أول كانت هذه السوق تشهد  تشبعه, أول الخدمات 
 ركودا.
معين محدولدية حصتها في  ولاختيارها لمنتجينتج عن تخص  المقاوللة  :الإنتاجياستخصص  -       

 يد عها إلى البحث عن ااأسواق الدوللية تتماشى مع مجال تخصصها. ولهو ماالسوق المحلية 
 العوامل المالية:  -

 امتيازاتمن خلال تخفيض  كاليف ااإنتاج حيث أن المقاولل يختار ااأسواق الدوللية التي تمتاز بمنح 
 نخفضة التكلفة.مفادة من اليد العاملة الللمستثمرين ااأجانب إضا ة إلى إمكانية ااتست

  اسعوامل اسبيئية: -
 على تجاربه السابقة وليتوقف هذاتتمثل في رغبة المقاولل في اقتحام السوق الدوللية  اسعوامل الداخلية: -
الناتجة عن التطور الذي  عر ه  ولاات فاقيات الدولليةتشمل العلاقات  ولهي التي اسعوامل الخارجية: -

 ارة بيئة التج
 معوقا  المقاولاتية الدوسية:  -

 : عتبر أهم المعوقات التي  واجه المقاولاتت في السوق الدوللية  المعوقا  المرتبطة بالمناف ة 
ية التي تمثلها ول التي  عكس جودة  ول تتمثل مختلف جوانبها في مدى قوة العلامات التجار

 منتجاتها ول خدماتها المقدمة .

دوليةالمقاولاتية الالمحاضرة  السادسة :   



 
20 

  ول تتمثل في مختلف قوانين دوللة منشأ المقاولل ول مدى  استشريعية :اسبيئة اسقانونية و
في إطار التصدير ول تشجيعها لرولح المقاوللة الفردية من خلال ااتمتيازات الممنوحة 

ااإنتاج ول الجباية كما تتمثل في قوانين الدولل المضيفة ول القيود المفرولضة من قبلها على 
 المنتجات المستوردة 

 : ول تتمثل في تباين اللغة ول الدين ول العادات ول التقاليد ول الذولاق ول التي  ؤثر  اسبيئة اسثقافية
 .على درجة إقبال مستهلـكي الدولل المضيفة على منتجات المقاوللين ااأجانب


