
  هحاضشاخ في همياس سلىن الوستهله
 

صب١ِخ ٌحٛي . د  

 و١ٍـخ اٌؼٍـَٛ الالزصبد٠ـخ ٚػٍـــــَٛ اٌزض١١ـش 

اٌغزائش - ثبرٕخعبِؼخ   



 
 أساسياخ سلىن الوستهله

 

 اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍغٍٛن  •

ػٍٝ أٔٗ رٌه إٌشبغ اٌزٞ ٠صذس ػٓ   ػبدح ٠ؼشف اٌضٍٛن•
اٌىبئٓ اٌحٟ ٔز١غخ ٌؼلالزٗ ثظشٚف ث١ئ١خ ِؼ١ٕخ، ٠ٚزغضذ رٌه 

فٟ ِحبٚلارٗ اٌّزىشسح ٌٍزؼذ٠ً أٚ اٌزغ١١ش ِٓ ٘زٖ اٌظشٚف  
 .حزٝ رزٕبصت ِغ ِمزع١بد ح١برٗ ٚحزٝ ٠زحمك ٌٗ اٌجمبء

ٚلا ٠زٕبفٝ ٘زا اٌّفَٙٛ ِغ وْٛ الإٔضبْ وبئٕب ح١ب ٠شعٝ   •
رفض١ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّإصشاد اٌزٟ ٠زؼشض ٌٙب ٚاٌؼ١ٍّبد  
إٌفض١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزُ ثذاخٍٗ ٚأٔٛاع اٌضٍٛن إٌبشئ ػٓ 

 .رٌه



 هفهىم سلىن الوستهله 

٠ؼشف صٍٛن اٌّضزٍٙه ثأٔٗ ِغّٛػخ الأٔشؽخ اٌز١ٕ٘خ •

ٚاٌؼع١ٍخ اٌّشرجؽخ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ ٚاٌّفبظٍخ ٚاٌحصٛي ػٍٝ  

 .  اٌضٍغ ٚاٌخذِبد ٚاصزخذاِٙب

  ش١ئدساصخ اٌّضزٍٙى١ٓ ػٕذ اٌم١بَ ثزجبدي : ٠ٚش١ش أ٠عب ئٌٝ•

 .  رٞ ل١ّخ ثبٌضٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رشجغ حبعبرُٙ



 هن هى الوستهله؟
 

 :  رضزخذَ وٍّخ ِضزٍٙه ٌٛصف ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّضزٍٙى١ٓ•

ٚششائٗ   إٌّزٛطاٌّضزٍٙه اٌفشد اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌجحش ػٓ •

 لاصزخذاِٗ اٌشخصٟ أٚ اٌؼبئٍٟ،  

ٚاٌّضزٍٙه اٌصٕبػٟ اٌزٞ ٠عُ وبفخ إٌّظّبد اٌخبصخ •

ٚاٌؼبِخ ٚاٌزٟ رمَٛ ثبٌجحش ٚششاء إٌّزغبد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ  

 .رٕف١ز أ٘ذافٙب ٚخؽؽٙب

 



 الوفاهين الوشتثطح تسلىن الوستهله 
 

 عٍٛن  اٌّغزٍٙه ٘ٛ عٍٛن دٚافغ ٚحٛافض•

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠حزٛٞ ػٍٝ ِجّٛػخ أٔشغخ •

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ػجبسح ػٓ خغٛاد ِززب١ٌخ•

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠خزٍف حغت اٌٛلذ ٚاٌزشو١جخ•

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠حزٛٞ ػٍٝ أدٚاس ِخزٍفخ•

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠زأثش ثؼٛاًِ خبسج١خ•

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠زأثش ثؼٛاًِ شخص١خ أٚ ٔفغ١خ•



 أسثاب وأهويح دساسح سلىن الوستهله 
 

 ،  عج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ الالزصبد٠خ•

 ،  أزشبس ٚرمجً اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ•

 ، اسرفبع ِؼذي فشً اٌىث١ش ِٓ إٌّزجبد اٌجذ٠ذح•

 ،  رضا٠ذ رأث١ش ػٛاًِ أخشٜ رزؼٍك ثبٌج١ئخ•

 



 علالح سلىن الوستهله تالعلىم الأخشي 
 

، ئر اصزٕذ فٟ إٌظش٠خ الالزصبد٠خ ٠ٖجذ رح١ًٍ اٌّغزٍٙه جزٚس•
ثبػزجبس٘ب أصبس صٍٛن  اٌؼملا١ٔخاٌزح١ًٍ الالزصبدٞ ػٍٝ 

 .  اٌّضزٍٙه

 ٔظش٠بد اٌزح١ًٍ إٌفغٟغ١ش أْ دساصبد اٌضٍٛن الإٔضبٟٔ ػجش •
 .  لذ صبّ٘ذ أ٠عب فٟ رؽ٠ٛش رح١ًٍ ٚرفض١ش اٌضٍٛن الإٔضبٟٔ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌخبصخ  ػٍُ إٌفظ الاجزّبػٟوّب ٠مذَ  •
 ثٙبثزأص١ش اٌغّبػبد اٌّخزٍفخ ػٍٝ الأفشاد ٚثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زصشف 

 .  اٌفشد فٟ اٌغّبػخ

اٌّغزٍٙه  أ٠عب فٟ رفض١ش ٚفُٙ صٍٛن  ػٍُ الأجٕبطوّب ٠ضبُ٘ •
 .  ػٓ عش٠ك دساعخ اٌثمبفبد اٌؼبِخ ٚاٌجضئ١خ



 نوارج سلىن الوستهله

                        إٌّبرج اٌّؼج١ّخ 
Modéle Lexicographique 

- Lazarfelf 

- Kotana 

- Nicocia 

- Engel 

-Howard sheth 

- Bettman 

- Glawsn  

 إٌّبرج اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌّؼ١بس٠خ

         Dulany         , Fishbein 

 إٌّبرج اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚرغ١١ش اٌّٛلف

les modeles multi attributs رضُ إٌّبرج اٌّزؼذدح اٌخصبئص                                                  

 

 
 Non Compensatoires غ١ش رؼ٠ٛض١خ                     Compensatoires رؼ٠ٛض١خ    

اٌّذخً   )ّٔبرج فبصٍخ 

    ( اٌزؼظ١ّٟ

Modèle Disjonctif   

 

Modèle 

Conjonctif 

 شجٗ ِشرت

  ّٔٛرج وفب٠خ اٌخبص١خ

  Linéaire اٌخغ١خ

  ِشرت

ّٔٛرج اٌم١ّخ  

 اٌّزٛلؼخ

Mono Linéaire غ١ش اٌخغ١خ 

- Rosenborg 

-Fishben 

- Bass &Talarzik 

-Ahtola 

-Anderson 

 

- Einhor إٌّٛرج ٌّضبع 

 إٌّبرج اٌّغزٕذح ػٍٝ       ِفَٙٛ اٌفٛاصً -

 إٌّبرج اٌجضئ١خ إٌّبرج اٌشبٍِخ

      إٌّبرج



العىاهل الوحذدج لسلىن الوستهله: ثاهنا  

       اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ

              اٌذٚافغ-

   الإدسان-

            الارجب٘بد -

                  اٌزؼٍُ -

              اٌشخص١خ -

رى٠ٛٓ إدسان 

 اٌّغزٍٙه

اٌغٍٛن 

 اٌششائٟ

 اٌؼٛاًِ اٌخبسج١خ

                  اٌثمبفخ -

 اٌغجمبد الاجزّبػ١خ -

 اٌجّبػبد اٌّشجؼ١خ -

                 الأعشح -

                             :خغٛاد اٌششاء

   اٌزؼشف ػٍٝ اٌحبجبد غ١ش اٌّشجؼخ -

ٓ اٌّؼٍِٛبد -                     اٌجحث ػ

                     رحذ٠ذ اٌجذائً اٌّزبحخ -

                                رم١١ُ اٌجذائً -

                     ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ -

                     شؼٛس ِب ثؼذ اٌششاء - 

   

 اٌزأث١ش

 



 
 La motivationالذافعـيـــح 

 
٘ٛ ػٕصش أفؼبٌٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ صٍٛن اٌفشد  اٌذافؼ١خ•

 . ٔحٛ رحم١ك ثؼط الأغشاض

لبَ ثؼط اٌجبحضْٛ فٟ ِغبي اٌزض٠ٛك ثزمض١ُ اٌذٚافغ ئٌٝ  •

 : صلاصخ أٔٛاع، ٟ٘

 اٌذٚافغ الأ١ٌٚخ•

 اٌذٚافغ الأزمبئ١خ•

   دٚافغ اٌزؼبًِ •



 :رزّضً فٟرزحذد اٌذافؼ١خ أصبصب ِٓ صلاس ِٕؽٍمبد •

 رٕش١ػ اٌضٍٛن •

 رٛع١ٗ اٌضٍٛن •

 ٚرضج١ذ أٚ رؼذ٠ً اٌضٍٛن•

 رثج١ذ أٚ رؼذ٠ً اٌغٍٛن

  رٛج١ٗ اٌغٍٛن

 

عٍٛن ِٛجٗ إٌٝ ٘ذف أٚ حبفض أٚ ِذػُ 

 ِؼ١ٓ     

 

      رٕش١ظ اٌغٍٛن

 

حبٌخ داخ١ٍخ ثبٌحبجخ إٌٝ أٚ ثؼذَ اٌزٛاصْ أٚ  

   ثبٌزٛلغ ثشٟء



 :اٌذافؼ١خ راد ػلالخ ثبٌضٍٛن ِٚإدا٘ب أٔٙب رإدٞ ئٌٝ ئِب •

 ئصبسح ٚرحش٠ه اٌضٍٛن؛•

 أٚ رٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ اٌضٍٛن؛•

 .أٚ رضج١ذ أٚ رح٠ٛش اٌضٍٛن•

ئٌٝ رص١ٕف اٌضٍٛن  G. Kimble & N. Gramezyرٛصً •

 :اٌذافؼٟ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ

 اٌغٍٛن اٌّزُّ•

 اٌغٍٛن الإجشائٟ •

 الإحلاٌٟاٌغٍٛن •

 



لا رٛعذ ِمب١٠ش ٠ّىٓ اصزخذاِٙب ٌفٙشصخ ٚرص١ٕف اٌذٚافغ، •

 :غ١ش أٔٗ ٠ّىٓ اصزخذاَ ثؼط اٌزم١ٕبد، ٟٚ٘

 اٌّمبثلاد اٌفشد٠خ ٚاٌّزؼّمخ  •

 اٌّلاحظخ ٚالاصزٕزبط   •

 الإصمبؼ١خالأصب١ٌت  •



 نظشيـاخ الذوافـــع 

 La motivation  ِبعٍٛٔظش٠خ اٌذٚافغ حغت : أٚلا•
selon MASLOW 

 

 (1) الأعبع١خ اٌحبجبد            

 (2) (اٌغلاِخ) ٚالاعزمشاس الأِبْ حبجبد

 (3) الاجزّبػ١خ اٌحبجبد        

 (4) ا٢خش٠ٓ احزشاَ إٌٝ اٌحبجخ                

 اٌحبجبد

   (5) اٌشخص١خ

 اٌّغز٠ٛبد أػٍٝ

 اٌّغز٠ٛبد أدٔٝ

 رغٛس ارجبٖ

 اٌحبجبد

 



 VROOMنظشيح التىلع لـ : ثانيا
 

 :  رشرىز ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ صلاصخ ػٕبصش أصبص١خ ٟ٘•

 اٌؼزَ،  •

 اٌزٛصً أٚ اٌٛص١ٍخ •

 .  ٚاٌزٛلغ•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 théorieLa راخ العاهلين  هشصتشجنظشيح : ثالثا
)d’Herzberg( deux facteursdes  

 

  

 

 

  



 La théorie فشويذنظشيح الذوافع لـ : ساتعا
Freudienne de la motivation 

أْ اٌحبعبد الإٔضب١ٔخ رظٙش ػٕذ ِضز٠ٛبد ِخزٍفخ  ٠Freudؼزمذ  • 
ِٓ اٌشؼٛس، ٟٚ٘ غ١ش لبثٍخ ٌٍّلاحظخ ِجبششح ٚئّٔب ٠ضزذي ػ١ٍٙب 

 .  ػٓ ؼش٠ك اٌزح١ًٍ إٌفضٟ

 Clayton ALDERFERٔظش٠خ : خبِغب•

اٌزٟ ف١ٙب رص١ٕفب عذ٠ذا  ٔظش٠خ Clayton ALDERFER لذَ•
، ٚئْ وبْ ٌّبصٌٍٍٛحبعبد ٠شجٗ ئٌٝ حذ وج١ش ٘شَ اٌحبعبد 

 :أٔٛاع ِٓ اٌحبعبد فمػ، ٟٚ٘ ٠3حزٛٞ ػٍٝ 

  :حبجبد اٌجمبء•

 حبجبد الأزّبء•

 اٌحبجخ إٌٝ إٌّٛ•



 سادسا: نظشيح الحاجاخ الوىتسثح
 

ثؼذ رح١ًٍ اخزجبسارٗ ئٌٝ   Mc CLELLANDرٛصً           •

أْ اٌمضُ الأوجش ِٓ اٌذٚافغ اٌجشش٠خ ِشزمخ ِٓ صلاس أٔٛاع  
 :ِٓ اٌحبعبد اٌزب١ٌخ

 اٌحبجخ إٌٝ الإٔجبص•

 الإٔزّبءاٌحبجخ إٌٝ •

 اٌحبجخ إٌٝ إٌفٛر•



  La perceptionالإدسان  
 

 :٠ؼشف الإدسان ثأٔٗ•

ػ١ٍّبد اخز١بس ٚرٕظ١ُ ٚرفض١ش ٌّٕجّٗ ِب أٚ ٌٍّؼٍِٛبد أٚ "•

ٌلإشبساد اٌزٟ رشدٔب ػٓ ؼش٠ك اٌحٛاس ، ئػؽبء ٘زا إٌّجّٗ  

 .ٚظؼٗ فٟ صٛسح ٚاظحخ ر١ّزٖ ػٓ ثم١خ الأش١بء ِٚؼٕٝ 

 :ثّغّٛػخ ِٓ اٌخصبئص ٟٚ٘ الادسان٠ز١ّز •

 ِحذٚد٠خ إٌغبق •

  : اػزّبدٖ ػٍٝ اٌّث١شاد أٚ إٌّجٙبد•

 اػزّبدٖ ػٍٝ اٌشخص١خ  •

 



 :رّش اٌؼ١ٍّخ الإدساو١خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّشاحً ٟٚ٘•

 الإحغبط•

 الأزجبٖ  •

   الإدسان اٌحغٟ•

 اٌّؼشفٟ الادسان•

 الاعز١ؼبة•

 

 



 الحذ الوطلك للإدسان

ٔحٛ شٟء ِب   ثٗاٌحذ الأدٔٝ اٌزٞ ٠ضزؽ١غ فشد ِب الإحضبس •

 ٠ضّٝ اٌحذ اٌّؽٍك ٌلإحضبس

وّب أْ اٌحذ اٌزٞ ٠ضزؽ١غ شخص ِب ر١١ّز اٌفشق ث١ٓ ش١ئ١ٓ   •

  .٘ٛ اٌحذ اٌّؽٍك ٌٗ ػٕذ اٌزؼشض ٌّٕجٗ ِؼ١ٓ



 العىاهل الوؤثشج في الإدسان

 اٌؼٛاًِ اٌخبصخ ثبٌّث١ش•

 اٌؼٛاًِ اٌخبصخ ثبٌفشد•

 اٌؼٛاًِ اٌخبصخ ثبٌج١ئخ الاجزّبػ١خ•

 



 العىاهل التي تتحىن في عوليح الإدسان

 اخز١بس اٌّث١ش•

 (اٌزٕظ١ُ الإدساوٟ)رٕظ١ُ ٚرشر١ت اٌّث١شاد  •

 



 الوخاطشج الوذسوح

حبٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب أٚ "٠ّىٓ رؼش٠ف اٌخؽش ثأٔٗ •
اٌّضزٍٙه ػٕذِب لا ٠ضزؽ١غ سؤ٠خ ٔزبئظ أٚ ػٛالت  ثٙب٠شؼش 

 ".  لشاسٖ اٌششائٟ

 :رٛعذ ػذح أٔٛاع ِٓ اٌّخبؼش، أّ٘ٙب•
 (ِخبعش الأداء)اٌّخبعشح اٌّزؼٍمخ ثأداء اٌغٍؼخ •

 اٌّخبعش اٌّبد٠خ•

 اٌّخبعش اٌّب١ٌخ•

 اٌّخبعش الاجزّبػ١خ•

 اٌّخبعش إٌفغ١خ•

 ِخبعش اٌٛلذ•



 وسائل تخفيض الوخاطشج

 اٌّؼٍِٛبد•

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ•

 الأخز ثٕص١حخ اٌصذ٠ك•

 اٌمجٛي الإسادٞ ٌٍّخبعشح•



      L’apprentissageالتعلـــــن 
 

 :اٌزؼٍُ ٘ٛ•

اٌزغ١ش اٌذائُ فٟ اٌضٍٛن اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ اٌخجشح اٌّىزضجخ ِٓ " •
 ".اٌزغبسة اٌضبثمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ رذػ١ّٙب ثصٛسح أٚ ثأخشٜ

 :٠غت رٛافش ِجبدئ أصبص١خ حزٝ ٠حذس اٌزؼٍُ، ٟٚ٘ •

 اٌذافؼ١خ•

 اٌزٕج١ٗ•

 الإ٠حبءاد•

 الاعزجبثخ•

 اٌزؼض٠ض•



 نظشياخ التعلن

 :إٌظش٠بد اٌزشاثغ١خ: 1•

 (اٌزؼٍُ اٌىلاع١ىٟ اٌّششٚط)ٔظش٠خ اٌّث١ش ٚالاعزجبثخ : أ•

 (اٌزؼٍُ اٌششعٟ الإجشائٟ) اٌٛع١ٍ١خإٌظش٠خ : ة•

 ٔظش٠بد اٌزؼٍُ اٌّؼشف١خ: 2•

 اٌزؼٍُ اٌىبِٓ: أ•

 اٌزؼٍُ ثبلإشبساد: ة•

 أٚ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزؼٍُ الإػزجبعٟاٌزؼٍُ : جـ•

 رم١ٕخ ا١ٌٙىٍخ  : د•

 



 هثادئ التعلن

 ِٕح١ٕبد اٌزؼٍُ اٌّىزغت: 1•

 ِجذأ اٌزؼ١ُّ: 2•

 ِجذأ اٌز١١ّض: 3•

 ِجذأ اٌزذػ١ُ: 4•

 



 تمنياخ لياس التعلن

 ؼش٠مخ اخزجبس اٌزؼشف  •

 ؼش٠مخ ئػبدح اٌززوش•



 الشخصيح والصىسج الزاتيح
 

ِغّٛػخ اٌصفبد ٚاٌخصبئص  "رؼشف اٌشخص١خ ثأٔٙب •

اٌفشد ٚاٌزٟ رحذد ٚرؼىش و١ف١خ   ثٙباٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠ز١ّز 

رصشفٗ ٚصٍٛوٗ ٔحٛ وبفخ إٌّجٙبد اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ  

 ".  اٌزٟ ٠زؼشض ٌٙب

 



 سواخ وجىانة الشخصيح الإنسانيح

 اٌم١ُ،  •

 الأفؼبلاد،•

 اٌحبجبد، اٌمذساد،   •

 الارجب٘بد إٌفغ١خ،  •

 الا٘زّبِبد  •

   .ٚا١ٌّٛي•

 



 العىاهل الوؤثشج في تىىين الشخصيح

 اٌّحذداد اٌج١ٌٛٛع١خ  •

 اٌّحذداد اٌضمبف١خ ٚاٌحعبس٠خ؛•

 ِحذداد اٌؼبئٍخ ٚاٌّغزّغ اٌصغ١ش•



 طشق لياس الشخصيح

 الاعزمصبء•

   الإعمبع١خالأعب١ٌت •



 نظشياخ الشخصيح

 ٔظش٠خ اٌغّبد: 1•

   ٔظش٠خ الأّٔبط: 2•

   إٌظش٠خ اٌزشى١ٍ١خ: 3•

 ٔظش٠خ اٌصٛسح اٌزار١خ: 4•

 



 Les attitudesالاتجاهاخ 
 

رٍه اٌّؼبسف ٚالاػزمبداد ٚا٢ساء ٚاٌّشبػش اٌزٟ "ٟ٘ •
 .”٠ظٙش٘ب فشد ِؼ١ٓ رغبٖ شٟء أٚ ِٛظٛع ِؼ١ٓ

 :خصبئص الارغب٘بد، ٟ٘•

 ٟ٘ ١ِٛي ِىزضجخ ِٚزؼٍّخ ١ٌٚضذ ٚساص١خ؛•

 لٛح ٌٚٗ  ِغبسالارغبٖ ٌٗ •

 رزصف ثبٌضجبد ٚاٌزؼ١ُّ فٟ غ١بة أصجبة اٌزغ١١ش؛•

 رشرجػ ثّض١شاد ِٚٛالف ِؼ١ٕخ•

 .  رشرىز ػٍٝ اٌّؼزمذاد •



 النوارج الثنائيح للاتجاهاخ 

 إٌّٛرج ثلاثٟ الأثؼبد: 1•

 إٌّٛرج رٚ اٌّىْٛ اٌٛاحذ ٌلارجبٖ: 2•

 إٌّبرج راد اٌّىٛٔبد اٌّزؼذدح الارجب٘بد: 3•

 ّٔٛرج الارجبٖ ٔحٛ الإػلاْ: 4•

 



 تىىين الاتجاهاخ

 اٌّحذداد اٌضمبف١خ•

 اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ ئدساوٙب ِٚصبدس٘ب؛•

 اٌزغشثخ اٌشخص١خ؛•

اسرجبغ اٌشٟء ِٛظٛع الارغبٖ ثحت ٚسظبء ا٢خش٠ٓ  •

 اٌّشغٛة فٟ حجُٙ ٚسظبئُٙ؛

 .اٌفشد فٟ ح١برٗ  ثٙبإٌّبرط اٌزٟ ٠مزذٞ •



 لياس الاتجاهاخ 

 ل١بصبد رشرىز ػٍٝ رم١ٕبد ل١بس اٌذٚافغ •

 ل١بصبد رشرىز ػٍٝ الاصزغبثخ ٌّٕجٙبد ١ِٙىٍخ عزئ١ب  •

 ل١بصبد رشرىز ػٍٝ الأداء اٌّحمك فٟ ِّٙخ خبصخ  •

   اٌفز٠ٌٛٛع١خل١بصبد ٌشدٚد الأفؼبي •

 .ل١بصبد رشرىز ػٍٝ لٛائُ الاصزمصبء•

 



 استشاتيجياخ تغييش الاتجاهاخ

 اٌؼلاِبد رم١١ُ ِٓ أصًٙ اٌّؼزمذاد رغ١١ش•

 اٌضٍٛن رغ١١ش ِٓ أصًٙ ٚاٌزم١١ُ اٌّؼزمذاد رغ١١ش•

 اٌحبعبد؛ ٘زٖ ؼج١ؼخ رغ١١ش ِٓ أصًٙ اٌحبعبد، شذح رغ١١ش•

 اٌّضزٍٙى١ٓ؛ حبعبد رغ١١ش ِٓ أصًٙ الارغب٘بد رغ١١ش•

 اٌم٠ٛخ؛ الارغب٘بد رغ١١ش ِٓ أصًٙ اٌعؼ١فخ الارغب٘بد رغ١١ش•

  الارغب٘بد رغ١١ش ِٓ أصًٙ اٌخبسع١خ الارغب٘بد رغ١١ش•

 اٌّشوز٠خ؛

 



 الوؤثشاخ الخاسجيح في سلىن الوستهله

   La culture اٌثمبفــخ :أٚلا•

  Les classes socialesاٌغجمبد الاجزّبػ١خ : ثب١ٔب•

 Les groupes de référencesاٌجّبػبد اٌّشجؼ١خ: ثبٌثب•

  Opinion leadershipلبدح اٌشأٞ : ساثؼب•

 La famille    الأعـشح: خبِغب•

 اٌّؼٍِٛبد: عبدعب•

 (ٚلذ ِٚىبْ ٚظشٚف اٌششاء)ػٛاًِ ِٛلف١خ : عبثؼب•

 



 اتخار المشاساخ الششائيح
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