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Carte stratégique
Chiffres
Axe financier

Croissance annuelle du chiffre d'affaires

Réduction des colts

Réduction
des colts

Augmentation
des revenus

Axe client
@ Recommandations par client

Augmentation des @ Durée du séjour par client (en nuitées)

recommandations

Prolonger la
durée du
séjour

@ Durée du processus de check-in (en minutes)

Effectuer un
room-service plus
efficace

@ Durée du room-service par chambre (en minut

Accélerer le processus de
check-in

Axe développement
Evalutations des employés par année

Formations par année

Plus d'évaluations du
personnel

Une meileure
formation
continue

Balanced Scorecard

Objectifs

Valeurs actuelles Mesures

s+

2% 2%

3_Acticrn - les clients recrutent des clients

2 3

3 Optimisation des processus
10 Apporter des instructions claires

50 Motivation des employés
25 Qualification des employés
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