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 قنوات التمويل: -1
ىناؾ نوعتُ من القنوات التي يستطيع عبرىا صاحب الفائض ابؼافِ توظيف مدخراتو ك بالتافِ توفتَ اابؼوارد ابؼالية     

 لتمويل الاستثمار بنا:
 لـــرق التمويـط

 تمويل غير مباشر                                     
 

 ائتماف        كدائع                                                          
 
 
 
 

 إصدار صكوؾ          شراء صكوؾ                                          
 تمويل مباشر                                         

يعبر التمويل ابؼباشر عن العلبقة ابؼباشرة بتُ صاحب الفائض التمويلي )ابؼقرض( كصاحب التمويل المباشر:-1-1
أم نوع من الوسطاء ابؼاليتُ ابؼعتمدين، كيتجسد ماديا باصدار  ابغاجة التمويلية )ابؼقتًض أك ابؼستثمر( دكف تدخل

اسهم اك سندات للبكتتاب العاـ ، كتسمى الاقتصاديات التي تعتمد على ىذا النوع من التمويل بشكل كبتَ 
 باقتصاديات الاسواؽ ابؼالية.

تصادؼ طريقة التمويل ابؼباشر بؾموعة من الصعوبات بالنسبة لكلب طرفي العلبقة التمويلية، كبيكن تلخيص ىذه     
 الصعوبات فيما يلي:

عدـ توافق الرغبات: ليس من السهولة بدكاف ابساـ عملية بسويل مباشر نظرا بؼشكلة عدـ توافق بتُ رغبات  -
 حيث ابؼبلغ ك مدة القرض ك ابؼخاطرة، حيث بقد:أصحاب الفائض ك رغبات أصحب العجز من 

  َأف صاحب العجز ابؼافِ يبحث عن بسويل طويل الاجل بينما صاحب الفائض ابؼافِ يبحث عن توظيف قصت
 الاجل ك قليل ابؼخاطر.

  قد بوتاج صاحب العجز ابؼافِ افُ مبالغ مالية أكبر من الفائض ابؼافِ للطرؼ الآخر بؽذه العلبقة ابؼالية ابؼباشرة ك
 يصبح من اللبزـ على صاحب العجز ابؼافِ البحث عن شخص آخر لاستكماؿ حاجتو ابؼالية. 

 عدـ قدرة ابؼقرض على التقدير ابعيد للمخاطر ابؼتعلقة بالطرؼ ابؼقابل. -

مؤسسات مالية 
 مصرفية

أطراف في 
 حاجة للتمويل

أطراف ذات 
 قدرة تمويلية

   أسواق مالية
 )أسهم، سندات...(

 

( 



ىذا النمط التمويلي يتطلب كجود كسيط مافِ بتُ الاعواف الاقتصاديتُ )اصحاب  التمويل غير المباشر: -1-2
الفائض ك العجز( ،ك يتمثل ىذا الوسيط في ابؼؤسسات ابؼالية ابؼصرفية التي  تتوفُ مهمة بذميع ابؼدخرات النقدية من 

تقوـ بتوزيعها على الوحدات التي برتاج إليها أم تلك الوحدات الاقتصادية ذات الفائض )عائلبت، مؤسسات( ثم 
 .التي لديها عجز

كبهذا ابؼفهوـ فاف البنوؾ بسثل ابؼكوف الاساسي لنظاـ التمويل ، ك تسمى الاقتصاديات التي تعتمد على ىذا النوع    
 لك لأسباب بـتلفة.باقتصاديات الاستدانة ك ىي دكؿ فَ ترقى فيها الاسواؽ ابؼالية افُ ابؼستول ابؼطلوب ك ذ

 بيكن تعريف الوساطة ابؼالية على أنها:مفهوم الوساطة المالية:-2
" عملية جلب موارد مالية من أحد الوحدات الاقتصادية )الشركات ، العائلبت، ابؼنظمات ابغكومية( ك ذلك -

 يل ىذه الوساطة".بغرض اتاحة ىذه ابؼوارد افُ كحدات اقتصادية أخرل، فابؼؤسسة ابؼالية توجد من أجل تسه
كبيكن تعريف الوسيط ابؼافِ على أنو:"مؤسسة تتوسط بتُ ابؼقتًضتُ النهائيتُ ك ابؼقتًضتُ النهائيتُ، فالوساطة     

ابؼالية تسمح لعملية الاقراض ك الاقتًاض بأف تنقسم افُ معاملتتُ منفصلتتُ عن بعضهما فيقتًض الوسيط ابؼافِ من 
تضمن عملية الوساطة مبادلة ثنائية من ابغقوؽ ابؼالية ، حيث يعرض الوسيط حقا على الدائنتُ النهائيتُ ك ىكذا ت

نفسو بذاه دائنيو بدقابل نقدم ، مستعملب النقود التي حصل عليها من ذلك في خلق حقوؽ مالية على مالية على 
ظيفتها الاساسية ىي شراء ابؼقتًضتُ النهائيتُ ، ك بذلك بيكن تعريف الوسطاء ابؼاليتُ بأنهم كحدات اقتصادية ك 

 الاكراؽ ابؼالية من ابؼقتًضتُ النهائيتُ، كاصدار دين غتَ مباشر على نفسها لصافٌ ابؼقرضتُ النهائيتُ".
كما بيكن تعريف كحدات الوساطة ابؼالية على أنها:"منظمات تصدر التزامات مالية على نفسها )بدعتٌ أنها تبيع     

ية عليها مقابل النقدية التي برصل عليها(، ثم تستخدـ ابغصيلة النقدية من ىذه اصوؿ مالية فتتًتب التزامات مال
  .الاصدارات بصورة أساسية في شراء أصوؿ مالية من الغتَ"

 أىمية الوساطة المالية: -3
اف ظهور الوساطة ابؼالية كاف بسبب عدـ قدرة التمويل ابؼباشر على تلبية رغبات كل من أصحاب الفائض    

 التمويلي ك أصحاب العجز التمويلي، ك نظرا لقدرة الوسيط ابؼافِ على تفادم بعض سلبيات التمويل ابؼباشر.
 ق عدة مزايا بالنسبة بؽذه الفئة أبنها:بسكن الوساطة ابؼالية من برقيبالنسبة لأصحاب الفائض المالي: -3-1
يعفي كجود الوساطة ابؼالية أصحاب الفائض ابؼافِ من انفاؽ الوقت ك ابعهد في البحث عن ابؼقتًضتُ ا﵀تملتُ  -

فهم يعرفوف مسبقا ابعهات التي يودعوف فيها أموابؽم فالوساطة ابؼالية بحكم طبيعة نشاطها تتيح امكانية مستمرة لقبوؿ 
 اؿ في كل  كقت.الامو 
مصداقية الوسيط ابؼافِ مضمونة، ك ليس السبب في ذلك حجم السيولة التي يستَىا فحسب، ابما بصفة رئيسية  -

نظرا للقوانتُ ك التنظيمات ابؼعدة خصيصا بغماية ابؼودعتُ ، فالامواؿ ابؼودعة ىي مأمونة ابغفظ كىو لا يتوفر دائما 
 في حالة التمويل ابؼباشر.



ود الوساطة ابؼالية لصاحب الفائض ابؼافِ امكانية ابغصوؿ على السيولة في أم كقت، فابؼؤسسات ابؼالية يتيح كج -
 الوسيطة بؾبرة على الاحتفاظ بجزء من الامواؿ في شكل سائل بؼواجهة مثل ىذه الاحتمالات.

الية، قد لا يستطيعوف أف يقوموا اف العديد من اصحاب الفائض ابؼافِ ليس لديهم ابؼعرفة الكاملة بشؤكف الاكراؽ ابؼ -
بجمع ك برليل ابؼعلومات ابؼتعلقة بعدد كبتَ من الاكراؽ ابؼالية خصوصا اذا كانت لديهم مبالغ نقدية صغتَة يرغبوف في 
استثمارىا ، ك من ىنا يأتي دكر الوسطاء ابؼاليتُ فهم يستطيعوف الاستعانة بابػبراء في ميداف التحليل ابؼافِ، ك ستكوف 

 فة استخداـ ابػبراء بالطبع منخفضة جدا اذا ما تم توزيعها على ابغجم الكبتَ ك ابؼتنوع من الاصوؿ.تكل
تدنية ابؼخاطر، فابؼدخر مهما كانت قيمة الفوائض ابؼتاحة لديو لغرض الاستثمار لن بسكنو الا من شراء عدد صغتَ  -

اجهو يكوف كبتَا ، أما الوسيط ابؼافِ فانو يستطيع شراء من الاصوؿ غتَ ابؼتنوعة ك بالتافِ فاف حجم ابؼخاطرة الذم يو 
 أحجاـ كبتَة ك متنوعة نظرا للموارد الضخمة ابؼتوفرة لديو.

يتجنب صاحب الفائض ابؼافِ بـاطر عدـ السداد التي تكوف كبتَة في حالة التمويل ابؼباشر فالوسيط ابؼافِ يستطيع  -
الكفاءات العالية التي تعتٌ بتحليل الائتماف ك كضع ابؼعايتَ ابؼناسبة استخداـ اخصائيتُ في المجاؿ ابؼافِ من ذكم 

 لتقييم ابؼقتًضتُ .
 بالنسبة لأصحاب العجز المالي: -3-2

 يستفيد أصحاب العجز ابؼافِ من ابعوانب التالية :
وقت ابؼناسب، فدكر اف عملية الوساطة ابؼالية تؤدم افُ توفتَ الامواؿ القابلة للبقراض ك بالشكل الكافي ك في ال -

 الوسيط ابؼافِ يتمثل في بذميع الفوائض ابؼالية الصغتَة ك بشكل مستمر ثم يقوـ بتقدبيها افُ أصحاب العجز ابؼافِ.
يوفر الوسيط ابؼافِ مشقة البحث عن أصحاب الفوائض ابؼالية، فالوساطة ابؼالية تكوف دائما مستعدة لتقدنً  -

 توفرت بعض فيها شركط ابؼلبءة ابؼالية. التمويل لأصحاب العجز ابؼافِ اذا
 تسمح الوساطة ابؼالية بتوفتَ قركض بتكاليف منخفضة نسبيا كتتناسب مع مدة القرض كحجم ابؼخاطر. -
 بالنسبة للوساطة المالية ذاتها: -3-3
 تستفيد كحدات الوساطة ابؼالية من الكثتَ من ابؼكاسب بيكن ابهازىا فيما يلي:    
ابؼافِ على مقابل من خلبؿ ابػدمات التي يقدمها لعملبئو )اصحاب الفائض كأصحاب العجز(  يتحصل الوسيط -

كتتمثل مداخيل الوسيط ابؼافِ في الفرؽ بتُ الفوائد الدائنة ك ابؼدينة اضافة افُ بـتلف العمولات البنكية التي بوصل 
 عليها الوسيط ابؼافِ.

ائع ابعارية ىي ابعزء الغالب في موارد الوساطة ابؼالية، كىذا النوع من استعماؿ موارد غتَ مكلفة في الغالب، فالود - 
الودائع لا يكلف الوسيط ابؼافِ أم شيئ، حيث أف معظم الأنظمة النقدية العابؼية بسنع منح فوائد على ىذا النوع من 

 الودائع.



بإنشاء نقود الودائع، أم أف  حصوؿ الوساطة ابؼالية على كدائع يسمح بتوسيع قدرتها على منح القركض ك ذلك -
البنوؾ تستطيع أف بسنح قركضا أكثر بفا برصل عليو من كدائع ك ىو بطبيعة ابغاؿ أمر يزيد من امكانياتها في زيادة 

 الارباح.
 بالنسبة للاقتصاد ككل: -3-4

 يستفيد الاقتصاد بدكره من كجود الوساطة ابؼالية من عدة جوانب نذكر منها:
اطة ابؼالية بتوفتَ الامواؿ اللبزمة لتمويل ابؼشاريع الاستثمارية التي تؤدم افُ بمو الاقتصاد الوطتٍ يسمح كجود الوس -

 ك توفتَ مناصب عمل للبطالتُ. 
 تقليص اللجوء افُ الاصدار النقدم ابعديد بتعبئة سيولة جديدة. -
فائض ابؼافِ ك أصحاب العجز ابؼافِ تفادم احتماؿ عرقلة النشاط الاقتصادم لعدـ توافق الرغبات بتُ أصحاب ال -

، فوجود ىذا التعارض في الرغبات سواء من حيث الوقت أك ابؼبلغ سوؼ يؤدم افُ خلق الكثتَ من الاختلبلات في 
 الاداء الاقتصادم، ك الوساطة ابؼالية كحدىا بإمكانها اف تسمح بتفادم كل ىذه ابؼشكلبت. 

 نواع البنوك:أ -4
  البنك المركزي: -4-1
 نشأة البنوك المركزية: -4-1-1

لقد نشأت البنوؾ ابؼركزية ك انتشرت في القرف السابع عشر ، ك أكبؽا في النشأة ىو بنك ريكس السويدم عاـ      
، ك بيثل تاريخ بنك  ُْْٖ، إلا أنو فَ يقم بدهمة الصتَفة ابؼركزية إلا في سنة  ُْٗٔ، ك بنك إبقلتًا عاـ  ُٖٔٔ

، ك مع مركر الوقت انفردت ىذه ََُٖقواعد ك أساليب الصتَفة ابؼركزية ، ثم تلبه بنك فرنسا عاـ إبقلتًا تاريخ تطور 
البنوؾ بإصدار النقود دكف سواىا من البنوؾ التجارية نظرا بػطورة ىذه العملية على الاقتصاد ك المجتمع ك توالت نشأة 

ركزية في العديد من دكؿ العافَ، كبالأخص في أكركبا، ك البنوؾ ابؼركزية، ففي القرف التاسع عشر تٌم تأسيس البنوؾ ابؼ
 منحو سلطة إصدار النقود الورقية.

أىم حدث ساعد على إنشاء البنوؾ ابؼركزية، ك قد  َُِٗيعتبر ابؼؤبسر ابؼافِ العابؼي الذم انعقد في بر ككسل عاـ    
كزيا بغد الآف أف تبدأ بإنشاء بنك مركزم فيها جاء في تقريره النهائي: " على كل الدكؿ التي فَ تنشئ فيها بنكا مر 

بأسرع كقت بفكن، ليس فقط من أجل برقيق الاستقرار في نظامها النقدم كابؼصرفي، بل ك أيضا لتحقيق التعاكف 
 الدكفِ." 

 كحاليا توجد البنوؾ ابؼركزية في كل دكؿ العافَ ذات السيادة ك الاستقلبؿ السياسي.
مع تطور كظائف البنك ابؼركزم ك التي بزتلف من كقت لآخر كمن دكلة  ي:تعريف البنك المركز  -4-1-2

لأخرل، أصبح من الصعب إعطاء تعريف موجز ثابت ك دقيق للصتَفة ابؼركزية، فأم تعريف للبنك ابؼركزم ىو مشتق 
 من كظائفو.



النظاـ ابؼصرفي، كيوكل إليها البنك ابؼركزم ىو ابؽيئة التي تتوفُ إصدار البنكنوت، ك تضمن بوسائل شتى سلبمة أسس 
الإشراؼ على السياسة الائتمانية في الدكلة بدا يتًتب على ىذه السياسة من تأثتَات ىامة في النظامتُ الاقتصادم ك 

 الاجتماعي.
جة "البنك ابؼركزم ىو سلطة نقدية، يتخذ التدابتَ ابؼتعلقة بالمجاؿ النقدم كبزتلف درجة إنفراده بابزاذ القرار تبعا لدر 

 الاستقلبلية التي يتمتع بها".
ىو عبارة عن مؤسسة نقدية ذات طبيعة خاصة بزتلف كظائفها عن الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ  البنك ابؼركزماذف ف    

 رئيسيا في سوؽ النقد كىو الذم يقف على قمة النظاـ ابؼصرفي، يتمتع بشخصية اعتبارية تشغل مكاناالتجارية، كىو 
 فُ خدمة الصافٌ الاقتصادم العاـ في ظل بـتلف النظم النقدية كابؼصرفية، كما أنو يتميز بػ:إكيهدؼ أساسا 

  صدارة ابعهاز ابؼصرفي كىو بيثل سلطة الرقابة العليا على البنوؾ التجارية بوتل-
 ىو ملك للدكلة.-
 لا يتعامل عادة مع الافراد.-
 لا يعتبر أف برقيق الربح ىو ىدفو الوحيد أك ىدفو الرئيسي، كىو بؾبر على عدـ منافسة البنوؾ التجارية -
يتًأس البنك ابؼركزم النظاـ ابؼصرفي ك يعتبر الدعامة الأساسية للهيكل النقدم  وظائف البنك المركزي: -4-1-3

 كظائفو فيمكن تلخيصها فيما يلي: ك ابؼافِ للدكلة ك تعتبر نشاطاتو في غاية الأبنية ، أما عن
إصدار أوراق النقد وتحديد فئاتها ومواصفاتها وسك العملة المعدنية، بجانب إعادة إصدار النقد واسترداده  -

إصدار النقد ىو امتياز ينحصر بالدكلة، كبيارس ىذا الامتياز حصران البنك ابؼركزم بغساب الدكلة بدا يلٌبي  واستبدالو:
الاقتصاد الوطتٍ كبمػوٌه ابؼضطرد كمواكبة عملية التنمية كالبناء في بـتلف القطاعات الاقتصادية  احتياجات تطور

 كالاجتماعية.
بإعادة يعتبر البنك ابؼركزم بنكا للبنوؾ فبالإضافة افُ احتفاظو بالاحتياطي النقدم للبنوؾ فانو يقوـ  بنك البنوك: -

 ابؼصرفية ابؼتعلقة بابؼقاصة كالتسويات كالتحويلبت ابػاصة بهذه البنوؾ.ابػصم للؤكراؽ التجارية، كيتوفُ العمليات 
  يضطلع البنك ابؼركزم بصفتو مستشارا للحكومة بػ: المستشار المالي للحكومة: -
 بسثيل الدكلة لدل ابؼؤسسات النقدية ابؼالية الاقليمية كالدكلية. *
قيمتها كعوائدىا كعمولاتها، بصفتو ككيل مافِ للدكلة كالوزارات اصدار كإدارة أكراؽ الدين العاـ بالإضافة إفُ دفع  *

كالأجهزة ابغكومية الأخرل كابؽيئات كابؼؤسسات العامة، كذلك كفقان للشركط كالأحكاـ التي يتم الاتفاؽ عليها مع 
 .كزير ابؼالية

 .تقدنً ابؼشورة للحكومة في كل ما يتعلق بالشؤكف ابؼالية كالاقتصادية *
حسابات ابؼصافٌ ك ابؼؤسسات ابغكومية، حيث إف ابغكومة تودع كل أك بعض أموابؽا لديو كتسديد * مسك 

 )القركض نيابة عن ابغكومة( ديونها بشيكات مسحوبة عليو.
 * إصدار ك دفع الفوائد ك تسديد القركض نيابة عن ابغكومة.



 اءات ابؼناسبة.* تقييم الاستثمارات ابؼالية ك النقدية للحكومة بهدؼ ابزاذ الإجر 
 .إدارة كاستثمار أمواؿ كاحتياطيات ابؼصرؼ *
 بحسابات ابؼصافٌ كابؽيئات كابؼؤسسات ابغكومية بوتفظ *
 .بصع كنشر الإحصائيات ابؼتصلة بنشاطو كأعمالو *
ية برتكر الدكلة من خلبؿ بنكها ابؼركزم كظيفة الاصدار النقدم غتَ أف البنوؾ التجار  :تسيير السياسة النقدية -

لديها قدرة خاصة لزيادة حجم النقد ابؼتداكؿ ك ذلك عبر الية خلق النقود فالبنوؾ التجارية قادرة على خلق ابؼزيد من 
يوازم عدة أضعاؼ ما يودع لديها من كدائع أكلية، فعمليات  النقود ابؼصرفية على شكل كدائع بدا قد

إفُ زيادة الكتلة النقدية كلا بىفى ما لذلك من آثار على كالاستثمار التي بسارسها البنوؾ التجارية تؤدم  الإقراض
 الاقتصادم.   القدرة الشرائية للنقود على ابؼستول النشاط

يستعمل البنك ابؼركزم بؾموعة من الادكات اصطلح على تسميتها بأدكات السياسة النقدية، قصد التأثتَ على     
على ابغد من حرية بفارسة ابؼؤسسات ابؼالية لبعض الأنشطة من حجم الائتماف ابؼوجو لقطاع أك لقطاعات ما كتعمل 

 أبنها نذكر ما يلي:
سعر ابػصم ىو عبارة عن سعر الفائدة، أك سعر البنك الذم يتقاضاه البنك ابؼركزم مقابل  سياسة سعر الخصم: *

تقدنً القركض  ك خصم الأكراؽ التجارية في ابؼدة القصتَة، بيكن للبنك ابؼركزم أف بودد سعر ابػصم عند أم مستول 
علبقة طردية بتُ سعر ابػصم ك سعر  يشاء بدراعاة ظركؼ السوؽ ك أسعار الفوائد ابؼختلفة السائدة فيو ، ك ىناؾ

 الفائدة .
إذا ما أراد البنك ابؼركزم تقليص حجم الائتماف ابؼصرفي، فيمكنو رفع سعر ابػصم بفا يؤدم إفُ ارتفاع أسعار      

الفائدة على القركض كخاصة للؤجل القصتَ فينخفض نتيجة لذلك الطلب على الاقتًاض من ابؼصارؼ أك برديد 
 قة بالنظر لارتفاع كلفتها، فينخفض حجم الائتماف ابؼصرفي.القركض الساب

ك التي يقصد بها قياـ البنك ابؼركزم بيع ك شراء الاكراؽ ابؼالية في الاسواؽ ابؼالية كذلك من أجل  سياسة السوق المفتوحة: *
 التأثتَ على كمية النقود ابؼتداكلة ك التأثتَ على قدرة البنوؾ على خلق النقود.

اسة السوؽ ابؼفتوحة التي ينتهجها البنك ابؼركزم تكوف فعالة اذا استطاع البنك ابؼركزم من خلببؽا التأثتَ على حجم اف سي   
الاحتياطات النقدية لدل البنوؾ التجارية، ففي حالة التضخم التي تكوف نتيجة زيادة الاحتياطات النقدية لدل البنوؾ يقوـ 

التي تكوف بحوزتو بهدؼ امتصاص السيولة الزائدة ك بالتافِ ابغد من قدرة البنوؾ على خلق البنك ابؼركزم ببيع الأكراؽ ابؼالية 
 الائتماف.

غتَ أف فعالية السوؽ ابؼفتوحة كأداة ىامة تستخدمها البنوؾ ابؼركزية في الرقابة على الائتماف الذم تقدمو البنوؾ التجارية     
تطورىا ك كبر حجم التعامل فيها ككذا الاعتماد على ابعهاز ابؼصرفي في تسوية لعملبئها يتوقف على كجود أسواؽ مالية بستاز ب

 التعاملبت ابؼالية.



بوق للبنك ابؼركزم أف يفرض على البنوؾ التجارية الاحتفاظ بنسبة من الودائع لديو  سياسة الاحتياطي القانوني:*
 صاف حسب الظركؼ الاقتصادية السائدة.)البنك ابؼركزم( كاحتياطي قانوني قابل للتعديل بالزيادة أك النق

ك بيكن للبنك ابؼركزم استخداـ ىذه الوسيلة بهدؼ التأثتَ على الكتلة النقدية ابؼتداكلة ك ذلك عن طريق الزيادة أك     
ابغد من قدرة البنوؾ على خلق الائتماف بالرفع أك خفض نسبة الاحتياطي القانوني، حيث يعمد البنك ابؼركزم افُ رفع 

ه النسبة بهدؼ بزفيض قدرة البنوؾ على التوسع في تقدنً القركض، فرفع نسبة الاحتياطي القانوني تؤدم افُ ىذ
ابلفاض حجم الودائع التي تبقى برت تصرؼ البنوؾ التجارية، فمثلب اذا كاف حجم الودائع لدل بنك بذارم في بغظة 

( في Xَََُ%َٗ %=َُ -%ََُك.ف ) ََٗيعتمد على  فاف البنك %َُك.ف ككانت نسبة الاحتياطي القانوني  َََُما 
فاف حجم الودائع الذم يبقى برت  %َِتقدنً القركض لعملبئو، ك اذا رفع البنك ابؼركزم نسبة الاحتياطي القانوني افُ 

 (.Xَََُ%َٖ%=َِ-%ََُ)ك.ف  ََٖتصرؼ البنك التجارم ىو 
كىي من الوسائل النوعية التي تلجأ اليها البنوؾ ابؼركزية، ففي حالة ارتفاع معدؿ التضخم بيكن  الاقناع الأدبي: *

  للبنك ابؼركزم باعتباره بنكا للبنوؾ الاعتماد على كسيلة الاقناع الادبي لدفع البنوؾ التجارية افُ بزفيض حجم الائتماف.
لؤكراؽ ابؼالية من جانبتُ ، ابعانب الاكؿ بيوؿ من أموابؽم عند قياـ الافراد بتمويل عملية شرائهم لىامش الضمان: *

ابؼقدـ من الأفراد عن القركض ابؼمنوحة للمضاربة ك بيوؿ ابعانب الثاني من  ىامش الضمانابػاصة ك بيثل ذلك 
 مشتًياتهم من الأكراؽ ابؼالية من خلبؿ التسهيلبت الائتمانية ابؼقدمة بؽم من البنوؾ التجارية.

أك خفض ىامش الضماف كأداة من أدكات السياسة النقدية يؤدم افُ التأثتَ على حجم التسهيلبت  اف رفع    
الائتمانية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ التجارية لتمويل عمليات شراء الأكراؽ ابؼالية، فمثلب عندما تكوف نسبة مسابنة 

% فاف َٓا كانت نسبة مسابنة العميل %، أما اذٓٔ% ك تكوف نسبة التمويل البنكي ّٓالعميل )ىامش الضماف( 
 % فقط.َٓنسبة التسهيلبت الائتمانية ابؼقدمة من طرؼ البنك التجارم ىي 

 الدور الاشرافي للبنك المركزي: -
أصبح ابغفاظ على الاستقرار ابؼافِ من اكلويات السياسة الاقتصادية  الحفاظ على استقرار النظام المالي والمصرفي: *

 القرار في بـتلف الدكؿ يولوف لو ابنية بالغة في سياؽ صنع السياسات الاقتصادية.حيث اصبح صناع 
 العاملة البنوؾ كافة عن مصرفية معلومات قاعدة بيتلك بذعلو أكضاع البنوؾ ، على ابؼركزم إطلبع البنك إف البنوك: دعم *

 الإطلبع من كما بسكنو من البنوؾ العاملة، أم في أزمات أك مشاكل أية حدكث باحتمالات للتنبؤ ابؼصرفي، تؤىلو في ابعهاز
 الوقت ابؼناسب. في بيكنو التدخل كبالتافِ الائتماف أك السيولة كتعثر العاجلة ابؼشاكل على السريع

 استقلالية البنوك المركزية: -4-1-4
قيمة النقد كبرقيق استقرار " تعتٍ استقلبلية البنك ابؼركزم، أف البنك بهب أف يكوف مفوضا كحده بالعمل على بضاية  

الأسعار، ك أف يكوف بالتافِ، مستقلب عن الدكلة في إدارة السياسة النقدية كذلك حرصا على إبعاد السياسة النقدية 
 عن ابؼصافٌ الضيقة لأعضاء ابغكومة ك البربؼاف".



ؿ تقسيم تلك الاستقلبلية إفُ كلقد عرؼ الاقتصادم الأمريكي ستانلي فيشر استقلبلية البنوؾ ابؼركزية من خلب      
 نوعتُ بنا: 

على إعطائها حرية التصرؼ اً ترتكز أساسػاً : إف الاستقلبلية التي تسعى إليها البنوؾ ابؼركزية حاليػاستقلبلية الإدارة -
 في ما يتعلق بالسياسة النقدية، أك أدكات الرقابة ابؼصرفية.اً الكاملة، سواء

: إذا كانت أىداؼ البنك ابؼركزم بؿددة بدقة  فهذا  يعتٍ  أف الاستقلبلية في   الاستقلبلية  في برديد الأىداؼ -
برديد  الأىداؼ  ضعيفة  ك العكس  فإذا  كانت  الأىداؼ  غتَ بؿددة  بدقة  فتكوف استقلبليتو أكبر، كما أنو إذا  

لية في برديدىا، كذلك إذا  كانت الأىداؼ كثتَة ك متعددة  فإف  ىذه الأىداؼ  تتناقض  كبالتافِ  تقل الاستقلب
 كانت مهمة البنك ابؼركزم ىي استقرار  الأسعار  فإنو يكوف أكثر استقلبلية.

تتحدد استقلبلية البنك ابؼركزم كفقا  :ستقلالية البنك المركزي( لإ Cukierman Webb&Neyaptiنموذج ) -
أك اً عناصر الاستقلبلية ا لقانونية متغتَ بؽذا النموذج بالاعتماد على أربعة عناصر أساسية ،ك يتضمن كل عنصر من

كتم إعطاء الواحد، أكثر حيث تم إعطاء كزف نسبي لكل عنصر بحيث يصبح إبصافِ الأكزاف النسبية للعناصر يساكم 
  كاحد. درجة استقلبلية لكل متغتَ من ابؼتغتَات بحيث يصبح ابغد الأقصى بؼدل الاستقلبلية كفقا بؽذه الدراسة

ىذه العناصر الأربعة التي تتحدد كفقها درجة استقلبلية البنك ابؼركزم في ىذه الدراسة كما ىو موضح تنحصر ك      
  في ابعدكؿ التافِ:

 معايير الاستقلالية القانونية للبنك المركزي وفقا لنموذج
(Cukierman Webb&Neyapti ) 

 التوصيف المتغير
 َِ.َ الوزف النسبي للمعيار ىو المحافظ المعيار الأول:

كل ما كانت فتًة التوظيف بؿددة ك طويلة نسبيا زادت درجة استقلبلية البنك ابؼركزم  فتًة الوظيفة.  –أ 
 ك العكس صحيح.

أم ابعهة ابؼسؤكلة عن تعيتُ ا﵀افظ فكلما كانت بعيدة عن السلطة التنفيذية زادت  تعيتُ ا﵀افظ.  –ب 
 درجة الاستقلبلية.

أم ما ىي الاسباب التي تؤدم افُ اعفاء ا﵀افظ من منصبو ككلما كاف للحكومة يد  الرفض، أك الطرد. –ج 
 في ذلك نقصت درجة الاستقلبلية.

 تزيد درجة الاستقلبلية اذا فَ يكن للمحافظ ابغق في اف يشغل مناصب اخرل في ابغكومة. ىل يتقلد ا﵀افظ كظائف أخرل في ابغكومة؟ –د 

 ُٓ.َالوزف النسبي للمعيار ىو  ياسة النقديةالمعيار الثاني: صياغة الس
من اجل استقلبلية افضل بهب اف يقوـ البنك ابؼركزم منفردا بصياغة السياسة النقدية  من يصوغ السياسة النقدية؟  –أ 

 ك الادكات التي سيستعملها في برقيق اىدافو.



 بػاصة بالإضافة إفُىي البنوؾ التي تعتمد بشكل رئيسي على أموابؽا ا بنوك الاعمال او الاستثمار: -4-2
الودائع لأجل في قيامها بالأعماؿ التي أنشأت من أجلها ك من أىم ىذه الأعماؿ تقدنً القركض طويلة الأجل 

 .للمشركعات أك ابؼسابنة فيها لأغراض الاستثمار، ك القانوف بظح بؽذه البنوؾ بإنشاء شركات استثمارية
 اسيتتُ:فمثلب في فرنسا تقوـ بنوؾ الاعماؿ بوظيفتتُ اس

 تقدنً التمويل ك ابػدمات ابؼالية الكبتَة ابغجم صناعية كانت اك بذارية. -
 تسيتَ بؿفظة اكراؽ مالية. -
تعتبر البنوؾ التجارية من أىم اعمدة النظاـ ابؼصرفي ك ىي من أقدـ البنوؾ من حيث  البنوك التجارية: -4-4

النشأة، ك اف كلمة بنك مشتقة من الكلمة الايطالية بانكو ك التي تعتٍ ابؼصطبة ك التي كاف يقصد بها في البداية 

اذا كانت كفة البنك ابؼركزم ىي الراجحة في حالة حدكث  تزيد درجة الاستقلبلية من لو الكلمة الاختَة في حل التعارض ؟ –ب 
 تعارض بتُ ابغكومة ك البنك ابؼركزم فيما يتعلق بالسياسة النقدية.

أم اف اذا كاف للبنك ابؼركزم دكر نشيط في إعداد ابؼوازنة تكوف درجة الاستقلبلية  دكر البنك ابؼركزم في عملية إعداد ابؼوازنة. –ج 
 اعلى.

 ُٓ.َالوزف النسبي للمعيار ىو  لثالث: الأىدافالمعيار ا
كالبنك ابؼركزم لو  اذا كاف استقرار الأسعار ابؽدؼ الرئيسي أك الوحيد حسب القانوف، 

الكلمة الأختَة في حل التعارض مع ابغكومة تكوف اعلى درجات الاستقلبلية، اما اذا  
على استقلبلية كاف ىناؾ اىداؼ اخرل متعارضة مع ىذا ابؽدؼ فاف ذلك يؤثر 

 البنك ابؼركزم.
 َٓ.َالوزف النسبي للمعيار ىو  المعيار الرابع:فرض حدود على إقراض الحكومة

 التسليف )حدكد على الإقراض غتَ ابؼورؽ( –أ 
(، ك اذا كاف التسليف غتَ مسموح فاف ذلك يدعم  ُٓ.َ)الوزف النسبي ىو 

 استقلبلية البنك ابؼركزم.
 (، غتَ مسموح اعلى درجات الاستقلبلية.َُ.َ)الوزف النسبي ىو  إقراض توريقي. -ب
شركط الإقراض )الاستحقاؽ، سعر الفائدة، ك  -ج

 الكمية(.
(، اذا كانت ىذه الشركط يتم برديدىا من طرؼ البنك َُ.َ)الوزف النسبي ىو 

 ابؼركزم فاف ذلك بينح للبنك حرية اكبر.

 زم.ابؼقتًضوف ا﵀تملوف من البنك ابؼرك -د
(، اذا كاف الاقراض فقط للحكومة ابؼركزية فاف ذلك يعتٍ َٓ.َ)الوزف النسبي ىو 

 البنك بوافظ على استقلبليتو.

 حدكد إقراض البنك ابؼركزم . -ق
(، بهب اف يكوف ابؼبالغ ابؼسموح باقراضها بؿددة كنسبة َِٓ.َ)الوزف النسبي ىو 
 من كمية النقود.

 استحقاؽ القركض. –ك 
(، كلما كانت ابؼدة بؿددة كقصتَة زادت حرية ك استقلبلية َِٓ.َلنسبي ىو )الوزف ا

 البنك ابؼركزم.
 (، بهب اف تكوف أعلى من ابغدكد  الدنيا.َِٓ.َ)الوزف النسبي ىو  أسعار الفائدة على القركض. -ز

البنك ابؼركزم بفنوع من شراء أك بيع أكراؽ مالية  –ج 
 حكومية من السوؽ الأكلية.

(، اذا كاف البنك ابؼركزم بفنوعا من بفارسة أم عملية شراء َِٓ.َ)الوزف النسبي ىو 
اك بيع لاكراؽ مالية حكومية في السوؽ الأكلية نقوؿ انو في اعلى درجات استقلبليتو 

 بالنسبة بؽذا ابؼعيار.



ابؼنضدة التي يتم فوقها عد ك تبادؿ ابؼصطبة التي كاف بهلس عليها الصيارفة لتحويل العملة ، ثم أصبح يقصد بالكلمة 
العملبت بعدىا اصبحت تعتٍ ابؼكاف الذم توجد فيو ك بذرم فيو ابؼتاجرة بالنقود ك استمدت البنوؾ التجارية 

 تسميتها من عملية تقدنً القركض القصتَة الاجل للتجار.
 تعريف البنك التجاري: -4-4-1
ها الاساسي ىو قبوؿ الودائع ك منح القركض بالاعتماد على الودائع يعتبر بنكا بذاريا كل مؤسسة مالية نشاط      

المجمعة ك بعض مصادر الامواؿ الأخرل، ك فَ يعد نشاط البنوؾ التجارية يقتصر على الائتماف التجارم القصتَ 
 الاجل بل أصبحت البنوؾ التجارية تقدـ قركضا بآجاؿ بـتلفة لمجمل القطاعات الاقتصادية.

ؾ التجارية ىي عبارة عن مؤسسات نقدية تقوـ بتأجتَ النقود فهي مثل أم مشركع بذارم تهدؼ اساسا اف البنو     
افُ تعظيم ربحيتها في اطار تقليل ابؼخاطر، الا أف ىذا ابؽدؼ لا بيكن أف يتحقق الا اذا بسكنت البنوؾ من التوفيق بتُ 

 مبدأين بنا:
 يقوـ ىذا ابؼبدأ على تعظيم ارباح البنك ك يتم ذلك عن طريق زيادة الايرادات ك بزفيض النفقات. مبدأ الربحية: -
ىي بؾموع التدفقات أك الارصدة ابؼتاحة للبنك ك التي بردد قدرتو على مواجهة الظركؼ الطارئة ك  مبدأ السيولة: -

 لى الوفاء بالتزاماتو.لذلك بقد أف احتفاظ البنك بقدر من السيولة ىو الذم بودد قدرتو ع
 النظريات المفسرة  لنشاط البنوك التجارية: -4-4-2
كىي نظرية متأثرة بالتقاليد الابقلوساكسونية ك بافكار ادـ بظيث، ك ترل ىذه النظرية  نظرية القروض التجارية: -

ابغيطة ك السلبمة  أف معظم موارد البنك التجارم تأتي من الودائع برت الطلب اك القصتَة الاجل ك اف دكاعي
تستدعي ات تقتصر عمليات البنك على قبوؿ الودائع ك استثمارىا في ابؼدل القصتَ كمن ثم بوضر على البنك 

 التجارم استثمار الودائع في الاقراض ابؼتوسط أك الطويل الاجل اك ابؼسابنة في مشركعات جديدة.
 كقد تعرضت ىذه النظرية للعديد من الانتقادات أبنها:

 ف الاسواؽ ابؼالية تطورت بفا يسمح بتحويل الكثتَ من الاكراؽ ابؼالية افُ نقود بسرعة ك بدكف خسارة في القيمة.أ -
 فَ يعد صحيحا بصفة مطلقة أف ترتبط زيادة الانتاج ك ابؼعاملبت بزيادة الاكراؽ التجارية. -
اصبحت البنوؾ التجارية تساىم في بسويل فَ يعد نشاط البنوؾ يقتصر على منح التمويل للقطاع التجارم فقط بل  -

 القطاع الصناعي ك تقدنً القركض الاستهلبكية.
ك ىي تطور للنظرية الاكفُ ك تهتم بتوسيع قاعدة التوظيف أك الاصوؿ ، يرل اصحابها ضركرة  نظرية التبديل: -

لبنك يتمتع بدركنة التحويل أك توسيع عمليات البنوؾ التجارية ك عدـ اقتصارىا على القركض التجارية، ك ذلك لأف ا
التبديل ك القدرة على بيع الاكراؽ ابؼالية ك اعادة خصم بعض الاكراؽ التجارية أك تسييل بعض الاصوؿ ك ىذه ابؼركنة 

 تتوقف على تنوع ك تعدد حجم الاصوؿ.
كتبدأ  ،يةكىي بزتلف من حيث تشجيعها للقركض طويلة الاجل ك القركض الاستثمار  نظرية الدخل المتوقع: -

برليلها بانتقاد نظرية القركض التجارية ك خاصة فكرة استمرارية السيولة من خلبؿ امكانية السداد، فليس ىناؾ 



مر ابؽاـ في ىذه ضمانة من أف القركض التجارية )القصتَة الاجل( برقق امكانية السداد في ابؼواعيد ابؼقررة كعليو فالأ
ض يتوقف على مدل جدية العملية ك مقدار الدخل ابؼتوقع أما مدة القرض فلب النظرية ىو أف منح الائتماف اك القر 

 بسثل ضمانة حقيقية.
توفتَ تركز ىذه النظرية على جانب ابػصوـ )ابؼوارد( فافُ جانب تركيزىا على الاصوؿ في نظرية ادارة الخصوم: -

 ولة اللبزمة لضماف استمرارية نشاط البنك .السيولة ، فانها تركز على أبنية جانب ابػصوـ )الودائع( في توفتَ السي
 اف حاجة البنك للسيولة ترجع افُ سببتُ بنا:

 مواجهة طلبات سحب الودائع. -
 مواجهة طلبات ابغصوؿ على قركض لتمويل عمليات استثمارية اك استهلبكية. -

النقدية اك قتًاض من السوؽ كىذه النظرية تؤكد على أف البنك يشتًم ما بوتاجو من سيولة حيث انو باستطاعتو الا
، كيستطيع استخداـ ىذه الامواؿ بؼواجهة طلبات القرض ما داـ يتقاضى بشنا مرتفعا أعلى من تكلفة ابغصوؿ ابؼالية

 على الامواؿ .
 عملية خلق النقود:البنوك التجارية و  -4-4-3
تقوـ البنوؾ التجارية بوظيفة ىامة كىي خلق النقود كالتي تؤدم افُ زيادة الكتلة النقدية ابؼتداكلة في الاقتصاد فمثلب    

%( في حساب َِدج فانو بوتفظ باحتياطي نقدم اجبارم )نسبتو مثلب َََُاذا تلقى بنك بذارم كديعة قيمتها 
 ج يقرضها للشخص أ فيصبح لدينا:د ََٖلو لدل البنك ابؼركزم ، ك يبقى في متناكلو 

 الخصوم الاصول
 دج222احتياطي لدى البنك المركزي: 

 دج822قروض:
 دجَََُكدائع:

 دجَََُالمجموع  دج1222المجموع:
لب )ك لنفرض عدـ كجود تسرب اذا فرضنا أف الشخص أ كضع مبلغ القرض في نفس حسابو لدل نفس البنك مث    

دج، فيحتفظ بقيمة الاحتياطي الاجبارم لدل البنك ََٖكديعة جديدة قيمتها  ، فاف البنكأ يصبح لديونقدم(
-ََٖدج( ليبقى في حوزتو مبلغ َُٔدج أم ما قيمتو: ََٖ% من قيمة الوديعة :َِابؼركزم )بنسبة 

 دج يقرضها لشخص ب فيصبح لدينا:َْٔ=َُٔ
 الخصوم الاصول

 دج162دج+ 222احتياطي لدى البنك المركزي: 
 دج642ج+د 822قروض:

 دجََٖدج+َََُكدائع:

 دجََُٖالمجموع  دج1822المجموع:
كاذا فرضنا أف الشخص ب كضع قيمة القرض في حسابو لدل نفس البنك فيقوـ بنفس العملية السابقة أم      

% من قيمة الوديعة ابعديدة أم َِالاحتفاظ بالاحتياطي الاجبارم لدل البنك ابؼركزم )بنسبة 
 دج يقرضها لشخص ج فيصبح لدينا:ُِٓ=ُِٖ-َْٔالباقي:دج( ك ُِٖ=ِ,َ*َْٔ



 
 الخصوم الاصول

 دج128دج+162دج+ 222احتياطي اجباري: 
 دج512دج+642دج+822قروض:

 دجَْٔدج+ََٖدج+َََُكدائع:

 دجَِِْالمجموع  دج2242المجموع:
كتستمر العملية ك في كل مرة تتناقص فيها ابؼبالغ ابؼوجهة للئقراض ك ىذا نظرا لوجود الاحتياطي الاجبارم    

ابؼفركض من طرؼ البنك ابؼركزم كالذم يعتبر اداة من ادكات السياسة النقدية يستعملها البنك ابؼركزم للتأثتَ على 
 قدرة البنوؾ على خلق النقود. 

 دج كما يلي:َََُك ىكذا تستمر العملية ك تصبح الزيادة في الكتلة النقدية النابذة عن كديعة قيمتها     
M= َََُ + ََٖ + َْٔ+ …. 

M= َََُ [ُ+ َ,ٖ + (َ,ٖ)ِ + ….] 
 التالية:، ك بيكن التعبتَ عن التغتَ في عرض النقود بابؼعادلة ٖ,َك أساسها  َََُكىي متتالية ىندسية حدىا الاكؿ 

M= R *1\Y 
R.الزيادة الاكفُ في مقدار الاحتياطات: 
Y .نسبة الاحتياطي القانوني : 

ُ\Y.مضاعف الاحتياطي الذم يبتُ أثر الاحتياطات النقدية على الكتلة النقدية: 
 بالتطبيق على ابؼثاؿ السابق بقد: 

M= )َََُُ\َ,ِ(=َََٓ 
 العوامل التي أثرت على نشاط البنوك: -5

 نشاط البنوؾ بعدة عوامل ترافقت مع تغتَات جذرية في عافَ الأعماؿ، من أىم ىذه عوامل بقد:تأثر 
بيكن تعريف ابؼنافسة بأنها عبارة عن عملية تهدؼ إفُ برقيق الفعالية ، ابغركية كالتنمية في أم  اتساع المنافسة: -5-1

 .بػدمات ...افٍكالرفع من جودة ا قطاع إقتصادم، كىذا من خلبؿ الأسعار كالتطوير
كتعبر ابؼنافسة البنكية عن بؾموعة الإجراءات التي تسعى من خلببؽا كل مؤسسة بنكية إفُ التأقلم مع احتياجات   

السوؽ من أجل اكتساب مكانة في السوؽ بسكنها من ا﵀افظة على العملبء ابغاليتُ كجذب أكبر عدد بفكن من 
 عقدة كابؼتغتَة بإستمرار.العملبء ابؼرتقبتُ كالإستجابة لطلباتهم ابؼ

 تنقسم ابؼنافسة إفُ قسمتُ بنا:  
كىي ترتكز على السعر الذم بيثل الأداة النقدية التي تعبر على القيمة أك تكلفة ابؼنتجات أك  المنافسة السعرية: -

 مرتبطة بإشتداد ابؼنافسة.ابػدمات لذلك على ابؼوردين تغطية ابؼصاريف ابؼتحملة كبرقيق الأرباح التي قد تكوف أبنيتها 



فابؼنافسة السعرية تتجلى في سعي ابؼتنافستُ إفُ كسب أكبر حصص في السوؽ البنكي عن طريق بزفيض الأسعار 
( ، كذلك فيما يتعلق مثلب بالعمولات أك بالفوائد ابؼفركضة على القركض، كما تكوف ىذه َٔ)طارؽ عبد العاؿ، ص 

 سعار الفوائد ابؼمنوحة على الودائع.ابؼنافسة كذلك عن طريق الرفع من أ
كىي لا ترتكز على السعر ، بل ترتكز على كسائل أخرل كالإعلبف كالتًكيج للخدمات  المنافسة غير السعرية: -

ابؼقدمة كجودتها، ككذا العمل على توفتَ الراحة للعملبء بهدؼ جذبهم ، كتعتبر ىذه ابؼنافسة أكثر فعالية كىي أحسن 
 وؾ إستعمابؽا للتنافس على جلب العملبء.طريقة بيكن للبن

 ك قد برزت ثلبثة ابذاىات تنافسية رئيسية في بؾاؿ الأعماؿ ابؼصرفية تتمثل في:  
فمنذ بداية السبعينيات شهد العافَ عدة برولات من أبنها السعي لإلغاء كل القيود  ابؼنافسة بتُ البنوؾ التجارية: -

ؽ حركة ابعهاز ابؼصرفي أدل التحرر من القيود الداخلية إفُ اتساع ابؼنافسة بتُ كالقوانتُ كالإجراءات التي كانت تعو 
 البنوؾ.
ف تنامي حدة ابؼنافسة فيما بتُ البنوؾ حتم عليها زيادة ابعهود لتقدنً ابؼزيد من ابؼنتجات ابؼالية كالنقدية التي إ    

 تستجيب لطلبات ابؼتعاملتُ من مستثمرين أك مدخرين.
أصبحت ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية تشكل أحد  بتُ البنوؾ التجارية ك ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية:ابؼنافسة  -

أركاف ابؼنافسة ابغالية للمؤسسات ابؼالية ابؼصرفية، إذ أصبحت تلجأ إليها ابؼؤسسات لتمويل ابؼشركعات الكبرل ك 
، كتشمل  (ُِٖ)بؿمد ابراىيم موسى، ص افِتتزايد حدة ابؼنافسة التي تشكلها حسب درجة بمو السوؽ ابؼ

 ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية كلب من:
دخار العائلبت ك مسابنة أرباب العمل ك ذلك في إطار إكىي ىيئات تقوـ بجمع  :صناديق التقاعد كابؼعاشات -

ي، كتوجو ىذه الادخارات نظاـ التقاعد عن طريق الربظلة، كإف نشأة ىذه الصناديق تهدؼ إفُ تسيتَ الادخار ابعماع
 في الغالب إفُ الاستثمار في الأسواؽ ابؼالية.

كتتدخل ىذه الصناديق في بـتلف أسواؽ رؤكس الأمواؿ ك تهدؼ من خلبؿ شراء بـتلف أنواع  :صناديق ابؼضاربة -
 الأصوؿ إفُ الاستفادة من فوارؽ الأسعار.   

 شركات التأمتُ بأنواعها، -
 شركات كصناديق الاستثمار كصناديق الادخار،  -

كنتيجة للتطورات ابعديدة في عملية التمويل أصبحت الفركؽ بتُ ابؼؤسسات ابؼالية ضيقة كفَ تعد البنوؾ       
بلفضت حصة البنوؾ من الودائع ك أصبح عليها أف تتجو إفُ إابؼتخصصة ىي مصدر التمويل الوحيد للبستثمار، ك 

 جديدة.مصادر أمواؿ 
يعد التحرير ابؼافِ في كثتَ من الدكؿ من العناصر الأساسية في إستًاتيجية التكيف التحرر من القيود:  -5-2

كنتيجة  ابؽيكلي ك ذلك في سياؽ إعادة ىيكلة الاقتصاد العابؼي كفقا بؼتطلبات استكماؿ حلقات التحرير الاقتصادم،
فَ عمليات بزفيف القواعد التنظيمية ابؽيكلية ك التي بردد بؾالات لذلك فقد شهدت بـتلف الأسواؽ ابؼصرفية في العا



النشاط التي تسمح بها السلطات ابؼنظمة للبنوؾ ك ابؼؤسسات ابؼالية ابؼختلفة، كبررير الأسعار التي تتقاضاىا البنوؾ ك 
 ابؼؤسسات ابؼالية  الأخرل مقابل ابػدمات التي تقدمها لزبائنها.

لقد أدل التطور التكنولوجي إفُ إحداث الكثتَ من التغتَات كالتطورات في المجاؿ  التكنولوجي:التطور  -5-3
ابؼافِ ك ابؼصرفي حيث كاكبت كسائل الدفع ىذا التطور فتعددت أنواعها كأشكابؽا على مستول العافَ، كقد نتج عن 

ة سواء على مستول البنوؾ من ناحية أشكابؽا كبتَ  اًالنمو ابؼتسارع لوسائل الدفع ابغديثة كتكنولوجيا ابؼعلومات أثار
 كأدائها كتسويق خدماتها، أك على مستول القول البشرية بها.

بتكار أف ابؼعرفة التي لإلقد أصبح ىناؾ قناعة لدل كافة دكائر البحث ك ا: بتكارات الماليةلإظهور ا -5-4
تدفع النظاـ ابؼافِ بكو كظيفتو في التخصيص بتكارات ىي القوة الذاتية التي لإأسفرت عنها البحوث العلمية ك ا

، بظتَ عبد ابغميد رضوافقتصادية، ك يرل ركبرت متَتوف ) ابغائز على جائزة نوبل في ابؼشتقات(  )لإالكفء للموارد ا
ة بتكار ابؼافِ ىي القوة الدافعة للنظاـ ابؼافِ العابؼي لرفع مستول الكفاءة الاقتصاديلإ( أف ابؽندسة ابؼالية ك اّٖص 

 من خلبؿ زيادة فرص اقتساـ ابؼخاطر كبزفيض تكاليف العمليات كابؼعلومات ك الوكالات.
ين من القرف ابؼاضي لقد شهدت صناعة ابػدمات ابؼالية لا سيما في العقدين الاختَ الاندماج والتوسع:  -5-5

انتشر الاندماج ابؼصرفي كأصبح ، لذلك فقد مها ككذلك في ىياكلها كأحجامهاتطورا في ابػدمات التي تقدبموا كبتَا ك 
من خلبؿ بزفيض تكاليف الإنتاج كبرقيق ىدفا في حد ذاتو لأنو بوقق فوائد كثتَة تنجم عن اقتصاديات ابغجم 

معدؿ تركز عاؿ في الأسواؽ ابؼصرفية، كزيادة مستول ابعودة في ابػدمات ابؼقدمة كبرقيق مبدأ زيادة الكل على 
 .ٓ=ِ+ِرؼ بدبدأ:  ابعزئيات ابؼكونة لو أك ما يع

 أىداؼ أساسية، كىي: أربعة تهدؼ البنوؾ من كراء عملية الاندماج إفُ برقيقو
 ابػدمات ابؼصرفية بشكل أفضل. ويقبتقدنً ابػدمات ابؼصرفية بأقل تكلفة بفكنة كبأعلى جودة، ك بتس 
  الاستثمار كالادارة ابعيدة للمخاطر زيادة القدرة التنافسية للكياف ابؼصرفي ابعديد بفا يؤدم افُ رفع قدرتو على

 ابؼصرفية.
  تدعيم الكوادر ك الكفاءات الادارية بعد دمج الكفاءات ابؼوجودة في البنوؾ السابقة بفا يؤدم افُ رفع الكفاءة

 التسيتَية لادارة البنك .
 ديد على برمل اف عملية الاندماج ابؼصرفي سوؼ بسكن من توفتَ رؤكس أمواؿ ضخمة، بفا بوسن قدرة البنك ابع

ابؼخاطرة النابذة عن الودائع كالقركض ابؼقدمة، برسن تنافسيتو ابؼتعلقة بقدرتو على ادارة ابؼخاطر بالشكل الذم يضمن 
 سلبمة كاستمرارية البنك الناتج عن عملية الاندماج.

 
 
 
 



II- البنوك الالكترونية 
 فهوم البنك الالكتروني.م -1

، الذم شهد ميلبد أكؿ بنك عبر الشبكة، كفي الوقت ُٓٗٗإف ظهور البنوؾ الالكتًكنية يرجع إفُ عاـ            
خر كأرقي ابؼعاملبت بنك يعمل عبر شبكة الانتًنت، حيث بسثل البنوؾ الالكتًكنية آ ََِابغاضر ىناؾ أكثر من 

 عبر البنوؾ باستعماؿ الانتًنت كالكمبيوتر.
ك الالكتًكني كتعبتَ شامل كمتطور للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوـ يعد مفهوـ البن          

ابػدمات ابؼالية عن بعد، فهو مصطلح يتصل تعبتَه بقياـ الزبائن بإدارة حساباتهم كإبقاز أعمابؽم ابؼتصلة بالبنك عن 
ة "ابػدمة ابؼالية في كل كقت كفي أم طريق أم مكاف خارج مقر البنك كفي الوقت الذم يريده الزبوف كيعبر عنو بعبار 

مكاف"، فلقد كاف الزبوف عادة يتصل بحساباتو لدل البنك كيتمكن من الدخوؿ إليها كإجراء ما تتيحو لو ابػدمة عن 
طريق خط خاص، كتطور ىذا ابؼفهوـ مع شيوع الانتًنت، إذ مكن الزبوف الدخوؿ من خلبؿ الاشتًاؾ العاـ عبر 

كرة ابػدمة ابؼالية عن بعد على أساس كجود البربؾيات ابؼناسبة داخل نظاـ حاسوب الزبوف، الانتًنت كلكن بقية ف
بدعتٌ أف البنك زكد العميل بحزمة من البربؾيات بسكنو من تنفيذ عمليات مالية عن بعد، أك قد بوصل عليها من 

دارة ابؼالية الشخصية، كىذا ابؼفهوـ ابعهات ابؼزكدة لأجهزة الإعلبـ الآفِ، كتسمى ىذه البربؾيات باسم بربؾيات الإ
كىو مفهوـ شائع في  (PC Panking)للخدمات ابؼالية عن بعد ىو الذم يعبر عنو كاقعيا ببنك ابغاسوب الشخصي 

 عافَ العمل ابؼصرفي الالكتًكني.
ابؼالية لذلك حققت كباعتبار أف التكنولوجيا قوة ديناميكية في بيع كشراء كتسليم كتوصيل ابػدمات كابؼنتجات         

تكنولوجيا ابؼعلومات طفرة في عافَ البنوؾ، كمع تطبيق فكرة الشبكات التي تضم ابؼركز الرئيسي للبنك كفركعو، 
استطاعت تكنولوجيا ابؼعلومات أف برقق معاملبت مالية سريعة كدقيقة كمتوازية كفورية داخل شبكة البنك كالفركع  

 كالتافِ:
: حقق التفاعل كالتكامل بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كبؾتمع تكنولوجيا ابؼعلوماتتغيتَ العلبقة بتُ البنك  -أ 

كالبنوؾ تعديلب جذريا في العلبقات بتُ البنوؾ كأسواؽ ابؼاؿ كابؼؤسسات ابؼالية الأخرل, لذلك خصصت البنوؾ ميزانيات  
 .كبتَة لشراء كبذهيز كتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼصرفية كابؼالية

: أدل استخداـ ابغواسيب الالكتًكنية الشخصية إفُ تطوير ابؽيكل التنظيمي للبنك كعلبقتو بابؼؤسسات كالأسواؽ ابؼالية -ب 
دعم شبكة ابؼعاملبت ابؼصرفية داخل البنك الواحد كفركعو، كبتُ البنوؾ بصيعا كبقية ابؼؤسسات ابؼالية كأسواؽ ابؼاؿ كابؼتعاملتُ 

 مليات ابؼصرفية ابؼباشرة في شبابيك ابػدمة ككذلك في ابؼكاتب ابػلفية.إفُ ضركرة إعادة ىندسة الع
: كبيكن برديد أىم بؾالات التحديث في العلبقة ابؼصرفية مع برستُ العلبقة بتُ البنك كابؼتعاملتُ )ابؼستثمر كابؼقرض( -ج 

 ابؼتعاملتُ )العملبء( فيما يلي:
 ك ابػدمات التليفونية كالانتًنت كاستخداـ كابل التليفوف برستُ أسلوب توصيل كتقدنً ابػدمة ابؼصرفية مثاؿ ذل

 بفا قلل من تكلفة ابؼعاملبت؛



 إنشاء قاعدة بيانات دقيقة للمستثمرين كابؼقتًضتُ ساعدت على تلبية رغبات ابؼتعاملتُ فوريا كبدقة؛ 

 بناء نظاـ معلومات للمتعاملتُ؛ 

  ابؼركز الرئيسي للبنك؛برقيق تكامل بتُ نظاـ معلومات الفركع كنظاـ معلومات 

 تقليل التعامل مع الوسطاء ابؼاليوف )مثاؿ السمسرة كفركع البنوؾ( لتوفتَ التعامل الفورم ابؼباشر للعميل مع البنك؛ 

 تطوير أساليب الرقابة على ابؼؤسسات ابؼالية؛ -د 

أنشطة الاستثمار كالبورصة باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في يتم  :برستُ ابؼركز التنافسي للبنك -د
 .كالأكراؽ ابؼالية

 كتسعى البنوؾ الالكتًكنية إفُ برقيق الأىداؼ التالية:        
 برديد أسلوب تقدنً ابػدمات لكل بؾموعة من العملبء. -ُ
 برديد قنوات الاتصاؿ كالوسطاء )إذا كاف ضركريا( لكل خدمة. -ِ

 ة من ابؼتعاملتُ.برديد ابػدمات النمطية كابػدمات حسب الطلب لكل شربو -ّ

 برديد أنواع قنوات التوصيل البديلة لكل خدمة كلكل نوع من ابؼتعاملتُ. -ْ

 .e.catalogingبرديد كيفية التًكيج للخدمات ابؼصرفية ابعديدة بالكتالوج الالكتًكني على الانتًنت  -ٓ

دمات كابؼنتجات ابؼصرفية أف برسن في العمليات ابؼصرفية كفي ابػ e.banksاستطاعت البنوؾ الالكتًكنية         
 في نفس الوقت، كأدل ذلك إفُ تقليل ابؼخاطر كالإسراع بالتسويات ابؼالية كبرقيق رقابة مصرفية فعالة.

% ُِمشارؾ في الانتًنت يستخدموف البنك الالكتًكني كأف ََِْ% من ِٓكتشتَ الإحصاءات إفُ أف حوافِ 
 ريق الانتًنت كصناديق الاستثمار، كبوقق ذلك في البنك الالكتًكني ما يلي:يتاجر في الأكراؽ ابؼالية من أسهم كسندات عن ط

 القيمة، الثقة، السهولة، السرعة، الدقة، ابؼراجعة كالتحقق، الرضا، كنوضح ذلك في الشكل التافِ:
 بيئة البنك الالكتروني، استراتيجيو وعملياتو
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العمليات ابؼصرفية الفورية بسرعة تفوؽ العمليات  BِB- Bank to bankكبرقق البنوؾ الالكتًكنية مع بعضها البعض 
جنيو في  ٓ.ِابؼصرفية كالتحويلبت أك التسويات التي تأخذ كقتا طويلب كتكلفة مرتفعة )البريد العادم يكلف الورقة 

بتُ البنوؾ بسرعة فورية، كما يتم  EDIقركش فقط(، كيتم تبادؿ البيانات الكتًكنيا  ٓحتُ البريد الالكتًكني يكلف 
برويل الأمواؿ بتُ البنوؾ ابؼتعاملتُ في أماف كسرعة فائقتتُ، كتستخدـ البنوؾ الالكتًكنية أيضا أسلوب سلسلة التوريد 

بربؾيات لتحستُ أسلوب أداء العمل ابؼصرفي لربط ملفات العمليات ابؼصرفية كالتأمتُ كالاستثمار كالبورصة باستخداـ 
كبزفيض التكلفة كتوسيع فرص الاختيار كتطوير ابؼركز التنافسي، كمن بتُ تطبيقات سلسلة التوريد ما يتم الآف بتُ 

 البنوؾ كالبورصة كشركات التأمتُ كصناديق الاستثمار.
 وسائل وآليات تمويل التجارة الالكترونية -2

 تروني.مفهوم الدفع الالك -1.2
يلتزـ ابؼتعاقد بتقدنً سلعة أك منتج أك خدمة نظتَ مقابل معتُ يتعتُ الوفاء بو، ىذا الوفاء يتسم في 

ـ              ابؼعاملبت الالكتًكنية، بطابع بفيز كيأخذ صورا متعددة، ىذا ما سنحاكؿ التطرؽ إليو في ىذا ابؼطلب.
 تعريف النقد الالكتروني والخصائص المميزة لو.

 :تعريف النقد الالكتًكني - أ
، بؾموعة متنوعة من ابؼنتجات ابؼصممة Monnaie Electronique, E Maneyيشمل مصطلح النقود الالكتًكنية 

لتزكيد ابؼستهلكتُ ببدائل لطرؽ الدفع التقليدية، كإزاء تنوع ىذه ابؼنتجات كالتطور ابؼتلبحق فيها فإنو من الصعب 
يتضمن كافة نظم النقود الالكتًكنية على بكو بييزىا بدقة من النواحي القانونية كالنقدية التوصل إفُ تعريف جامع مانع 

كالاقتصادية، كفي ضوء ما سبق يكاد يتفق ابػبراء على عدـ جدكل تقدنً تعريف دقيق للنقود الالكتًكنية في ابؼرحلة 
لى أف مصطلح النقد الالكتًكني يشتمل بتُ ىؤلاء ابػبراء ع خلبؼ  ابغالية من تطورىا، كرغم ذلك فإنو لا يوجد

 على كجو ابػصوص على صورتتُ: 
الصورة الأكفُ: ىي البطاقات السابقة الدفع ابؼعدة للئستخداـ في أغراض متعددة، كيطلق عليها أيضا تعبتَ  -ُ

 أك بؿفظة النقود الالكتًكنية. Stord Valuecardsالبطاقات بـتزنة القيمة  
آليات الدفع بـتزنة القيمة أك سابقة الدفع التي بسكن من إجراء مدفوعات من خلبؿ استخداـ الصورة الثانية: ىي  -ِ

أك النقود  Net Moneyشبكات ابغاسب الآفِ ابؼفتوحة خاصة الانتًنت، كالتي يطلق عليها أحيانا نقود الشبكة 
 السائلة الرقمية.

شارة إفُ بؾموعة متنوعة من آليات كطرؽ الدفع بؿدكدة كيتبتُ بفا سبق أف تعبتَ النقد الالكتًكني يستخدـ أساسا للئ
 Storedأك بزتزف قيمتها بداخلها  Pre Paidتتميز بأنها سبق تسديد قيمتها  Retail Payment Mechanismsالقيمة 

Value. 
 
 



 :ابػصائص ابؼميزة للنقد الالكتًكني - ب

بحيث يكوف  Digital Formالنقد الالكتًكني ىو عبارة عن مستودع للقيمة النقدية بوتفظ بو في شكل رقمي         
 متاحا للتبادؿ الفورم في ابؼعاملبت كيتميز ىذا النقد بجموعة متنوعة من ابػصائص كىي:

 أنو بوتفظ بالقيمة كمعلومات رقمية مستقلة عن أم حساب مصرفي. -ُ

 القيمة إفُ شخص أخر عن طريق برويل ابؼعلومات الرقمية.أنو يسمح بتحويل  -ِ

 أنو يسمح بالتحويل عن بعد عبر شبكات عامة كشبكة الانتًنت أك شبكات الاتصاؿ اللبسلكية. -ّ

 أنو لا يستلزـ في معظم الأحياف كجود طرؼ ثالث لإظهار أك مراجعة كتأكيد التبادؿ. -ْ

تكوف عادة  Transaction Costsلأف نفقات التبادؿ  Micro-transictionsأنو يناسب التعاملبت قليلة القيمة  -ٓ
عند حدكدىا الدنيا، فلب جداؿ في أف نفقة استخداـ النقود الالكتًكنية بردد مدل انتشارىا، فيتعتُ أف تكوف ىذه 

لا تتجاكز قيمتها  النفقة متناسبة من قيمة السلعة أك ابػدمة بؿل التبادؿ، فلب بؾاؿ لفرض نفقة عالية على تعاملبت
 دكلار كاحد أك عدة دكلارات.

كيكوف متاحا بأصغر كحدات النقد ابؼمكنة تيستَا لإجراء ابؼعاملبت  Divisbkityأنو يتميز بالقابلية للبنقساـ  -ٔ
 بؿدكدة القيمة.

نت كما تقتضيو أنو يتميز بكوف التعامل بو متاحا في كافة الأكقات كالظركؼ ليتناسب مع الطبيعة الكونية للبنتً  -ٕ
من استمرار ابؼبادلات الدكلية مع اختلبؼ التوقيت من بلد لأخر، فلب بيكن في ظل ىذا التطور التسامح مع انقطاع 

 أك توقف النظاـ الذم يتيح إبساـ تسوية ابؼدفوعات باستخداـ النقود الالكتًكنية.

لا جداؿ في أف سهولة الاستخداـ تشكل أنو مصمم ليكوف سهل الاستخداـ مقارنة بوسائل الدفع الأخرل، ك  -ٖ
عنصرا حابظا في قبوؿ ابؼستهلكتُ لأم نظاـ للنقود الالكتًكنية، كيعتبر القبوؿ العاـ كالواسع لأم نظاـ مطركح للنقود 
الالكتًكنية ضركريا لضماف استمراره كبقائو. كجدير بالذكر في ىذا ابػصوص أف أحد استطلبعات الرأم أظهر أف بكو 

يدؿ على أف ىناؾ مستخدمي الانتًنت يركف أف آليات الدفع عبر الانتًنت صعبة الاستخداـ، كىو مؤشر % من َٗ
 جهودا جديدة بهب أف تبذؿ لتطوير نظم النقود الالكتًكنية من ناحية يسر كسهولة الاستخداـ.

د الالكتًكنية يرتبط بساما بالنظر لطبيعة الانتًنت كشبكة مفتوحة، فابؼلبحظ أف عنصر الأماف في استخداـ النقو  -ٗ
في السنوات الأختَة فإنو يتعتُ  بدسألة تشفتَ ابؼعطيات ابؼتعلقة بالتعامل النقدم، كرغم أبنية التقدـ في بؾاؿ التشفتَ

التذكتَ بأنو لا يوجد نظاـ مشفر لا بيكن اختًاقو، فكما بيكن تزييف النقود الورقية رغم التطوير ابؼتواصل في أساليب 
بضايتها، فإف الصراع سيبقى أيضا بتُ ابػبراء الذين يسعوف لتأمتُ النقود الالكتًكنية من خلبؿ استخداـ أكثر 

الذين يسعوف للنفاذ  Nackersكابؽواة  Crackersمن ا﵀تًفتُ  Pirates تعقيدا ككفاءة، كبتُ القراصنة أساليب التشفتَ
إفُ النظم ابؼشفرة كاكتشاؼ مكوناتها كاستغلببؽا في اغتصاب ابغقوؽ ابؼالية للآخرين، سواء كانوا مصارؼ أك بذار أك 

 مستخدمتُ من ابعمهور العادم للبنتًنت.
 



 وسائل الدفع الالكتروني  -2.2

 إف كسائل الدفع الالكتًكني عديدة كسريعة التطور، كنتعرض لأىم أنواعها فيما يلي:    
: تتمثل ىذه الطريقة في القياـ بتحويل مبلغ معتُ من حساب ابؼدين إفُ حساب الدائن التحويل الالكتًكني - أ

Télévirementع الالكتًكني كىي غالبا البنك.، كيتوفُ ذلك ابعهة التي تقوـ على إدارة الدف 
: كىي البطاقات البلبستيكية كابؼغناطيسية التي تصدرىا البنوؾ لعملبئها البطاقات البنكية )النقود البلبستيكية( - ب

بدلا من  (American Express)ك (Master card)، كابؼاستًكارد (Visa)للتعامل بها كالكارت الشخصي أك الفيزا 
 بضل النقود التي تعرض للسرقة كالتلف.

 كىناؾ عدة أنواع من ىذه البطاقات لعل أبنها:
: بيكن للعميل بدقتضاىا سحب مبالغ نقدية من حسابو بحد أقصى متفق cash cardبطاقات السحب الآفِ  -ُ

العملبء كتوفتَا لاحتياجاتهم عليو كابؽدؼ من ىذا النوع من بطاقات السحب الآفِ، ىو رغبة البنوؾ في التسهيل على 
من النقود، لذلك بقد البنوؾ تنشئ منافذ توزيع بؽا عن طريق ىذه البطاقات في أماكن كثتَة مثل ابؼطارات كبؿطات 

 السكك ابغديدية كمراكز التسويق.
قة : بدقتضاىا يتعهد البنك مصدر ىذه البطاقة لعميلة حامل البطاCheque guarantee cardبطاقات الشيكات  -ِ

بأف يضمن سداد الشيكات التي بوررىا العميل من ىذا البنك.كذلك كفقا لشركط إصدار البطاقة كبرتوم ىذه البطاقة 
 عادة على اسم العميل كتوقيعو ك رقم حسابو كابغد الأقصى الذم يتعهد البنك بالوفاء بو في كل شيك بورره العميل.

بغاملها سداد بشن السلع كابػدمات التي بوصل عليها من بعض : كىي بطاقات بزوؿ Debit cardبطاقات الدفع  -ّ
ا﵀لبت التجارية التي تقبلها بدوجب اتفاؽ مع ابعهة ابؼصدرة بؽا، كذلك بتحويل بشن البضائع كابػدمات من حساب 

 العميل حامل البطاقة إفُ حساب التاجر)البائع(.
ا تسهيلبت ائتمانية، حيث يستطيع استعمابؽا للحصوؿ : كبينح فيها البنك بغاملهcard Criditبطاقات الائتماف  -ْ

على السلع كابػدمات، كيتوفُ البنك السداد، ثم يقوـ ابغامل بسداد دفعة البنك مع الفوائد خلبؿ أجل متفق عليو، 
كلا بسنح البنوؾ ىذه البطاقات إلا بعد التأكد من ملبءة العميل أك ابغصوؿ منو على ضمانات عينية أك شخصية  

 ة.كافي

: كىي كسيلة من كسائل الدفع الالكتًكني لدل البنوؾ الالكتًكنية، Charge cardsبطاقات الصرؼ البنكي  -ٓ
، كلا تتجاكز فتًة الائتماف في تلك البطاقة مدة الشهر، حيث يتعتُ (ATMS)كيطلق عليها بطاقات الصراؼ الآفِ

 على العميل السداد أكلا بأكؿ خلبؿ الشهر الذم يتم فيو السحب.

أك معافً   (Chips): كىي أخر جيل من البطاقات كبرتوم على رقائق حاسوب Smart cardsالبطاقات الذكية  -ٔ
(Processor)  ك لا تعتمد على الاتصاؿ مع حاسوب ابؼصرؼ أك ابعهة ابؼصدرة، كىذه البطاقات بيكن للعميل

عليها كافة البيانات ابػاصة بحاملها مثل شحنها بدبلغ معتُ من النقود من حسابو بواسطة جهاز الصراؼ الآفِ كبززف 
 الاسم كالعنواف كابؽاتف كابؼصرؼ ابؼصدر.



: كىي مثاؿ للبطاقات الذكية، تتسم بدركنة كبتَة في الاستخداـ، حيث Monde x cardsبطاقات ابؼوندكس  -ٕ
ا كبطاقة ائتمانية أك بطاقة بذمع بفيزات النقود الورقية التقليدية كبطاقات الدفع الالكتًكني ابغديثة، كبيكن استخدامه

خصم فورم طبقا لرغبة العميل أم كبديل للنقود في كافة عمليات الشراء، حيث يتم ابػصم الفورم من حساب 
البطاقة كإضافة القيمة إفُ حساب التاجر ابؼدكف على ذاكرة إلكتًكنية داخل نقطة البيع، تسهل تلك البطاقة 

رفيا بضوابط أمنية بؿكمة تتيح بغاملها إجراء العمليات ابؼصرفية دكف اللجوء إفُ العمليات التجارية لسهولة إدارتها مص
فركع البنوؾ، حيث بيكن التحويل من رصيد البطاقة إفُ رصيد بطاقة أخرل، كالسحب من رصيد ابغساب ابعارم 

 للعميل إفُ رصيد البطاقة من خلبؿ آلات الصرؼ الذاتي أك التليفوف.

تطورت النقود مع تطور الأساليب التكنولوجية ابغديثة، كظهرت في شكل  :ة ابؼصرفيةالوسائط الالكتًكني -ج
 مستحدث في صورة كسائل إلكتًكنية يتم تداكبؽا من خلبؿ عدة أشكاؿ أبنها:

كىو مركز خدمة مصرفية ىاتفية خاصة لتقدنً خدمات : bank Phoneالبنك المحمول أو الهاتف المصرفي   -3
الأعماؿ ابؼصرفية عن بعد، كبوصل العميل على خدمة معرفة الرصيد كأخر حركات على التجزئة، كىي جزء من 

ابغساب بالإضافة إفُ إجراء برويل من حساب إفُ آخر كبيكن فتح حساب جديد كتلقى طلبات اقتًاض 
 كتسديد الفواتتَ.

، ما بوققو البنك في كرغم حداثة البنك ا﵀موؿ إلا أنو ثبت أف ىذا البنك بوقق أرباحا تعادؿ ستة أضعاؼ
تعاملبتو التقليدية، كذلك لأف البنك ا﵀موؿ يستخدـ التكنولوجيا لتحستُ علبقاتو كتوسيع بؾاؿ تعاملبتو مع 
العملبء.ك ذلك عن طريق التعامل مع البيانات الشخصية التي لديو عن العميل بطريقة ذكية، لكي يقوـ بتسويق 

 خل من قبل في إطار ابػدمات البنكية.خدمات من نوع جديد للعملبء، فَ تكن تد
كىذا البنك ا﵀موؿ لو مزايا كبـاطر، كمن أىم مزاياه أنو بوفف الكثتَ من التكاليف عن عاتق البنك، 
ذلك أنو يرفع عن البنك عبئ فتح فركع جديدة ككثتَة في أماكن بـتلفة داخل أك خارج الدكلة، كذلك لأجل 

ملبء، كالقضاء على الزحاـ الشديد أماـ ابؼقر الرئيسي للبنك، كذلك لأف نظاـ تقدنً ابػدمة إفُ عدد كبتَ من الع
 البنك ا﵀موؿ ينقل البنك كخدماتو ابؼتنوعة إفُ كل عميل حيثما كاف، كما أف ىذا البنك بوقق كفرا في الوقت كابعهد.

ئ الذىاب إفُ مقر كما يوفر ىذا النظاـ البنكي ابعديد مزيدا من الراحة للعملبء حيث يوفر عليهم عب
البنك كالوقوؼ في طابور طويل حتى بوصل على ابػدمة، كما لو الوقت كيتيح لو خدمات جيدة كسداد فواتتَ 
السلع كابػدمات التي بوصل عليها دكف عناء، كابػدمات ابعديدة الأخرل التي قد تتناسب مع ظركفو كوثيقة 

ت، كما أف ىذا النظاـ بوقق سرية ابغسابات التي يرغب فيها التأمتُ أك قركض الزكاج كالتعليم كغتَىا من ابػدما
 عدد كبتَ من العملبء.

أما عن بـاطر البنك ا﵀موؿ، فهي ذات بـاطر التكنولوجيا ابعديدة، ذلك أف ىناؾ أخطار بؿتملة من 
عميل، كما بيكن أف جراء التعامل بنظاـ البنك ا﵀موؿ، كمنها ابؼخاطر النابصة عن اتساع ابؽوة في علبقة البنك بال

يتًتب عليو من عمليات افتًاض دكف ضمانات كافية، كتعرض البنوؾ كذلك لعمليات نصب، ذلك أف ابػدمة 



البنكية عبر الانتًنت يكوف من الصعب مراقبتها بصورة دقيقة، كىناؾ كذلك تأثتَه على الاقتصاد القومي من 
﵀موؿ يعطي العميل فرصة لأف يقوـ بتحويل أموالو جانب حجم السيولة في الاقتصاد، ذلك أف نظاـ البنك ا

كبأم مبالغ بدجرد أف يضغط على زر الكمبيوتر أك التليفوف خارج حدكد الدكلة، كذلك إفُ دكلة أخرل أك 
العكس، كفي ىذه ابغالة يكوف من الصعب على البنك ابؼركزم مراقبة حجم السيولة في ىذه ابغالة، الأمر الذم 

 ة للتأثتَ بأزمات السيولة النقدية، سواء كاف ذلك بالزيادة أك النقصاف.بهعل الدكلة معرض
حل ىذا النظاـ مكاف أكامر الدفع  :Banker's Autmated Cleaningخدمات المقاصة الالكترونية المصرفية   -4

ابؼصرفية، كظهر نظاـ التسوية الإبصالية بالوقت ابغقيقي الذم يتم في خدمات مقاصة الدفع الالكتًكنية للتسوية 
الكتًكني الالكتًكنية في ابؼدفوعات بتُ ابؼصارؼ ك ذلك ضمن نظاـ ابؼدفوعات الالكتًكنية للمقاصة كىو نظاـ 

.للمقاصة ينطوم على عنص  ر اليقتُ حيث تتم ابؼدفوعات في نفس اليوـ بدكف إلغاء أك تأختَ، كبنفس قيمة اليوـ

أتاح انتشار استخدامات الانتًنت للبنوؾ التعامل مع العملبء من خلبؿ خدمات ابؼصرؼ  الانترنت المصرفي: -5
حيث يتم إنشاء مقر بؽا على الانتًنت بدلا من ابؼقر العقارم، كمن ثم يسهل على العميل  Home bankingابؼنزفِ 

التعامل مع البنك عبر الانتًنت كفي منزلو، كبيكنو بؿاكرة موظف البنك على شاشة الكمبيوتر، كيتم إجراء كافة 
 العمليات ابؼصرفية.

 : الوسائط الالكتًكنية ابعديدة -د
كالقابض  First virtual holdingمل عبر الانتًنت كمن أبنها نظاـ القابض الافتًاضي الأكؿ كىي صور للوفاء للتعا

Incorporated  كشيك النتCheque net. 

  كالقابض عبارة كسيط بتُ ابؼتعاملتُ يتلقى طلبات كبيانات كل منهما كيتحقق منها عن طريق موقعو على
 دمة كالتسليم كالوفاء نظتَ عمولة معينة.الشبكة، كيتوفُ مباشرة عملية عرض السلعة أك ابػ

  الشيكات الالكتًكنية: تعتمد ىذه الشيكات على كجود كسيط بتُ ابؼتعاملتُ كيطلق عليو جهة التخليص
Clearing House كغالبا ما يكوف البنك حيث يتم فتح ابغساب كبرديد التوقيع الالكتًكني للعميل، يقوـ ابؼشتًم ،

 بتوقيعو الالكتًكني كيرسلو بالبريد الالكتًكني ابؼؤمن إفُ البائع الذم يوقعو كمستفيد إلكتًكنيا مثلب بتحرير الشيك مزيلب
ثم يقوـ بإرسالو إفُ البنك الذم يتوفُ مراجعتو كبىبر كل من الطرفتُ بتماـ إجراء ابؼعاملة ابؼصرفية، أم خصم الرصيد 

 من ابؼشتًم كإضافتو بغساب البائع.

تعرؼ النقود الالكتًكنية على أنها " كحدات أك عملبت رمزية نقدية  :)Money Electronique(النقود الالكتًكنية  -ى
 تأخذ شكلب رقميا كتنتقل على الشبكات الالكتًكنية، ككحدات القيمة الرقمية ىي الوحدات الأساسية لقيمة النقود 

 ية.كىي قد بساثل أكلا بساثل العملبت القوم ةالالكتًكني

كتعرؼ شركة "إبرنس أنديونغ" النقود الالكتًكنية بأنها بؾموعة من البركتوكولات كالتواقيع الرقمية التي تتيح 
 للرسالة الالكتًكنية أف برل فعليا بؿل تبادؿ العملبت التقليدية.



كيتجو العديد إذف يقصد بالنقود الالكتًكنية ابؼدفوعات من خلبؿ قنوات الاتصاؿ الالكتًكنية مثل الانتًنت، 
من الدكؿ بكو التوسع في استخداـ النقود الالكتًكنية، كتسوية ابغسابات فيما بتُ العملبء كالبنوؾ الكتًكنيا من خلبؿ 
شبكة الانتًنت، كلا جداؿ أف التوسع في النقود الالكتًكنية يؤدم إفُ سهولة كسرعة تسوية ابؼدفوعات، كىي مزايا 

 التجارة الالكتًكنية.تنعكس بالتأكيد على التوسع في 
 كتأخذ النقود الالكتًكنية شكلبف، نقود الكتًكنية بؾسدة في بـزكف الالكتًكني، كنقود الكتًكنية ائتمانية.

يتم بزصيص مبالغ في حافظة نقود الكتًكنية : (Monnaie électronique scripturale) نقود ابؼخزكف الالكتًكني -ُ
Porte monnai electronique  حيث يتم التخزين على بطاقة بؽا ذاكرة، تصبح غتَ قابلة للبستعماؿ بعد انتهاء ابؼبالغ

، حيث لا يكوف ابؼبلغ ابؼخصص بها ثابتا Porte monnaie vertuelا﵀ملة عليها، كىناؾ حافظة النقود الافتًاضية 
 لكتًكني.على بطاقة، بل على ذاكرة كمبيوتر البنك أك ابعهة التي تقدـ خدمة الدفع الا

يقوـ العميل بابغصوؿ على كحدات النقد الالكتًكني من البنك بالكمية التي يرغبها في صورة كحدات نقد         
صغتَة كيطلب كضعها في بؿفظة النقود التي بىتارىا، كيتم الوفاء من ابؼشتًم إفُ البائع من خلبؿ برنامج خاص بإدارة 

ث يتم برديد كحدات النقد التي سيتم الدفع بها بالرقم ابػاص لكل كحدة الدفع الالكتًكني يكوف لدل الطرفتُ، حي
 .ـفي كشف خاص كإرسالو إفُ البائع عن طريق البنك ابؼصدر للعملة، الذم يتأكد من صحة الأرقا

: كيطلق عليها النقود الرقمية أكالرمزية أك Monnaie electronique Fiduciaireالنقود الائتمانية الالكتًكنية  -ِ
 كىي بسثل ابؼفهوـ ابغقيقي للعملة الالكتًكنية لسببتُ: E cashلقيمية ا

الأكؿ: تسمح ىذه النقود بالوفاء مباشرة بابؼقابل النقدم للعقد الالكتًكني عن طريق الانتًنت، كذلك دكف حاجة إفُ 
خل البنك أك ابعهة التي الاتصاؿ بابؼتعاقد أك تدخل كسيط، حيث تنقل العملة مباشرة من ابؼشتًم إفُ البائع دكف تد

 تعمل على إدارة الدفع الالكتًكني.
الثاني: تتمثل ىذه النقود في سلسلة من الأرقاـ التي تعبر عن قيم معينة تصدرىا البنوؾ التقليدية أك الافتًاضية 

بؽارد أك على ا Smart card كهركمغناطيسية على كارت ذكي   Gitsلعملبئها، كيتم ابغصوؿ عليها في صورة نبضات 
 .CD-Romلايف 

 مزايا النقود الالكترونية والمشكلات التي تطرحها -6
إذا كانت للنقود الالكتًكنية فوائد كمزايا في توسيع التبادؿ التجارم كتسوية معاملبتو، كىذا ما سنتناكلو في 

أك برديات على الفرع الأكؿ من ىذا ابؼطلب، فإف استخداـ النقود الالكتًكنية كانتشارىا يطرح عدة مشكلبت 
 مستول السياسات الاقتصادية.

 مزايا النقود الالكترونية -أ
 لا جداؿ في أف استعماؿ النقود الالكتًكنية يؤدم إفُ: 

  تكلفة تداكبؽا زىيدة: برويل النقود الالكتًكنية )أم الرقمية( عبر الانتًنت أك الشبكات الأخرل أرخص كثتَا من
 التقليدية.استخداـ الأنظمة البنكية 



  لا بزضع للحدكد: بيكن برويل النقود الالكتًكنية من أم مكاف إفُ آخر في العافَ، كفي أم كقت كاف، كذلك
 لاعتمادىا على الانتًنت أك على الشبكات التي لا تعتًؼ بابغدكد ابعغرافية، كلا تعتًؼ بابغدكد السياسية. 

 لتعاملبت البنكية إفُ حد كبتَ، فهي تغتٍ عن ملئ بسيطة كسهلة الاستخداـ: تسهل النقود الالكتًكنية ا
 الاستمارات كإجراء الاستعلبمات البنكية عبر ابؽاتف.

  تسريع عمليات الدفع: بذرم حركة التعاملبت ابؼالية كيتم تبادؿ معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا في الزمن
 ابغقيقي دكف ابغاجة إفُ أم كساطة، بفا يعتٍ تسريع ىذه العملية.

  توفتَ درجة أماف أكبر: تستخدـ البنوؾ التي تتعامل بالنقود الالكتًكنية أجهزة خادمة تدعم بركتوكوؿ ابغركات
كما تستخدـ مستعرضات لشبكة الوب تدعم بركتوكوؿ   (SET- Secure electronic tarnsaction)ابؼالية الآمنة 

 دفع النقود الالكتًكنية أكثر أمانا. ، بفا بهعل عملياتSSL-Secure soket layersالطبقات الأمنية 
 المشكلات التي تطرحها النقود الالكترونية. -ب

 تطرح النقود الرقمية عددا من ابؼشكلبت ابعديرة بالنظر كالتأمل، كمن أبرز ىذه ابؼشكلبت ما يلي:        

كؼ فإف غسيل الأمواؿ إف ظهور النقود الالكتًكنية كانتشارىا قد يشجع عمليات غسيل الأمواؿ، ككما ىو معر  -ُ
يتمثل في إخفاء ما بووزه الشخص من أمواؿ مكتسبة في الغالب بطرؽ غتَ مشركعة، كإعادة إدخابؽا إفُ مسارات 
التجارة كالاستثمار ابؼعتادة، حيث بهرم انفاقها كالتمتع بها بحرية، ككثتَ من ىذه الأمواؿ يأتي من بذارة ابؼخدرات 

س أمواؿ الدكلة أك العدكاف على بفتلكات الغتَ، كمن ابؼتصور أنو سيكوف من السهل كبذارة السلبح كالدعارة كاختلب
على غاسلي الأمواؿ إرساؿ أموابؽم كنقود رقمية إفُ موقع خارجي، أك بززينها على بطاقات ذكية بيكن بضلها بسهولة 

ع أكلا في حساب لدل أحد في حافظة أك حذاء مسافر أك ما إفُ ذلك. كقد بود من ذلك أف الأمواؿ بهب أف تود 
البنوؾ أك الشركات من أجل شراء مقابلها من النقود الرقمية، كلكن من ابؼتوقع مستقبلب فك الارتباط بتُ حيازة 
حساب مصرفي كشراء النقود الرقمية، كربدا يأتي العائق من أف النقود الرقمية مازالت بؿصورة في فئات صغتَة القيمة، 

 بؼيسور برويل مبالغ كبتَة عن طريقها.كمن ثم قد لا يكوف من ا

يثتَ النقد الالكتًكني كتزايد انتشاره في الأسواؽ الالكتًكنية مشكلبت أماـ ابغكومات ابؼركزية فيما بىتص برقابتها  -ِ
على النقد ابؼتداكؿ كالتحكم في عرض النقود، خاصة إذا ما توسعت الشركات ابػاصة في إصدار النقود الالكتًكنية 

تعددت الأشكاؿ التي تتخذىا ىذه النقود، كما يطرح البعض تساؤلات حوؿ سعر الصرؼ، كما إذا كاف كإذا ما 
سيظل من ابؼمكن كجود سعر صرؼ موحد للعملبت الالكتًكنية التي تصدر في الدكؿ ابؼختلفة، إذ قد يتفق البائع 

د رقيمة مقبولة التداكؿ كابؼشتًم على سعر صرؼ خاص بكل معاملة، كمن جهة أخرل، إذا ظهرت كحدات نق
عابؼيا، فقد تفقد العملبت الوطنية معناىا كسيادتها على أراضيها، كىذه القضايا تثتَ مسألة تنظيم ابؼؤسسات ابؼالية 
كالرقابة عليها، كابغاجة إفُ تطوير التشريعات ابؼالية كقوانتُ النقد القائمة لبسط مظلة التنظيم كالرقابة على مصدرم 

 ة، كلكفالة الأماف كابغماية بؼستعملي ىذه النقود.النقود الرقمي



في ظل انتشار النقود الالكتًكنية، قد يصبح من الصعب الاحتفاظ ببيانات الدخل القومي ذات معتٌ، مع  -ّ
صعوبة أك استحالة تعقب ابؼعاملبت إذا ما أصبح النقد الالكتًكني كسيلة مقبولة لتسوية ابؼدفوعات على الصعيد 

ما اختفى بالتافِ الكثتَكف من الوسطاء الذين كانوا نقاط ضبط كتسجيل بؼثل ىذه ابؼعاملبت كىذا بدكره  العابؼي، كإذا
سيطرح أسئلة عن معتٌ السوؽ الوطنية ك حوؿ مغزل استمرار اعتبارىا كحدة ابغساب الأساسية في النظاـ الاقتصادم 

ركحة منذ أف ظهرت العوبؼة، لا سيما العوبؼة ابؼالية، الدكفِ، كلكن مثل ىذه ابؼشكلبت ليست جديدة بساما إذ أنها مط
 من الظواىر ابؼهمة في حياتنا.

كسيصبح ستجد مصلحة الضرائب أنو من الصعب عليها تعقب الدخل عندما بهرم التعامل بالنقود الالكتًكنية،  -ْ
نية الذيوع كالانتشار، كما التهرب من دفع الضرائب مشكلة أضخم كثتَا بفا ىي الآف، خاصة إذا قدر للنقود الالكتًك 

ستتعقد الأمور في حالة التعاملبت الالكتًكنية عبر بلداف بـتلفة، حيث لا يكوف من الواضح ما ىي الدكلة التي بهب أف 
 يكوف قانونها سارم ابؼفعوؿ، كما ىي الدكلة التي بوق بؽا فرض الضرائب، كعلى أية معاملبت.

كومات، ىو فقدانها للعائد ابؼتمثل في الفرؽ بتُ كلفة سك النقود ابؼعتادة كمن الأمور ابؼثتَة للقلق من جانب ابغ -ٓ
كقيمتها الابظية، كطبقا لتقديرات بنك التسويات الدكلية، فإف خسارة رسوـ سك العملة لدل الدكؿ الأعضاء 

النقدية التي تقل مليار دكلار إذا ما قدر للبطاقات الذكية أف برل بؿل كل الأكراؽ  ُٕالإحدل عشر فيو ستزيد على 
 دكلار. ِٓقيمتها عن 

كعند مستول معتُ، يطرح إحلبؿ النقود الالكتًكنية بؿل النقود الورقية، للمناقشة كبشكل مباشر كجود البنوؾ  -ٔ
ذاتها فحسب "ديهوف" الرئيس السابق "لفيزا إنتًناشيوناؿ" "إف البنك لن يستطيع ابغفاظ على دكره كمشغل رئيسي 

ففي السابق البنوؾ تتمتع باحتكار مقاصات الشيكات كىو احتكار بفنوح من طرؼ الدكلة، أما في عمليات الدفع، 
حاليا فإف النقود الالكتًكنية تهدد البنوؾ في ىذا المجاؿ، كلكي تتدارؾ ذلك استثمرت بعض البنوؾ أموابؽا في أنشطة 

 بطاقة الائتماف.
مظهر مادم، إذ تنتقل عبر ابغدكد من خلبؿ نبضات أك  إف ثورة ابؼعلومات كالاتصالات قد حررت النقود من كل

كمضات لاسلكية، فالنقود فَ تعد تنتقل ماديا في حقائب أك صناديق كإبما تنتقل عبر الأثتَ في شكل تلكسات أك 
 بؾرد تغيتَ القيود ا﵀اسبية في حسابات البنوؾ.

 تأمين نظم الدفع الالكتروني. -7
التي يتخذىا ابؼتعاملوف عبر الانتًنت لتأمتُ ابؼعلومات ابػاصة بالبطاقات الائتمانية،  تبالرغم من الاحتياطا

إلا أف ابػطر لا يزاؿ ماثلب بذاه أصحاب البطاقات يسطو اللصوص على بياناتها كالتعرض لسرقة أموابؽم سدادا 
 بؼشتًيات فَ يقوموا بها أصلب.

 ا:إف مشكلة الأمن لنظم الدفع التقليدم معركفة جد
 النقود بيكن تزيفها؛ 
 التوقيعات بيكن تقليدىا ك تلفيقها؛ 



 الشيكات بيكن تزييفها؛ 

 كنظم الدفع الالكتًكنية بها نفس ابؼشاكل مثل نظم التقليدية كأكثر:
 الوثائق الرقمية بيكن نسخها بدقة ككثتَا عشوائيا؛ 

 .التوقيعات الرقمية بيكن إنتاجها بواسطة أم شخص يعرؼ ابؼفتاح ابػاص 

 .ىوية الدافع بيكن أف تصاحب مع كل تعامل دفع 

 كمن ابعانب العملي ىناؾ كسيلتتُ أساسيتتُ لتأمتُ ابؼعاملبت.
 Securite software: الأمن البربؾي الوسيلة الأكفُ

تعتمد ىذه الوسيلة على تشفتَ ابؼعلومات البنكية، عن طريق برنامج خاص يكوف بؿتول في برنامج الإبحار، كما ىو 
، كىي طريقة معيارية للتشفتَ، كما أف ىناؾ بعض الأنظمة ابػاصة في نوعها Netscapeلشركة  (SSL)ؿ في بركتوكوؿ ابغا
، أين يتحصل ابؼستهلك على برنامج إضافي ينفذ في نفس الوقت مع برنامج الإبهار يتدخل من Kleline cyber cashمثل 

 بحيث لا بيكن قراءتها في حالة اعتًاضها.أجل تشفتَ ابؼعلومات ابػاصة بإبساـ عمليات الشراء 
 Securite Hard Ware: الأمن العتادم الوسيلة الثانية

ابػاصة بابؼستهلك، فعندما يقوـ ىذا الأختَ بعملية الشراء،   (Smart card)تتم ىذه الوسيلة باستعماؿ البطاقة الذكية 
شراء كرمزه السرم، تتم عملية التأكد من الرمز ، ثم يكتب عليو مبلغ ال(Pinpad)يدخل بطاقتو بقارئ خاص يسمى 

بؿليا، أم أف الرمز السرم يتًجم مباشرة من قبل القارئ كلا يرسل عبر الشبكة لتتم مراقبتو عن بعد، كيوفر ىذا ابغل 
 عدة مزايا أبنها:

 قراءة الرمز بؿليا للوقاية من أم قرصنة؛ 
  كالرمز السرم لا يعرفو إذا كاف بالإمكاف نسخ رقم البطاقة فإف البطاقة في ، حد ذاتها أداة فَ يتم نسخها حتى اليوـ

 إلا حاملها الذم بيكن التعرؼ عليو بإجراءات أمنية بسيطة؛

 أصبحت عملية إدخاؿ كإخراج البطاقة سهلة بابؼقارنة مع برويل برنامج التشفتَ إفُ ابغاسب؛ 

 البطاقة الذكية لا تتطلب تعليم معقد بل ىي كسيلة اعتيادية؛ 

  َيتم التعرؼ على حامل البطاقة بتقدنً الرمز السرم أثناء قراءة البطاقة إمضاء إلكتًكنيا، إرادة الشراء تصبح غت
 مشكوؾ فيها كإمكانية نقض ابؼعاملة مستحيلة؛

لقد أصبحت الآف أحدث أجهزة الكمبيوتر بؾهزة بقارئ البطاقات ابؼصرفية، التي تعتبر أكثر فعالية من حيث 
عاملبت، إضافة إفُ ذلك فإف البطاقات الذكية غزت العافَ تدربهيا بفضل مشركع البطاقات الذكية الدكلية الأمن في ابؼ

 .(EMV)كالذم بومل رمز 
ىناؾ العديد من أنشطة الدفع ابعديدة توجهت لإكماؿ النقائص الأساسية ابػاصة بالدفع عن طريق 

انية إجراء معاملبت ذات قيمة مالية صغتَة، إلا أف ىذه ابغلوؿ البطاقات ابؼصرفية، ابؼتمثلة في غياب الأمن كعدـ إمك
 لا تقدـ نفس مستول ابػدمة كالأمن:



 الأكفُ لا تستعمل التشفتَ، لكن عمليا ىي أكثر سهولة؛ 
 الثانية تستعمل التشفتَ، لكن لا تقدـ ضماف الدفع؛ 

  َة.الثالثة تستعمل التشفتَ كتقدـ ضمانات لكن لا تسمح بابؼدفوعات الصغت 

  الرابعة كابؼتمثلة في ا﵀افظ ابؼالية الالكتًكنية كابػيالية التي تقدـ بؾموعة من ابؼهاـ لكن تهيئتها كتشغيلها بذعلها
 أنظمة معقدة. 

: إف غياب التشفتَ لا بيثل حاجزا للتخلي عن ابؼعابعة الآلية أك اليدكية لأرقاـ ابؼعابعة بدكف تشفتَ لأرقاـ البطاقة -ُ
ي عبارة عن كسيلة سهلة لإبساـ ابؼعاملة، كعمليا يعتبر النظاـ الأسرع، كىذا لأنو يتطلب ابغصوؿ على البطاقة: التي ى

برامج خاصة، لا من طرؼ ابؼشتًم الذم يستعمل برنامج الإبحار، كلا من طرؼ التاجر الذم بيكنو ابغصوؿ على 
رقم البطاقة كتاريخ صلبحيتها، ...افٍ( كذلك كلو ابؼعلومات ابؼتعلقة بعملية الشراء، )ىوية ابؼشتًم، عنواف التسليم، 

يتأكد عن طريق ملف نصي بسيط، كينصح التاجر ىنا بعدـ تسليم البضاعة حتى يتأكد من أف عملية برويل الأمواؿ 
 قد تم على حسابو كمن طرؼ بنك ابؼشتًم.

 ُِٓ-ُِٖ-ْٔيكوف ب  SSLؿ : إف التشفتَ الذم يتم عن طريق بركتوكو (SSLالدفع ابؼشفر دكف ضماف )بركتوكوؿ  -ِ
كيوجد حاليا  (Marchand service)بايت، بؽذا كجب على التاجر أف يزكد ابغاسب ابػادـ ببرنامج تسيتَ من نوع 

 Marchand system, Netscape, Microsoft Netأنواع متعددة من ىذه ابؼنتجات في الأسواؽ نذكر منها: 

commerce)،  فكل ىذه البرامج تسمح بحل شفرة ابؼعلومات ابػاصة بوسيلة الدفع كإرسابؽا إفُ البنك. كابغصوؿ على
ابؼعلومات ابؼرسلة من ابؼشتًم بشكل غتَ مشفر بهب على التاجر أف بوصل على شهادة من شركة خاصة تقوـ 

 بعملية ابؼراقبة.
أما بالنسبة للمشتًم فإنو جد حريص على رؤية ابؼعلومات ابػاصة تنتقل بشكل مشفر، فغالبية ابؼستهلكتُ         

أم مقياس التشفتَ ابؼدمج،  SSLعند إرساؿ رقم البطاقة ابؼصرفية، إذ يعتبر ىذا الأختَ بركتوكوؿ  SSLيستعملوا شفرة 
 معيار عابؼي لتشفتَ ابؼعلومات ابػاصة بالدفع.

اللذاف يرتكزاف على  (PAYLINE)ك (SIPS)نظاماف بنا على التوافِ  (SLIGOS)ك  (SGِ): طورت شركتيقدتألية الن -ّ
 بماذج متشابهة كيظهراف جد متماثلبف في عملهما. 

ابؼبدأ الأساسي ابؼؤلف بؽذين النظامتُ يتجلى في عدـ ازعاج ابؼستعملتُ )ابؼشتًين كالتجار( في عاداتهم التجارية،  
الذم يأخذ  (SLIGOS)ك (SGِ) ليس من الضركرم أف بههز ابؼشتًم نفسو ببرنامج خاص تصدرهكذلك فإنو 

مكانا على ابغاسب ابػادـ على الوب، إف ىذا البرنامج عند تثبيتو يقوـ بتسيتَ العمليات بتُ ابؼشتًم كالتاجر 
 يلي:كابغاسب ابػادـ بطريقة شفافة لا تتًؾ أم بؾاؿ للمغالطات، يتميز النظامتُ بدا 

  استعماؿ بركتوكوؿ تشفتَ أكثر انتشارا(SSL) بهمع بتُ الأمن كالبساطة كلا يتطلب بذهيزات خاصة بالنسبة ،
 للمشتًم؛



 البيانات البنكية غتَ بـزنة لدل التاجر لكن في ابغاسب ابػادـ ؿ (SGِ) ك(SLIGOS)،   كما أف قضية الثقة
 ابؼطلوبة بتُ التاجر كابؼشتًم تصبح بؿلولة؛

 نظاماف يقدماف ضماف دفع حقيقي كفورم بغض النظر عن حالة الإلغاء، كما أف البرنامج ا﵀مل على كلب ال
 ابغاسب ابػادـ عند التاجر بيثل تطبيقا سهلب؛

: إف بصيع الأنظمة بغد الآف فَ تبتٌ لتحمل نفقات تسيتَ ابؼدفوعات ذات ا﵀فظة ابؼالية الالكتًكنية كالافتًاضية -ْ
باستعماؿ البطاقات ابؼصرفية، الشيء الذم أدل إفُ التفكتَ في نظاـ جديد بول بؿل النقود ابغقيقية في ابؼبالغ الصغتَة 

تعاملبت ابغياة اليومية كالذم يسمى بنظاـ "ا﵀فظة ابؼالية"، فهي إذف عبارة عن قيمة نقدية بـزنة تستعمل في تسيتَ 
ليومية، يتم تسيتَ تكاليف ىذا النظاـ ابعديد عن طريق التًاكم ابؼعاملبت ذات ابؼبالغ الصغتَة في بـتلف أكجو ابغياة ا

 في العمليات )ابؼبالغ(.
 يتم التفريق بتُ نوعتُ من نظاـ ا﵀فظة ابؼالية، فهناؾ ا﵀فظة ابؼالية الالكتًكنية كا﵀فظة ابؼالية الافتًاضية:

ابؼالية بـزنة في بطاقات ذات ذاكرة مثل  : في ىذه ابغالة تكوف القيمة(e.perce)ا﵀فظة ابؼالية الالكتًكنية  - أ
(mondex) ك(Digicash):يتم عمل ىذه الأنظمة كما يلي ، 

 Mondex ىو نظاـ للمحفظة ابؼالية الالكتًكنية يعمل على بطاقة رقاقية :(Cart a puce)  طور في
كاحدة من أربع أكبر بنوؾ بريطانيا، ثم تم إعادة شراءىا من  (National Westminster)البداية من طرؼ 

طرؼ ماستًكارد، الشيء الذم أكسبها مكانة بتُ تكنولوجيات الشيكات صغتَة ابؼبالغ )القيمة(، إذا أراد الشخص 
أك ما يعرؼ ب  Ad-hocبرميل بطاقة بدبلغ معتُ، فإنو يرتبط بالبنك ثم يقوـ بإدخاؿ بطاقتو في قارئ 

(Pinpad)  ثم يستعمل إمضائو الالكتًكني الذم بيكن أف يكوف شفرة سرية أك كلمة مركر. ىذا الإجراء يسمح لو
بتحميل مبلغ معتُ في بطاقتو )بؿفظة الكتًكنية( عندما يستعمل الفرد ىذه البطاقة للشراء من بؿلبت بؾهزة بحسابات 

فإف النقود تسحب بصورة  TPE: Terminal de Paiement Electroniqueنهائية الكتًكنية للدفع أك ما يسمى ب 
بإمكانية التحويل من حساب شخص إفُ حساب آخر  Mondexفورية عند التاجر دكف ابؼركر بوسيط، يتميز نظاـ 

 من حاملي البطاقة.
 Digicash ىو نظاـ للمحفظة الالكتًكنية لو مبدأ عمل آخر يعتمد على بززين القيمة النقدية على القرص :

 بغساب الفرد بواسطة بربؾيات )خوارزميات( مشفرة.الصلب 
كتكملة لنظاـ   Cyber cashبإمضاء عقد مع  Sligos: ىو نظاـ قدمتو )cash-Cyber(ا﵀فظة ابؼالية الافتًاضية  -ب 

Slips…  للمعاملبت ابؼالية الكبتَة كيسوؽ ىذا النظاـ برت اسمCyber cain  كلتسديد قيمة ابؼشتًيات، بهب على
م تثبيت برنامج خاص يعمل مع برامج الإبحار بطريقة شفافة، يسمح بتشفتَ بيانات ابؼعاملة ككذا في عمليات ابؼشتً 

 التسديد.



: تلعب عملية التأكيد من صحة ىويةالتاجر كنوعية ابؼنتج كتدخل طرؼ ثالث اتفاؽ أمن ابؼعاملبت الالكتًكنية -ٓ
كالبيع عن بعد بالنسبة لكلب من الباعة كابؼشتًين على حد موثوؽ في العملية، دكر مهم في بزفيف بـاطر الشراء 

 السواء.

فهناؾ العديد من ابغلوؿ ابؼتطورة من قبل البنوؾ كمقدمي ابػدمات ابؼعلوماتية، كالتي بسثل عركض خدمية تنافسية من 
دـ التوقف من جهة، كالإجراءات التي كضعتها السلطات الربظية من أجل توحيد النشاط كىذا كلو لتفاد العجز كع

 جهة أخرل.
إف الأنظمة التي تم التعرض إليها سابقا لا تستعمل أنظمة متوافقة فيما بينها، فمن أجل توحيد معايتَ الدفع كتطويرىا 
دكف التعرض إفُ حاجز اختلبؼ ابؼعايتَ، فقد توصلت عدة شركات كمصارؼ عابؼية إفُ كضع معيار عابؼي أطلق 

 ابؼعيار حد أدنى من الأمن كتوافق الأنظمة، كمن أىم خصائص ىذا الاتفاؽ ما يلي: إذ يضمن ىذا، (SET)عليو اسم 
  إصدار شهادات رقمية للمستهلكتُ ابؼعركفتُ، تشهد بصحة ىويتهم حتُ يستخدموف الأرقاـ السرية ابػاصة بهم

 لدل قيامهم بدعاملبت بذارية الكتًكنية.
 يث ابؼعلومات حسب ما تقتضيو الأكضاع )مثل الغاء أك انشاء مستودع مركزم للسجلبت يستخدـ لتخزين كبرد

 تغيتَ رقم سرم ما أك إصدار رقم جديد ما أك إضافة معلومات جديدة كمهمة(

  السماح للتجار الالكتًكنيتُ بسحب أموابؽم في العمليات التي يتم فيها الدفع بأنواع بطاقات الائتماف ابؼختلفة
 فورا عبر حسابات بنكية عائدة بؽم.

 كتُ ابؼشتًم من التأكد من صحة ىوية البائع الالكتًكني.بس 

إضافة إفُ كل ما سبق ذكره، فإف الاتفاؽ يدعو إفُ اتصالات مشفرة للمعلومات ابػاصة بطلب الشراء 
كالعمل، بعد التأكد من صحة الطلب كابؼوافقة عليو، على التاجر إبلبغ أف عملية البيع قد بست ابؼوافقة عليها كأف 

أموالو قد تم، كيتلقى التجار معلومات تأكد أف طلبات الشراء قد أرسلت من زبائن قد تم التحقق من استفاء 
شخصيتهم، كفَ يتم التلبعب بالطلبات أثناء عملية إعداد طلبيات الشراء، تتلقى البنوؾ التي يتعامل معها التجار 

ئتمانية ابؼختلفة، لكنها لا تتلقى أية معلومات ابؼعنيوف معلومات غتَ مشفرة عن عملية الدفع عن طريق البطاقات الا
معينة عن عملية التبادؿ نفسها، كفي الوقت نفسو يتلقى التاجر تأكيد بؼواصلة عملية التبادؿ لكن دكف الأرقاـ 

 ابغقيقية للبطاقات الائتمانية.
تقلل ابؼخاطر  إف ىذه الرقابة الوثيقة على ابؼعلومات كتقدبيها حسب ابغاجة إليها فقط من شأنها أف

للجهات الثلبث الداخلة في عملية التبادؿ )البائع، ابؼشتًم، ابؼؤسسة ابؼالية( نتيجة بؽذا الاتفاؽ يكوف لأطراؼ أية 
معاملة بذارية قدر من الثقة بأف الأشخاص الذين يتعاملوف معهم عن بعد، ىم في الواقع الأشخاص الذين بوددىم 

تم إعدادىا لاستغلبؿ بفيزات البطاقة الذكية  SETؿ موافقة بػصوصيات معيار عنواف أك صفحة الانتًنت، ىناؾ حلو 
 كخاصة الإمضاء الالكتًكني كالذم بوذؼ إمكانية إلغاء ابؼعاملة الذم تبنتو العديد من ابؼؤسسات العابؼية.

 بهب أف يتوفر على بطسة متطلبات أساسية كىي: SETكبفا سبق، نستنتج أف معيار 



  ابػاصة بالدفع؛سرية ابؼعلومات 
 ابؼعلومات ا﵀ولة تكوف كاملة؛ 

 برديد ىوية صاحب ابغساب؛ 

 برديد ىوية التاجر؛ 

 .)العمل ابؼتبادؿ بتُ ناشرم البرامج كالشبكات )مقدمي ابػدمات 

 
 

III- تحرير الخدمات البنكية 

 :صرفيةماىية تحرير الخدمات المالية والم -1

الأختَين من القرف العشرين تزايدا كبتَا في نصيب بذارة ابػدمات ضمن عرؼ الاقتصاد العابؼي في العقدين         
التجارة الدكلية ك خاصة منها ابػدمات ابؼالية ك ابؼصرفية بسبب التقدـ الكبتَ ابغاصل في تكنولوجيات الاتصاؿ 

ابؼنظمة العابؼية  إضافة إفُ عمليات التحرير الواسعة التي شهدتها عدة بقاع من العافَ ك التي زادت حدة بعد قياـ
 .للتجارة منذ منتصف التسعينيات بدختلف اتفاقياتها ك منها اتفاقية التجارة في ابػدمات

  :رراتوبمفهوم التحرير و م -1.1

لقد أضحى التحرر الاقتصادم كالتجارم بظة أساسية من بظات البيئة العابؼية في نهاية القرف العشرين سواء ما         
 .أك ابػدمات، كمن ثم التوجو بكو العوبؼة تعلق منو بتجارة السلع

حيث يشكل بررير بذارة ابػدمات في إطار دكفِ متعدد الأطراؼ برديات كبتَة بزتلف طبيعتها عن تلك التي تواجهها 
بذارة السلع، كيعزل ذلك إفُ كوف غالبية ابغواجز التي تعتًض بذارة ابػدمات ىي القوانتُ كالإجراءات التنظيمية ك 

ات الإدارية التي تقف أماـ توريدىا عبر ابغدكد الوطنية، كتعتبر ىذه ابغواجز أقل كضوحا بكثتَ من ابغواجز ابؼمارس
 .ابعمركية كأكثر صعوبة في تقييم أثارىا التقييدم على بذارة ابػدمات

قانونية من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ باف التحرير عموما يتمثل في إزالة بصيع أك بعض العراقيل كابغواجز ال
كمع زيادة التطور الاقتصادم  ،سهولة انتقابؽاارية التي تقف عائقا أماـ حرية ك ابؼمارسات الإدالإجراءات التنظيمية ك ك 

كالتقدـ الكبتَ الذم شهدتو تكنولوجيات الاتصاؿ فقد زاد التوجو إفُ عملية التحرير بعميع ابػدمات، كخاصة منها 
 .ثر ديناميكية ضمن التجارة الدكلية، كمن ثم التوجو إفُ العوبؼة ابؼاليةابؼالية كابؼصرفية كالتي تعتبر الأك

فُ فتح الأسواؽ الدكلية يستندكف إفُ عدة اعتبارات في دعوتهم إير قطاع بذارة ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية ك ف دعاة برر إ
ابؼنافسة إفُ زيادة الاستثمارات ىذا كتتًاكح مثل ىذه الاعتبارات بتُ برستُ مناخ  ،عوبؼة أنشطة القطاعات ابؼالية

ك بيكن  .كرفع كفاءة ابػدمات ابؼالية كبزفيض تكاليف ىذه ابػدمات كضماف توظيف أفضل في ىذه القطاعات
 :بشكل عاـ تلخيص منطلقات ك مبررات بررير بذارة ابػدمات في ابعوانب التالية



مر الذم من شانو اف يؤدم افُ بزفيض التكاليف تعزيز ابؼنافسة كبرستُ كفاءة أداء قطاع ابػدمات ابؼالية، الأ -
 .كبرستُ نوعية ابػدمة، بالإضافة إفُ توفتَ خيارات أكثر كأفضل في ابػدمات ابؼالية

بتُ القطاعات برستُ خدمات الوساطة ابؼالية ك زيادة فرص الاستثمار من خلبؿ توظيف أفضل للموارد فيما  -
 .ة ابؼناسبة كمن خلبؿ إدارة أفضل للمخاطرالبلداف ابؼختلفة كفقا للفتًات الزمنيك 
 .الرقابة ابػاصة بالقطاعات ابؼاليةسياسات الإشراؼ ك برفيز ابغكومات لتحستُ إدارة السياسات الاقتصادية ك  -

بالإضافة إفُ ما سبق ذكره، فاف دعاة بررير بذارة ابػدمات يعززكف من موقفهم بالاستناد إفُ مبررات أخرل،         
مرتبط بالقدرة على برقيق معدلات بمو اقتصاد اعلي، كالبعض الأخر كثيق الصلة بالسعي افُ كضع سياسات بعضها 

كبالفعل فقد اتضح من خلبؿ بذارب الكثتَ من دكؿ العافَ اف ىناؾ  ،اقتصادية كإجراءات رقابية سليمة كبؿكمة
دكؿ النامية، أم اف الدكؿ ذات السياسات معدلات النمو الاقتصادم في الة ابهابية بتُ سياسات الانفتاح ك علبق

ىذا ينطبق كذلك على مدل السرعة في  ،كبر من تلك الاقتصاديات ابؼغلقةأالاقتصادية ابؼفتوحة قد بمت بسرعة 
تطبيق الإصلبحات الاقتصادية، حيث اف الدكؿ التي قدمت التزامات بتحرير أسواقها ابؼالية كجدت نفسها في كضع 

ابؼالية مقارنة بغتَىا في تطبيق سياسات الإصلبح الاقتصادم ك تطوير سياسات الإشراؼ كالرقابة بوتم عليها السرعة 
 .من الدكؿ التي فَ تقدـ أم التزامات، كبالتافِ فَ بذد نفسها في عجلة لإدخاؿ الإصلبحات ابؼطلوبة

، بل حد ما تم ذكرهقف في الواقع عند إف ابؼبررات التي تساؽ في صافٌ بررير ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية لا تتو         
إمكانية نقل ابؼعرفة  ،ابؼثاؿ لا ابغصرمن ىذه ابعوانب على سبيل شتَ إفُ جوانب أخرل لا تقل أبنية، ك اف بعضها ي

كالتكنولوجيا التي تشمل ابؼمارسات ابؼتقدمة في القطاع ابؼافِ كبخاصة في بؾاؿ الإدارة، ا﵀اسبة، التعامل مع ابؼعلومات 
كذلك فإف بررير بذارة ابػدمات من شانو اف يوفر كسائل متنوعة لتقليل ، ك لتعامل مع الأدكات ابؼالية ابعديدةكا

يوسع من ىذه الأسواؽ من ، كما اف ذلك من شانو اف يعمق ك ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا الأسواؽ ابؼالية الصغتَة
، الأمر الذم من شانو اف بىفض من تذبذب ىذه ةكزيادة تنويع ابػدمات ابؼعركض خلبؿ زيادة حجم التعاملبت

 .الأسواؽ ك يقلل من حدة تعرضها للصدمات ابؼالية
 :التحرير حساب رأس الم -2.1

يعتبر بررير تدفق رؤكس الأمواؿ من احد أىم جوانب بررير القطاع ابؼافِ كابؼصرفي، كالذم يتمثل في إلغاء         
حساب رأس ابؼاؿ كابغسابات ابؼالية بؼيزاف ابؼدفوعات كالتي تشمل ابؼعاملبت ابغصار أك ابغظر على ابؼعاملبت في 

ة، ابؼتعلقة بدختلف أشكاؿ رأس ابؼاؿ مثل الديوف كأسهم ا﵀افظ ابؼالية كالاستثمار ابؼباشر كالعقارم كالثركات الشخصي
كبيكن ، بؼرتبطة بهذه ابؼعاملبتكمن ثم فهو يرتبط بإلغاء القيود على معاملبت النقد الأجنبي كالضوابط الأخرل ا
 :توضيح ابؼعاملبت الرأبظالية التي بيكن اف بزضع للضوابط كالتي يشملها التحرير كما يلي

 بيكن اف تطبق الضوابط ابؼفركضة على عملية سوؽ النقد ك رأس ابؼاؿ على: عمليات أسواؽ ابؼاؿ ك رأس ابؼاؿ :
، على ابػارج بواسطة مقيمتُ، عمليات البيع أك الإصدارات التي تتم في الشراء التي تتم بؿليا كيقوـ بها غتَ ابؼقيمتُ

 .مبيعات أك إصدارات يقوـ بها غتَ ابؼقيمتُ بؿليا، أك عمليات الشراء التي يقوـ بها ابؼقيموف في ابػارج



  جانب  : بيكن اف تطبق الضوابط على التدفقات إفُ الداخل )الائتماف ابؼمنوح للمقيمتُ منعمليات الائتماف
 . غتَ ابؼقيمتُ ( أك على التدفقات إفُ ابػارج

 بيكن اف تطبق الضوابط على الاستثمار ابؼباشر الوارد إفُ الداخل أك ابؼتجو ستثمار ابؼباشر كابؼعاملبت العقاريةالا :
عقارات في ابػارج إفُ ابػارج، تصفية الاستثمار، شراء أك بيع العقارات التي تتم بؿليا بواسطة غتَ ابؼقيمتُ، أك شراء ال

 .بواسطة ابؼقيمتُ

 بيكن تطبيق الضوابط على الودائع غتَ ابؼقيمة كعلى اقتًاض البنوؾ من ابػارج أحكاـ خاصة بالبنوؾ التجارية :
 (.الودائع الأجنبية )تدفقات إفُ ابػارجفقات إفُ الداخل( ككذا القركض ك )تد

 الودائع أك القركض أك ابؽدايا أك ابؼنح أك ابؼتَاث أك : تطبق الضوابط على برركات رؤكس الأمواؿ الشخصية
 .الشركات أك تسوية الديوف

 ُبهوز أف تتضمن الضوابط حدكدا لشراء الأكراؽ ابؼالية التي يصدرىا غتَ أحكاـ خاصة بابؼستثمرين ابؼؤسست :
 . ابؼقيمتُ

 :ىية أسس ك في غالبية الدكؿ إفُ أربعكقد استند تبرير فرض الرقابة على رؤكس الأمواؿ 
 أك عدـ استقرار أسعار الصرؼ التي تتولد عن تدفقات رؤكس الأمواؿ في إدارة أزمات موازين ابؼدفوعاتبؼساعدة ا ،

 قصتَة الأجل التي تتسم بشدة التقلب

   التيقن من اف ابؼدخرات ا﵀لية في البلداف النامية تستخدـ في بسويل الاستثمارات ا﵀لية كليس في بسلك أصوؿ
 أجنبية، ككذا للحد من ملكية الأجانب لعوامل الإنتاج ا﵀لية

  تقوية قدرة السلطات على برصيل الضرائب على الأعماؿ ابؼالية كعلى الدخل كالثركة. 

  منع تدفق رؤكس الأمواؿ من زعزعة ابعهود ابؼبذكلة لتحقيق الاستقرار الاقتصادم كابغفاظ على برامج الإصلبح
 ابؽيكلية
بؼرتبطة بتحرير غم كجود العديد من الضوابط السابقة الذكر، إضافة إفُ تزايد ابؼخاكؼ من ابؼخاطر اك ر         

العوبؼة بحت من أبرز بظات عصر التي عززىا تردد الأزمات ابؼالية في العديد من بقاع العافَ التي أصحساب رأس ابؼاؿ ك 
  .ا أكثر جاذبية من تقييده بالنسبة للعديد من بلداف العافَكالتحرير ابؼافِ إلا انو مازاؿ بررير حساب رأس ابؼاؿ خيار 

كمن أجل زيادة فائدة بررير رأس ابؼاؿ إفُ أقصى حد كفي نفس الوقت تقليل ابؼخاطر إفُ أقصى حد، بهب          
فوجهة النظر التقليدية للتسلسل تؤكد على أبنية برقيق استقرار الاقتصاد الكلي  ،التفكتَ جيدا في السرعة كالتسلسل

بهب اف بودث بررير حساب رأس  –كطبقا بؽذا الرأم  – كتطوير ابؼؤسسات ابؼالية ا﵀لية كالأسواؽ، كقبل التحرير
، فتبرز القيود التي تقف في كجو ابؼاؿ في فتًة متأخرة من برنامج البلد للئصلبح الاقتصادم. أما كجهة النظر البديلة

الإصلبح كالقدرة ا﵀دكدة للبلبد على إصلبح ذاتها في غياب الضغوط ابػارجية للئصلبح، كتفضل كجهة النظر ىذه 
بررير حساب رأس ابؼاؿ ابؼبكر الذم بيكن اف يكوف عاملب مساعدا لإصلبحات اقتصادية أكسع كيتغلب على 

بؼصافٌ ابؼكتسبة. كترل كجهة نظر متوسطة اف بررير حساب رأس ابؼاؿ بهب معارضة الإصلبح من جانب أصحاب ا



أف يكوف جزءا من أسلوب معابعة متزامن كمتكامل كشامل للئصلبح الاقتصادم الكلي كابؽيكلي، كمن كجهة النظر 
 .ىذه يكوف التنسيق بتُ الإصلبحات في القطاعات ا﵀لية كابػارجية ىو ابؼسألة الرئيسية

قد اتبعت البلداف استًاتيجيات بـتلفة في سعيها لتحقيق قابلية حسابات رأس ابؼاؿ للتحويل، ففي حتُ قاـ ل        
بعض البلداف )مثل الأرجنتتُ كالأكرغوام كابؼملكة ابؼتحدة في السبعينيات ( بإزالة معظم القيود على رأس ابؼاؿ خلبؿ 

يتمثل أكلا في بزفيف القيود على تدفقات رأس ابؼاؿ ابؼرتبطة فتًة قصتَة، فقد اتبع معظم البلداف نهجا أكثر تدرجا 
بالتجارة )لقابلية ابغساب ابعارم للتحويل(، ثم إزالة القيود عن تدفقات الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة طويلة الأجل 

للتهجتُ نصيبهما من كالاستثمارات في ابغافظات ابؼالية كأختَا إزالتها عن التدفقات ابؼالية قصتَة الأجل، كقد كاف 
 .النجاح كالفشل

 :كيشتَ خبراء صندكؽ النقد الدكفِ في ىذا ابػصوص إفُ قضيتتُ ىامتتُ        
أنو من الأفضل البدء في بررير التدفقات طويلة الأجل قبل التدفقات قصتَة الأجل، كبررير الإستثمار الأجنبي  الأولى:

 .ستثمار غتَ ابؼباشرابؼباشر قبل بررير استثمار ابغافػظة أك الا
أف التحرير الشامل بؼعاملبت كبرويلبت رأس ابؼاؿ لا يعتٍ التخلي عن كل القواعد كالنظم ابؼطبقة على  الثانية:

معاملبت العملة الأجنبية، بل ربدا احتاج الأمر إفُ تقوية القواعد ابؼنظمة التحويلية ابؼتعلقة بدعاملبت كبرويلبت العملة 
 . ها غتَ ابؼقيمتُالأجنبية التي بهري

كالإجراءات التحوطية تعرؼ بشكل عاـ بأنها الأعماؿ الربظية )القوانتُ كالقواعد التنظيمية كالسياسات         
كالإجراءات ابؼعتمدة ربظيا( التي تقوـ بتعزيز سلبمة ابؼؤسسات ابؼالية بضماف الإدارة ابؼناسبة للمخاطر كالتوجيو 

ط السوؽ، إضافة إفُ بضاية ابؼستثمرين من الغش كابؼمارسات ابػداعية كضماف قياـ الداخلي الفعاؿ كبتعزيز انضبا
  .الوكلبء ابؼاليتُ بابؼسؤكليات التي تسند إليهم

 ماىية التحرير المصرفي و مبادئو -2
 مفهوم التحرير المصرفي. -1.2

تسعى إفُ خفض درجة القيود بيكن تعريف التحرير ابؼصرفي بابؼعتٌ الضيق على أنو بؾموعة  الإجراءات التي 
 ابؼفركضة على القطاع ابؼصرفي.

أما بابؼعتٌ الواسع فيشمل بؾموعة الإجراءات التي تعمل على تطوير الأسواؽ ابؼالية كتطبيق نظاـ غتَ مباشر للرقابة 
 النقدية كإنشاء نظاـ إشرافي قوم.

 جوانب أساسية: ثلبثيعرؼ التحرير ابؼصرفي من خلبؿ 
 لمالي المحلي:تحرير القطاع ا 

أسعار  علىيشمل بررير ثلبث متغتَات في بررير سعر الفائدة عن طريق ابغد من الرقابة ابؼتمثلة في كضع سقوؼ 
الفائدة الدائنة كابؼدينة كتركها تتحدد في السوؽ بالانتقاء بتُ عارضي الأمواؿ كالطلب عليها للبستثمار عن طريق 

ثمارم كبالتافِ زيادة النمو الاقتصادم كبيكن بؽذا أف بودث إذا فَ تثبت ابؼلبءة بتُ الاستهلبؾ كالإنفاؽ الاست



الأسعار عند حد معتُ كبررير الائتماف )القركض( كىذا بابغد أكلا من الرقابة في توجيو الائتماف إفُ القطاعات ذات 
الاحتياطات الإجبارية  إلغاء االأكلوية ككذا من كضع سقوؼ عليا للقركض ابؼمنوحة لباقي القطاعات الأخرل كأختَ 

بالنسبة للبنوؾ كبررير ابؼنافسة البنكية بإلغاء كإزالة  القيود كالعراقيل التي تعيق إنشاء كعمل البنوؾ ا﵀لية كالأجنبية 
  ة.ككذلك القيود ابؼرتبطة باختصاص البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالي

 :تحرير  الأسواق المالية 
كالعراقيل  ابؼفركضة ضد حيازة كامتلبؾ ابؼستثمر الأجنبي للؤكراؽ ابؼالية  يتم بواسطة إزالة كإلغاء كافة القيود 

للمنشآت كابؼؤسسات ا﵀لية ابؼسعرة في بورصة القيم ابؼنقولة كابغد من إجبارية توظيف رأس ابؼاؿ كأقساط الاحتياطات 
 كالأرباح كالفوائد.

 :التي بسنع البنوؾ كابؼنشآت ابؼالية الأخرل من يتضمن إلغاء ابغواجز كالعقبات كالعراقيل  تحرير رأس المال
كالعمل على ابغد من الرقابة ابؼفركضة على سعر الصرؼ ابؼطبق على الصفقات ابؼرتبطة  ،الاقتًاض من ابػارج

بابغساب ابعارم كحساب رأس  ابؼاؿ كتقليص الفجوة بتُ سعر الصرؼ الابظي كابغقيقي كبررير تدفقات رؤكس 
 الأمواؿ.

 :التحرير المصرفي مبادئ -2.2
 تقوـ عملية التحرير ابؼصرفي على مبدأين:

بسويل ابؼشاريع باستعماؿ القركض ابؼصرفية بالتوفيق بتُ الادخار كالاستثمار عن طريق معدلات الفائدة برفعها . ُ
 للبدخار كخفضها للبستثمار.

 .  عليهابرديد سعر الفائدة في السوؽ بالالتقاء بتُ العرض للؤمواؿ كالطلب . ِ
الاستثمار عن طريق ابؼلبئمة بتُ الاستهلبؾ كالإنفاؽ الاستثمارم كعليو فزيادة الأمواؿ ابؼوجهة للقركض يؤدم إفُ  -

 زيادة الاستثمار كبالتافِ زيادة النمو الاقتصادم.
يقها  في رغم النجاح الذم عرفتو سياسة  التحرير ابؼصرفي  في الدكؿ ابؼتقدمة إلا أنها تشهد صعوبات في تطب

الدكؿ النامية، كىذا راجع بؽشاشة اقتصادىا نتيجة أعباء ابؼديونية فالدكؿ النامية تلجأ إفُ طلب القركض لتطبيق 
برامج التنمية، كأصبحت تعتمد على صندكؽ النقد الدكفِ كالبنك الدكفِ من أجل برقيق الاستقرار الاقتصادم ىذه 

لتحرير ابؼصرفي كما بؽا من أثار سلبية على الاقتصاد كما ننوه أنو الظركؼ أدت ببعض الدكؿ لرفض تطبيق سياسة ا
 بيكن إتباع ىذه السياسة مع التزاـ ابغيطة كابغذر مع التدرج في تطبيقها.

 :إجراءات التحرير المالي وأىدافو -3.2
سياسة العامة بزتلف أساليب التحرير من بلد إفُ آخر حسب الأىداؼ ا﵀ددة في ال: إجراءات التحرير المالي -

فهي إما إجراءات لتحستُ السياسة النقدية أك لتشجيع ابؼنافسة في القطاع ابؼافِ أك لتحستُ البنية الأساسية كتطوير 
 الأسواؽ ابؼالية.

 .إلغاء القيود على سعر الفائدة بتوسيع مدل برركها كإزالة السقوؼ ابؼفركضة عليها 



  معينة مثل السقوؼ الائتمانية كالاحتياطي القانوني.إلغاء القيود الإدارية ابؼطبقة على بنوؾ 

 .زيادة  استقلبلية  ابؼؤسسات ابؼالية 

 .إعادة ىيكلة البنك التي تديرىا الدكلة كبرويلها للقطاع ابػاص 

 .التقليل من تدخل الدكلة في منح الائتماف كبزفيض القيود  ابؼباشرة عليها 

 اب منو.تقليل ابغواجز أماـ الانضماـ للسوؽ كالانسح 

 .برستُ درجة الشفافية في ابؼعاملبت مع زيادة أكجو ابغماية للمودعتُ ابؼستثمرين 

 .إطلبؽ الرسوـ كالعمولات 

 .إعادة تكوين رأس ابؼاؿ ابؼصرفي 
 يأىداف التحرير المال: 

 ينطوم التحرير ابؼافِ على بؾموعة من الأىداؼ:
 طريق رفع معدلات الاستثمار.تعبئة  الادخار ا﵀لي كالأجنبي لتمويل الاقتصاد عن  -

 خلق علبقة بتُ أسواؽ ابؼاؿ ا﵀لية كالأجنبية من اجل جلب رؤكس الأمواؿ لتمويل الاستثمار. -

خاصة مع  استعماؿ خدمات مالية مصرفية في ابؼفاكضات التجارية بتُ عدة دكؿ من اجل بررير التجارة ابػارجية -
 للتجارة.دخوؿ عدة دكؿ نامية إفُ ابؼنظمة العابؼية 

رفع فعالية الأسواؽ ابؼالية لتكوف قادرة على ابؼنافسة الدكلية كالتي بيكنها من فتح مصادر اقراضية كبسويلبت أجنبية  -
 كخلق فرص استثمارية جديدة.

بررير التحويلبت ابػارجية مثل بررير العملبت الأجنبية كحركة رؤكس الأمواؿ خاصة مع التغتَات الاقتصادية التي  -
 تَ أسعار الفائدة ك الصرؼ.منها تغ
 علاقة التحرير المصرفي بالأزمات المصرفية 

بينت دراسات بذريبية أقيمت على عينة من الدكؿ أصابتها الأزمات ابؼصرفية أنها تنشأ في الغالب بفعل تطبيق سياسة 
 التحرير  ابؼصرفي كمن  بتُ ىذه  الدراسات نذكر:

 " برت عنواف Reimhart et Kammskiدراسة بذريبية قاـ بها " 
 "the twin crises: the causes of banking and balances of payment problemes " 

دكلة من آسيا كأمريكيا اللبتينية كأكركبا كالشرؽ الأكسط من فتًة  َِقدمت في شكل كرقة عمل لصندكؽ النقد الدكفِ على 
 الستينات إفُ غاية التسعينات النتائج التالية:

 الأزمات ابؼصرفية كابؼالية خلبؿ الستينات كىذا بسبب الرقابة الشديدة ابؼفركضة على ابعهاز ابؼصرفي. ندرة -
 إثر ظهور موجات التحرير ابؼافِ في العافَ تصاعدت بشدة الأزمات ابؼصرفية كمعظمها كانت نابصة عن التحرير ابؼافِ. -

بعنواف " ( demirguc-kunt.Ate.E.Detradiache)من طرؼ  ُٖٗٗفي دراسة أخرل أقيمت سنة  كذلك
 دكلة. ّٓالتحرير ابؼافِ ك ابؽشاشة ابؼالية " لدل صندكؽ النقد الدكفِ على 

 أكدت أف سياسة التحرير ابؼافِ تزيد من احتمالات حدكث الأزمات البنكية. ُٓٗٗ-َُٖٗخلبؿ فتًة 



IV- الاندماج المصرفي 
 تعريف الاندماج المصرفيـ      

التعريفات فى بؾاؿ اقتصاديات ابؼصارؼ فيما يتعلق بالاندماج ابؼصرفي كقد اختلطت بعض التعريفات تعددت      
كابؼفاىيم التي كردت في أكثر من مرجع كبراكؿ الدراسة أف بردد كبسيز بتُ بعض التعريفات كابؼفاىيم كقد كجدت أف 

 الاندماج كالدمج كالاستحواذ  كىيىناؾ ثلبثة مصطلحات كردت بهذا الشأف في تعريف الاندماج ابؼصرفي 
ىو اتفاؽ يؤدل إفُ أبراد مصرفتُ أك أكثر كذكبانهما إراديا فى كياف مصرفي كاحد بحيث الاندماج المصرفي:  - أ

بيكن أف تتحقق قبل إبساـ عملية تكوين  كبر على برقيق أىداؼ كاف لااف ابعديد ذا قدرة أعلى كفاعلية أيكوف الكي
 الكياف ابؼصرفي ابعديد.

ىو العملية التي تتم من خلبؿ تدخل حكومي أك تنظيمي من ابعهات الرقابية كالسلطات الدمج المصرفي:  - ب
النقدية كذلك في حالة تعثر مصرؼ كابػوؼ من انهياره، فتأمر تلك السلطات بإدماجو في مصرؼ أخر إذا كاف 

الإشرافية حق إلزاـ ابؼصارؼ بالاندماج القانوف يسمح بؽا بذلك. كفى حالة ما إذا كاف القانوف لا يعطى السلطات 
بقرار إدارل، فإنها قد تنجح في برقيقو عن طريق التهديد بإغلبؽ ابؼصرؼ ابؼتعثر، بفا يدفعو لقبوؿ عرض قائم بشرائو 
أك الدخوؿ فى مفاكضات لاندماجو مع مصرؼ أخر، كقد تقوـ الدكلة أك جهة الإشراؼ على ابؼصارؼ بشراء جزء  

 صرؼ ابؼتعثر ثم تعيد بيعها بعد أف تستقر أحوالو.كبتَ من أسهم ابؼ
فهو عملية اندماج تتم بتُ مصرؼ كبتَ كمصرؼ صغتَ أك أكثر كابؼصرؼ الصغتَ يذكب في الإستحواذ:  -ج

ابؼصرؼ الكبتَ كبومل ابظو في الغالب كلذلك فاف الاستحواذ بيكن أف يكوف درجة من درجات الاندماج ابؼصرفي 
 بتُ مصرفتُ لتحقيق أىداؼ معينة في ظل ظركؼ معينة.الارادل كالاتفاقى 

ؤسسات كمن ىنا نرل أف الاندماج كالاستحواذ قريباف في ابؼعتٌ حيث إنهما بودثاف بصورة طبيعية إل عند توصل ابؼ
، ىو، رادل على عملية الاندماج أك الاستحواذابؼصرفية إفُ أتفاؽ كدل كإ ندماج  اعملية مالية تؤدل إفُ  كعلى العموـ

كافة أصوؿ كخصوـ مصرفتُ أك أكثر لكي ينتج عنها كياف مصرفي جديد اكبر حجمان كلو القدرة على ابؼنافسة 
 كالبقاء.

 الاندماج المصرفي  -1
تتعدد كتنوع طرؽ الاندماج ابؼصرفي كذلك نظرا لتنوع أساليب كدكاعي كدكافع كالظركؼ كالأىداؼ ابؼستقبلية من 

بؾمل ىذه العناصر بذعل للبندماج ابؼصرفي أنواعا متعددة كلكل نوع منها دكاعي  عملية الاندماج، كمن ثم فاف
 استخداـ كفيما يلي تفصيل ىذه الأنواع:

 الاندماج المصرفي من حيث طبيعة نشاط الوحدات المندمجة -1.1
لبف في أنشطة تتعدد أنواع الاندماجات ابؼصرفية النابذة عن ارتباط مصرفتُ معا سواء يعملبف في نفس النشاط أك يعم

 بـتلفة كأيضا تشابو كاختلبؼ ابػدمات التي يقدمها كل منها كينقسم ىذا النوع من الاندماج ابؼصرفي إفُ ثلبثة أنواع كىى.



يتم ىذا النوع من الاندماج بتُ مصرفتُ أك أكثر يعملبف في نفس نوع النشاط أك الاندماج المصرفي الأفقي:  -
مثل ابؼصارؼ التجارية أك مصارؼ الاستثمار كالأعماؿ أك ابؼصارؼ ابؼتخصصة  الأنشطة ابؼتًابطة فيما بينهما،

كغتَىا، كينتج عن ىذا النوع من الاندماج زيادة الاحتكارات في السوؽ ابؼصرفية، كذلك بسبب تزايد الاندماجات 
ستينيات بفا دفع بتُ ابؼؤسسات العاملة في نفس النشاط، مثل ما حدث في الولايات ابؼتحدة الأمريكية خلبؿ ال

 السلطة التشريعية أف تسن قوانتُ بسنع حدكث مثل ىذه الاحتكارات.
يتم ىذا النوع من الاندماج بتُ عدة مصارؼ صغتَة في ابؼناطق ابؼختلفة كابؼصرؼ  الاندماج المصرفي الرأسي: -

 دا للمصارؼ الكبتَة.الرئيسي في ابؼدف الكبرل أك العاصمة بحيث تصبح ىذه ابؼصارؼ الصغتَة كفركعها امتدا
بودث ىذا النوع من الاندماج بتُ مصرفتُ أك أكثر يعملبف في أنشطة بـتلفة غتَ  : الاندماج المصرفي المتنوع -

مرتبطة فيما بينها، مثل الاندماج بتُ إحدل ابؼصارؼ التجارية كإحدل ابؼصارؼ ابؼتخصصة أك بتُ إحدل ابؼصارؼ 
كامل في الأنشطة ابؼتخصصة كإحدل مصارؼ الاستثمار كالأعماؿ، كىذا النوع من الاندماج بوث على عملية الت
 بتُ ابؼصارؼ، ككذلك يؤدل إفُ مزيد من ابػدمات إفُ العملبء بفا يكسبها مزايا تنافسية كبتَة.

 الاندماج المصرفي من حيث العلاقة بين أطراف عملية الاندماج -2.1
 ينقسم إفُ ثلبثة أنواع:           

ق الإرادة كالتفاىم ابؼشتًؾ بتُ بؾالس إدارات يتم ىذا النوع من الاندماج من خلبؿ تطابالاندماج الودي:  -
 ابؼصارؼ ابؼشاركة في عملية الاندماج كبهدؼ برقيق ابؼزايا كالفوائد من الاندماج ابؼصرفي الودم.

بودث ىذا النوع من الاندماج عن طريق السلطات النقدية )ابؼصرؼ ابؼركزم( الاندماج المصرفي الإجباري:  -
ثر بفا يستلزـ الأمر إدماجو في أحد ابؼصارؼ الناجحة أك القوية، ككما بهب اللجوء عندما يكوف ىناؾ مصرؼ متع

للدمج الإجبارم بصفة استثنائية طبقا لظركؼ برددىا السلطات النقدية للدكلة من أجل خدمة الاقتصاد الوطتٍ 
ية لتنقية ابؼصارؼ بشكل عاـ، كقطاعها ابؼصرفي بشكل خاص، كمثل ىذا النوع من الاندماج يستخدـ كمحطة نهائ

كالتصفية، كلكي يتحقق ىذا الاندماج بهب أف يصاحبو حوافز كمزايا مثل  الإفلبس ابؼتعثرة أك التي على كشك
لدامج القركض ابؼساعدة مقابل تعهده بتحمل كافة الالتزامات ابػاصة بابؼصرؼ الإعفاءات الضريبية كمنح ابؼصرؼ ا

 ابؼدمج.
يتم ىذا النوع من الاندماج دكف موافقة أك رغبة ابؼصرؼ ابؼستهدؼ للبندماج، الاندماج المصرفي العدائي:  -

ركات أك ابؼصارؼ الضعيفة كبذلك فإف الشركات أك ابؼصارؼ الناجحة كالقوية في السوؽ تضع أنظارىا بذاه ىذه الش
 للبستيلبء عليها بهدؼ تغيتَ الإدارة الضعيفة بإدارة قوية كناجحة.

 معايير أخرى للاندماج المصرفي -2
يقسم الاندماج ابؼصرفي طبقا لبعض الدلالات كالشواىد العملية كالتجريبية، كبذلك توجد في الإطار أنواع         

 لي:عدة من الاندماجات ابؼصرفية كما ي

http://www.icn.com/wiki/ArabicICN.%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B3.ashx


بودث ىذا النوع من الاندماج من خلبؿ ابتلبع مصرؼ بؼصرؼ آخر تدربهيا الاندماج بالابتلاع التدريجي:  -
كمن خلبؿ شراء فرع أك فركع معينة للمصرؼ ابؼراد الاستحواذ عليو، تم بعد فتًة يتم شراء فرع آخر كىكذا إفُ أف يتم 

 ابؼصرؼ، كيكوف ذلك سواء في السوؽ ابؼصرفية العابؼية أك ا﵀لية.ابتلبع أك شراء كافة الفركع كالوحدات ابػاصة بهذا 
يقوـ ىذا النوع من الاندماج على شراء أسهم ابؼصرؼ ابؼراد دبؾو كذلك الاندماج بالحيازة والنقل للملكية:  -

م ابؼصرؼ بشكل تدربهي أك فجائي كفقا للقدرة ابؼالية ابؼتوفرة للمصرؼ الدامج، كمدل إمكانية كرغبة حاملي أسه
 ابؼندمج في عرضها للبيع، كالتخلص منها كذلك كفقا للقوانتُ كالتشريعات ابؼعموؿ بها في الدكلة

يتم ىذا النوع من الاندماج من خلبؿ شراء عمليات مصرفية في ابؼصرؼ ابؼراد الاندماج بالامتصاص الاستيعابي:  -
الائتماف كابؼشتقات ابؼصرفية كبشكل متتابع حتى يتخذ  دبؾو مثل العمليات ابػاصة بدحافظ الأكراؽ ابؼالية كعمليات

 قرار الاندماج النهائي.
يقوـ ىذا النوع من الاندماج على ضم مصرفتُ أك أكثر، كينتج عنو ظهور كياف مصرفي لو :  الاندماج بالضم -

 شخصية اعتبارية مستقلة كبومل اسم جديد كيقوـ على بؾلس إدارة موحد للمصرؼ ابعديد.
بودث مثل ىذا النوع من الاندماج عن طريق مزيج متفاعل بتُ مصرفتُ أك أكثر ليخرج لنا  دماج بالمزج: الان -

كياف مصرفي جديد ناتج من خليط بتُ مصرفتُ أك أكثر، كمن ثم فاف ابؼصرؼ ابعديد الناتج من عملية الاندماج 
 وؽ ابؼصرفي أكبر من الوضع القدنً.بابؼزج بومل ابظا جديدا كعلبقة بذارية جديدة ككضع جديد كحصة في الس

بودث ىذا النوع من الاندماج بقرار حكومي أك من جانب سلطة عليا تنظيمية بسلك الاندماج القهري الفوري:  -
من القوة ما بهعلها تفرض على ابؼصارؼ قرار الاندماج كعدـ معارضتها لو كىو أحيانا يكوف حلب بؼشكلة خطتَة 

 تم إدماجو قهرا.يعانى منها ابؼصرؼ الذم 
 شروط الاندماج المصرفي -3

عند ابزاذ قرار الاندماج بتُ ابؼصارؼ يتطلب ىذا القرار بؾموعة من الشركط كالضوابط لكي يكوف ىذا         
الاندماج ناجحا كأكثر فعالية كقوة كلكي يتجنب الآثار السلبية التي تؤدل لعدـ إبقاحو، بهب التعامل معو باعتباره 

إستًاتيجية طويلة ابؼدل لتأثتَىا الرئيسي كالواضح على مستقبل ابؼصرؼ كالسوؽ ابؼصرفي ا﵀لى كالدكفِ على مهمة 
 حد السواء. كسنعرض شركط كضوابط الاندماج ابؼصرفي كما يلي:

أف يكوف ىناؾ رغبة حقيقية صادقة لدل القائمتُ على عملية الاندماج كلا توجد بداخلهم الشكوؾ كابؼخاكؼ  -
عدـ بقاح عملية الاندماج، كاف يتوفر لديهم الدافع الذاتي كابغافز للقياـ بو كعدـ كجود معارضة أك مقاكمة لو  من

 كيكوف ذلك مع توفر إطار من الصلبحيات كالسلطات الكفيلة بإبقاح عملية الاندماج بتُ مصرفتُ أك عدة مصارؼ.
يقية كاجتماعية كمعابعة أكجو الاختلبلات القائمة بالفعل أف بىضع قرار الاندماج لدراسات اقتصادية كمالية كتسو  -

 داخل ابؼصارؼ الراغبة في الاندماج.
ابؼسابنتُ تقييم كفحص شامل بعميع أصوؿ كالتزامات ابؼصارؼ الداخلة في عملية الاندماج، ككذلك برديد حقوؽ  -

 الأصوؿ الأخرل كالالتزامات الأخرل. كالأصوؿ كالالتزامات التي تؤكؿ إفُ ابؼصارؼ الدابؾة ككيفية التعامل مع



كضع تصور كاقعي عملي بؼراحل عمليات الاندماج كاف يتضمن البرنامج الزمتٍ ابؼناسب لو ككذلك تهيئة البيئة  -
 الداخلية لقبوؿ عملية الاندماج كالبيئة ابػارجية للتًحيب بو كيتم كضع خطة زمنية لتنفيذ عملية الاندماج.

الكياف ابؼصرفي ابعديد كالعلبمة التجارية كأعضاء بؾلس الإدارة كابػدمات ابؼصرفية التي سيتم أف يتم اختيار اسم  -
 التعامل معها، كذلك بالشكل الذم يكوف لو التأثتَ ابؼضموف كالأثر ابعماىتَم ابعاذب.

 توفتَ ابؼوارد ابؼالية كالبشرية كالتجهيزات ابؼناسبة للئنفاؽ على عملية الاندماج. -
م عملية الاندماج بدقة متناىية كبحرص شديد كعدـ إغفاؿ أم ما كاف من شانو أف يؤدل إفُ متاعب أف تت -

 للمصارؼ ابؼندبؾة حاليا أك مستقبلب.
التنسيق الفعاؿ بتُ كحدات ابؼصارؼ ابؼندبؾة كاللوائح كالقوانتُ كالقرارات مع كضع شبكة داخلية على درجة عالية  -

 من الكفاءة في الاتصالات.
 ضوابط الاندماج المصرفي -4

 ىناؾ ضوابط ضركرية لنجاح عملية الاندماج ابؼصرفي كمن أبنها:        
ضركرة توفر كل ابؼعلومات اللبزمة كترسيخ مبدأ الشفافية في عملية الاندماج ابؼصرفي كىذا يتطلب إتاحة كل  -

ودائع كالقركض كالاستثمارات كدرجة  البيانات التفصيلية عن كل مصرؼ داخل عملية الاندماج من حيث حجم ال
كفاية ابؼخصصات كالديوف ابؼعدكمة كالاحتياطيات كالعمليات خارج ابؼيزانية ككل البيانات ابؼتعلقة بابؼركز ابؼافِ، إفُ 
جانب بيانات عن العمالة كبزصصاتها كدرجة مهاراتها كخبراتها، ككذلك ابؽيكل التنظيمي كالوظيفي لكل مصرؼ 

 الاندماج. داخل في عملية
توفتَ دراسات كاملة مثل دراسات ابعدكل الاقتصادية، كالاجتماعية، توضح النتائج ابؼتوقعة من حدكث الاندماج،  -

 كىى تسبق عملية الاندماج ابؼصرفي.
السلطات النقدية )ابؼصرؼ ابؼركزم( تلعب دكرا فعالا في تقييم الدراسات التي تم إجرائها على تلك ابؼصارؼ  -

من سلبمتها كمدل دقة نتائجها مع برديد ابؼراحل التي بهب أف بسر بها قبل البدء في ابزاذ قرار الاندماج، ثم  كالتحقق
 برديد إجراءات الاندماج كالتمهيد لو، ثم متابعة ىذه الإجراءات كالإشراؼ عليها كالتعرؼ على أثارىا ابؼتوقعة.

إدارية للمصارؼ الداخلة في عملية الاندماج كيتطلب ذلك بهب أف تسبق عمليات الاندماج إعادة ىيكلة مالية ك  -
 الإدارية كلوائح العمل. كابؼراكز ابؼالية كتطوير النظم السيولة معابعة ابؼشاكل التي تعانى منها مثل العمالة الزائدة كاختلبؿ

عدـ اللجوء إفُ الاندماج الإجبارم للمصارؼ إلا في أضيق ابغدكد كمع كجود ضركرة ملحة لذلك كيفضل أف  -
 بودث الاندماج ابؼصرفي في ظل الظركؼ العادية أك الطبيعية.

ءات الضريبية كمنح ضركرة توفر بؾموعة من ابغوافز ابؼشجعة لإجراء عمليات الاندماج ابؼصرفي مثل الإعفا -
 التسهيلبت الائتمانية كغتَىا.

دراسة بذارب الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية في بؾاؿ الاندماج ابؼصرفي بؼعرفتها كالاستفادة منها كإمكانية تطبيقها على  -
 حالات الاندماج في ابؼصارؼ ا﵀لية.
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على عملية الاندماج ابغصوؿ مزايا اقتصاديات ابغجم كالسعة كالنطاؽ كزيادة أنشطة كعمليات ابؼصرؼ تتًتب  -

ابعديد التي ينتج عنها تناقص نصيب الوحدة من عناصر التكاليف الثابتة التي يتبعها ابلفاض في جانب التكاليف 
 معدلات ربحية ابؼصرؼ ابعديد.الكلية كمع زيادة الإيرادات تبعا لذلك، فأنها تنعكس بالإبهاب على 

زيادة قدرة ابؼصرؼ ابعديد على أجراء البحوث كالدراسات كإدخاؿ ابؼيكنة التي تزيد من تطوير كبرستُ كبرديث  -
العمليات ابؼصرفية، كالقياـ بالدكرات التدريبية على استخداـ ابغاسب الآفِ الذم يستخدـ في تنفيذ العمليات 

 ة.ابؼصرفية بدقة كبسرعة عالي
قدرة ابؼصرؼ ابعديد على زيادة عدد فركعو في الداخل كابػارج كالعمل على توسيع كتطوير الفركع ابغالية كزيادة  -

قدرتها على خدمة أنشطة اكبر تساىم في جدب عملبء جدد، بفا بيكن ابؼصرؼ ابعديد من الانتشار ابعغرافي على 
 مها بفا يساعده على توزيع ابؼخاطر كزيادة مستول الأماف.مستول الدكلة كخارجها، ككذلك تنوع ابػدمات التي يقد

ابغصوؿ على مزايا تنافسية قائمة على بؾموعة من الوفورات الداخلية كابػارجية كالإدارية، كبرغم أبنية ىذه ابؼزايا،  -
ت كبالتافِ زيادة إلا أنو بهب العمل للحصوؿ على مزيد من الدقة كالسرعة الفائقة في تنفيذ العمليات كابقاز ابؼعاملب

 ابؼتعاملتُ معو، كحيازة نصيب كمكانة متقدمة في السوؽ ابؼصرفي.
اتباع ابؼصرؼ ابعديد أحدث أساليب نظم العمل الإدارم كالعمل على الارتقاء بها إفُ مستول أفضل بتحفيز  -

كتشجيع العاملتُ بتحقيق أىدافهم كطموحاتهم، كذلك يؤدل إفُ رفع درجة كلائهم كانتمائهم، بفا يزيد من استقرار 
 للمصرؼ ابعديد العائد معدلات دكراف العمالة كزيادة

زيادة قدرة ابؼصرؼ ابعديد على تكوين احتياطيات علنية كسرية تدعم ابؼركز ابؼافِ للمصرؼ كبرقيق ابؼلبءة ابؼصرفية  -
 لأزمات الطارئة.)معيار كفاية رأس ابؼاؿ(، كترفع من قدرتو على مواجهة ا

زيادة الأرباح الصافية للمصرؼ ابعديد التي ينتج عنها زيادة قيمتو كمن تم زيادة الإيداعات النابذة عن زيادة عدد  -
كبالتافِ زيادة الثقة في ابؼصرؼ ابعديد، كىذا ما يزيد من ربحيتو كبرستُ الربحية ىو ناتج للؤثر التجميعي   عملبئو،

الأثر بوتول على الأثر التجميعي التشغيلي كالأثر التجميعي ابؼافِ كالأثر التجميعي التشغيلي  لعمليات الاندماج، كىذا
ينتج عنو زيادة ابغجم كزيادة القوة التسويقية كزيادة الكفاءة في أداء ابػدمة ابؼصرفية، كالأثر التجميعي ابؼافِ ينتج عنو 

اليف إصدار الأكراؽ ابؼالية كابلفاض احتمالات برمل ابؼصرؼ ابغوافز كابؼزايا الضريبية كالوفر الضريبي كابلفاض تك
 الإفلبس. ابعديد لتكاليف

 ؿ على عائد كربحية أكبر.للحصو  زيادة تنوع مصادر الودائع كإبهاد طرؽ لتوظيفها التوظيف الأمثل  -
خلق تكتلبت ككيانات مصرفية كمالية كبتَة قادرة على مواكبة متطلبات التحديث كالعوبؼة كتعمل كفقان بؼتطلبات  -

 الأسواؽ الدكلية.
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التزاـ ابؼصرؼ ابعديد بالوفاء بجميع التزامات كالديوف ابؼتبقية على ابؼصرؼ ابؼندمج أك ابؼصرؼ الدامج، كىذا يدؿ  -
ى أف عملية الاندماج لا تؤدم إفُ إسقاط التزامات كديوف ابؼصارؼ ابؼندبؾة، من ىنا نلبحظ أف عملية الاندماج عل

 بذنب الوحدات ابؼصرفية ابؼتعثرة بـاطر التصفية.
زيادة قاعدة رأس ماؿ ابؼصرؼ ابعديد، كمن تم كفاية كقوة كمثانة ابؼركز ابؼافِ لو، ككذلك الاعتماد عليو كمصدر  -
تمويل الاستثمارات كزيادة قدرتو على مواجهة عوبؼة الأعماؿ كبرمل ابؼخاطر، كتعتبر قاعدة رأس ماؿ ابؼصرؼ لل

 كسادة أماف بستص كل ابؼخاطر التي تهدد أمواؿ ابؼودعتُ.
ارتفاع نصيب ابؼصرؼ ابعديد من حيث حصولو على ترتيب ائتماني أفضل من قبل ابؼراسلتُ كمؤسسات التصنيف  -

 نية الدكلية.الائتما
قدرة ابؼصرؼ ابعديد على مواكبة ابؼعايتَ الدكلية فيما بىص بؾاؿ الإفصاح ابؼافِ كابغوكمة كإدارة ابؼخاطر كمعدلات   -

 كفاية رأس ابؼاؿ كالرقابة ابؼصرفية.
انى تتًتب عن عملية الاندماج بتُ الوحدات ابؼصرفية خلق أدكات ككسائل دفاعية تستخدـ بغل ابؼشكلبت التي تع -

 منها بعض ابؼؤسسات ابؼصرفية كابؼالية سواء كانت مشكلبت بسويلية أك تسويقية أك تنظيمية.
من الآثار الإبهابية التي تتحقق من خلبؿ عملية الاندماج ىو أف الأسواؽ ابؼالية تستجيب لإجراء الاندماج  -

في الأسواؽ ابؼالية، كبالتافِ ترتفع قيمة رأس  ابؼصرفي، حيث ترتفع قيمة الأسهم ابؼتداكلة للمؤسسات ابؼصرفية ابؼندبؾة
ابؼاؿ السوقي للمصارؼ ابؼندبؾة الأمر الذم يعظم من قيمة استثمارات ابؼسابنتُ فيها من خلبؿ برقيق أرباح رأبظالية 

 بؽم من جراء الاندماج بتُ ابؼصارؼ التي يسابنوف فيها، كذلك على النحو التافِ:
   ابؼصرفية ابؼباعة بيكن أف يبيعوا أسهمهم بعلبكة تزيد عن سعر السهم في سوؽ الأكراؽ أف ابؼسابنتُ في ابؼؤسسات

 ابؼالية.
   في حالة كجود أكثر من متقدـ يتنافس على الاستحواذ على ابؼؤسسة ابؼصرفية ابؼستهدؼ دبؾها فإنو من خلبؿ

  سوؽ الأكراؽ ابؼالية.مزايدتهم في سبيل الاستحواذ عليها بيكن أف تزيد قيمة أسهمها عن أسعارىا في
 الآثار السلبية للاندماج المصرفي -6

على الرغم من تلك ابؼزايا كالآثار الابهابية للبندماج ابؼصرفي التي تم ذكرىا إلا أنو لا بىلو من بعض الآثار السلبية كمن 
 أبنها:

 إنشاء أكضاع احتكارية كشبو احتكارية في ابؼؤسسات ابؼصرفية كابؼالية. -
اختلبلات في السوؽ ابؼصرفي كاختفاء دكافع تنظيم العمل الإدارم كتطويره، بفا يؤثر سلبا على ستَ العمل حدكث  -

 ابؼصرفي بصفة خاصة كالنشاط الاستثمارم بصفة عامة.
أف كجود اقتصاديات ابغجم كالسعة كالنطاؽ في ابؼصارؼ نتيجة للبندماج ابؼصرفي ليس بؽا ألا أدلة كشواىد ضعيفة  -

 لك.تؤكد ذ



نظرا لعدـ كجود نظرية عامة للبندماج ابؼصرفي، بؽذا كاف من الصعب معرفة نتيجة الاندماج ابؼصرفي مسبقا،  -
 ككذلك لا توجد أدلة كبراىتُ تؤكد على أف ابؼصارؼ الكبتَة أكثر فعالية من ابؼصارؼ الصغتَة.

ابؼسئولية كابزاذ القرار، بفا يؤدل   زيادة حجم ابؼؤسسة ابؼصرفية كالتي ينتج عنها ظهور البتَكقراطية كطوؿ خطوط -
 إفُ ارتفاع تكلفة ابػدمة ابؼصرفية كمن ثم الابلفاض في الأداء.

ل ذلك إفُ ارتفاع قلة الاختيارات ابؼتاحة أماـ العميل، كيؤد حدكث تركز في الصناعات ابؼصرفية التي ينتج عنها  -
 أسعار ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من ىذه ابؼصارؼ.

زيادة ابؼخاطر النابذة عن عملية الاندماج التي ينتج عنها إخفاء ابؼعلومات كالبيانات، بفا قد يؤدل إفُ زيادة  -
 الأخطاء كعدـ تداركها كتصحيحها في الوقت ابؼناسب.

ة الاندماج قد يؤدل إفُ عدـ الاىتماـ بالعملبء، كانصرافهم إفُ كبر حجم ابؼصرؼ ابعديد الناتج عن عملي  -
مصارؼ أخرل كمن ثم ابلفاض حجم أعمالو بالنسبة إفُ تكاليفو ما فَ تعمل الإدارة على إدخاؿ اللبمركزية في إدارة 

 أعماؿ ابؼصرؼ.
)ابؼصرؼ ابؼركزم( بإجبار أف عملية الاندماج بتُ ابؼؤسسات ابؼصرفية قد تتًتب عنها قياـ السلطات النقدية  -

ابؼصارؼ على التخلص من بعض فركعها بهدؼ ابغفاظ على ابؼنافسة في الأسواؽ الدكلية، بفا يؤدل إفُ فقداف ىذه 
 ابؼصارؼ ابؼندبؾة لأصوؿ قد تكوف مرتفعة ابعودة كذات أداء عالية الكفاءة كابؼنافسة في ىذه الأسواؽ.

 تُ ابؼصارؼ ابؼندبؾة.صعوبة مزج الثقافات كأساليب العمل ب -
فقداف عدد من ابؼوظفتُ كظائفهم أك تغيتَ درجاتهم الوظيفية، كىذا الأمر ينعكس سلبا على أداء العمل كالإدارة  -

 كالإنتاجية في ابؼصرؼ ابعديد.
ؿ نظرا لكبر حجم ابؼصارؼ ابؼندبؾة فإنها تسعى لزيادة ربحيتها عن طريق زيادة حجم استثماراتها ، كذلك من خلب -

اختيارىا بؿفظة استثمارات ذات بـاطر عالية بهدؼ ابغصوؿ على ربحية أعلى، كىذا يؤدل إفُ زيادة ابؼخاطر 
 كاحتماؿ حدكث أزمات مالية بؽذه ابؼصارؼ ابؼندبؾة

 تأثير عملية الاندماج على الاقتصاد -7
قومي ككل، كمن الناحية الإبهابية زيادة قدرة إف عملية الاندماج بستد أثارىا الابهابية كالسلبية إفُ الاقتصاد ال        

ابؼصرؼ ابعديد على تصدير ابػدمات ابؼصرفية إفُ ابػارج، كبالتافِ زيادة الربحية كالدخل على مستول ابؼصرؼ بصفة 
 ميزاف ابؼدفوعات. خاصة كعلى ابؼستول القومي بصفة عامة، كبالتافِ برسن 

كما يعمل ابؼصرؼ ابعديد على توفتَ إستًاتيجية اقتصادية دفاعية قوية تكوف إفُ جانب مؤسسات مصرفية قوية 
تستخدمها السلطات الرقابية للئشراؼ على إنقاذ مؤسسات مصرفية أخرل ضعيفة، كذلك من خلبؿ العمل على 

دكر ىاـ في تكوين ابؼشركعات الكبرل دبؾها كبالتافِ ينتج عنها ظهور كيانات مصرفية كمالية ضخمة يكوف بؽا 
كابؼسابنة بقدر كبتَ في توفتَ ابؼوارد ابؼالية الضخمة التي برتاجها ىذه ابؼشركعات، ىذا ما ينعكس ابهابيا على قوة 
كفعالية النظاـ ابؼصرفي بشكل خاص كعلى الاقتصاد القومي بشكل عاـ، ككما تتًتب عن عملية الاندماج مزايا 



تي ينتج عنها زيادة كبتَة في رؤكس أمواؿ ابؼصارؼ ابؼندبؾة ما بيكنها من بسويل مشركعات التنمية ابغجم الكبتَ ال
العمرانية كالصناعية العملبقة في ظل القيود ابؼفركضة على بسويل أم مشركع كنسبة من رأس ماؿ ابؼصرؼ، كبذلك 

 بزفض تكلفة ابغصوؿ على الأمواؿ كتقليل ابؼخاطر.
ة السلبية للبندماج ابؼصرفي فإف كبر حجم ابؼصارؼ ابؼندبؾة بهعلها تقوـ بالاستثمارات ذات بـاطر كمن الناحي        

عالية معتمدة في ذلك على دعم كبضاية ابؼصرؼ ابؼركزم، بفا يؤدل إفُ احتماؿ تعثرىا كإفلبسها كقد ينتج عنها 
مشكلة كبتَة للقطاع ابؼصرفي بشكل خاص حدكت كوارث كأزمات مالية بستد إفُ الاقتصاد القومي ككل، كىذا بيثل 

 كللبقتصاد القومي بشكل عاـ
إف كل تلك الآثار السلبية النابذة عن عمليات الاندماج ابؼصرفي بيكن أف تكوف صحيحة في الأجل القصتَ         

ثار الابهابية للبندماج من فتًة الاندماج، إلا أنها بيكن أف تتناقص كبزتفي في الأجل ابؼتوسط كالطويل كتبرز ابؼزايا كالآ
ابؼصرفي، كلكن لكي نتغلب على ىذه الآثار السلبية بهب أف بىضع قرار الاندماج ابؼصرفي إفُ دراسة متأنية كعميقة 

 كمن ثم ضركرة توفر شركط كضوابط لإبساـ عملية الاندماج بنجاح.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



V- إدارة المخاطر المصرفية 

 إدارة المخاطر "المفاىيم والأىمية"   ـ
للتعرؼ على ابؼخاطر التي تعد أمرا غتَ مرغوب فيو كغتَ قابلة للتخلص منها بشكل نهائي، لا بد من             

                     البحث عن طرؽ كأساليب كأدكات للتعامل معها...كىذا العمل ىو ما يعرؼ بإدارة ابؼخاطر.
 إدارة المخاطرأساسيات حول  -1

إدارة ابؼخاطر ىي جزء أساسي في الإدارة الإستًاتيجية لأم مؤسسة. كىي الإجراءات التي تتبعها ابؼؤسسات 
بشكل منظم بؼواجهة الأخطار ابؼصاحبة لأنشطتها، بهدؼ برقيق ابؼزايا ابؼستدامة من كل نشاط كمن بؿفظة كل 

 .عرؼ على ىذه الأخطاركالتًكيز الأساسي لإدارة ابؼخاطر ىو الت، الأنشطة
 تعريف إدارة المخاطر  -

 أبنها:  يلي فيما نورد ابؼخاطر، لإدارة التعريفات من العديد ىناؾ
  إدارة ابؼخاطر عبارة عن "منهج أك مدخل علمي للتعامل مع ابؼخاطر البحتة عن طريق توقٌع ابػسائر العارضة

إمكانية حدكث ابػسارة أك الأثر ابؼافِ للخسائر التي تقع إفُ ا﵀تملة كتصميم كتنفيذ إجراءات من شأنها أف تقلٌل 
 ابغد الأدنى".

  إدارة ابؼخاطر  ىي" النشاط الذم يهدؼ افُ التحكم بابؼخاطر كبزفيضها افُ مستويات مقبولة، كبشكل أدؽ
نوؾ كشركات ىي عملية برديد كقياس السيطرة كبزفيض ابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسات ابؼالية بكل مكوناتها من ب

كمؤسسات. كإدارة ابؼخاطر ىي عملية قياس كتقييم للمخاطر كتطوير استًاتيجيات لإدارتها. تتضمن ىذه 
 الاستًاتيجيات نقل ابؼخاطر افُ جهة اخرل، كبذنبها كتقليل اثارىا السلبية كقبوؿ بعض أك كل تبعاتها".

 أفضل الوسائل كأقل التكاليف كذلك عن طريق يقصد بإدارة ابؼخاطر: "تنظيم متكامل يهدؼ لمجابهة ابؼخاطر ب
 إكتشافو كبرليلو كقياسو كبرديد كسائل بؾابهتو مع إختيار أنسبها لتحقيق ابؽدؼ ابؼطلوب".

 إدارة ابؼخاطر ىي ذلك الفرع من علوـ الإدارة الذم يتعلق بالآتي: 
 ،ُابؼستثمرينك الدائنتُ ك  ا﵀افظة على الأصوؿ ابؼوجودة بغماية مصافٌ ابؼودعت. 

  إحكاـ الرقابة كالسيطرة على ابؼخاطر في الأنشطة أك الأعماؿ التي ترتبط أصوبؽا بها كالقركض كالسندات
 .كالتسهيلبت الائتمانية كغتَىا من أدكات الاستثمار

  تي ، كالعمليات الابؼنشآتبرديد العلبج النوعي لكل نوع من أنواع ابؼخاطر كعلى بصيع مستوياتها، كتقوـ إدارة
 .تقوـ بها يوما بيوـ

  العمل على ابغد من ابػسائر كتعليلها إفُ أدنى حد بفكن كتأمينها من خلبؿ الرقابة الفورية أك من خلبؿ برويلها
 .إفُ جهات خارجية إذا ما انتهت إفُ ذلك إدارة ابؼنشأة، كمدير إدارة ابؼخاطر

 لق بدخاطر معينة للرقابة على الأحداث كالسيطرة على برديد التصرفات كالإجراءات التي يتعتُ القياـ بها فيما يتع
 .ابػسائر



  إعداد الدراسات قبل ابػسائر أك بعد حدكثها كذلك بغرض منع أك تقليل ابػسائر ا﵀تملة، مع بؿاكلة برديد أية
 .بـاطر يتعتُ السيطرة عليها كاستخداـ الأدكات التي تعود إفُ دفع حدكثها، أك تكرار مثل ىذه ابؼخاطر

 كالدائنتُ، كابؼستثمرين، بحماية قدراتها الدائمة على توليد  ،اية صورة ابؼنشأة بتوفتَ الثقة ابؼناسبة لدل ابؼودعتُبض
 .الأرباح رغم أم خسائر عارضة كالتي قد تؤدم إفُ تقلص الأرباح أك عدـ برقيقها

  رنشأة إدارة المخاطتاريخ 
في أكائل ابػمسينات ككاف من بتُ ابؼطبوعات ابؼبكرة التي أشتَ  بدأ الابذاه العاـ لإستخداـ مصطلح إدارة ابؼخاطر

" ما بدا في ذلك الوقت فكرة ثورية كىي أف ىارفارد بيرنسـ، حيث طرح ابؼؤلف"ُٔٓٗفيها بؽذا ابؼصطلح عاـ 
 شخصا ما بداخل ابؼنظمة ينبغي أف يكوف مسؤكلا عن بـاطر ابؼنظمة البحتة.

مدير كبتَ من الشركات الكبرل بالفعل مركز كظيفي يشار لو باسم "في ذلك الوقت كاف يوجد لدل عدد  
" حيث كاف التأمتُ بندا متزايد الأبنية في ميزانيات الشركات خاصة مع تنامي حركة الاستثمار كبالتدريج تم التأمين

ك التأمتُ ـ، عقد مشتً ُِٗٗإسناد كظيفة شراء التأمتُ كمسؤكلية بؿددة لأخصائيتُ من داخل الشركات، كفي عاـ 
ـ قامت ُُّٗاجتماعا غتَ ربظي في بوسطوف بؼناقشة ابؼشكلبت ذات الاىتماـ ابؼشتًؾ فيما بىص التأمتُ، كفي عاـ 

رابطة الإدارة الأمريكية بتأسيس قسم للتأمتُ تابع بؽا بهدؼ تبادؿ ابؼعلومات كنشرىا لكي يطلع عليها مشتًك 
تأمتُ" في نيويورؾ الذم أصبح فيما بعد معهد أبحاث للمخاطرة. كفي ـ تم تنظيم " مشتًك الُِّٗكفي عاـ  التأمتُ.
 ـ تم تأسيس رابطة مشتًك التأمتُ القومية ثم برولت لاحقا إفُ ابعمعية الأمريكية لإدارة التأمتُ.َُٓٗعاـ 

وير علم كقد حدث الانتقاؿ من إدارة التأمتُ إفُ إدارة ابؼخاطر عبر فتًة من الوقت كسار بشكل موازم لتط     
إدارة ابؼخاطر الأكادبيي، حيث عرفت مدارس الأعماؿ تغيتَا في مناىجها الدراسية كإضافة مقررات دراسة جديدة، 
فتم إدخاؿ علم بحوث العمليات كالإدارة، الأمر الذم أحدث برولا من الاىتماـ بابؼقررات الدراسية الوصفية إؿ 

ه البداية البسيطة جاء علم إدارة ابؼخاطر الذم يقوـ على فكرة نظرية القرار التي تركز على أسس سليمة. كمن ىذ
مؤداىا أف الإدارة بيكنها بعد التعرؼ على ابؼخاطر التي تعتًضها كالقياـ بتقييمها أف تتفادل حدكث خسائر كأف تقلل 

 .من تأثتَاتها إفُ أدنى حد
في عاـ ( RIMS" )رة المخاطر والتأمينجمعية إداكعندما قررت رابطة مشتًك التأمتُ تغيتَ ابظها إفُ "     
إذ شهدت سنوات  ،ما عرفتو أدكات إدارة ابؼخاطر من ابتكارات ـ انتشرت إدارة ابؼخاطر، كقد كاف ذلك بعدُٕٓٗ

ثورة في بؾاؿ الابتكارات ابؼالية فتم إبهاد أدكات لإدارة ابؼخاطر التي مكنت من إعادة  عشرينالستينات من القرف ال
 .ابؼالية طبقا لتفضيلبت ابؼستثمرين للمخاطر توزيع ابؼخاطر

 كمن الدلائل التي توضح الاىتماـ الكبتَ بإدارة ابؼخاطر قياـ بصعية إدارة ابؼخاطر كالتأمتُ بنشر بؾلة ابظها     
"إدارة ابؼخاطر" كما يقوـ قسم التأمتُ في رابطة الإدارة الأمريكية بنشر بؾموعة عريضة من التقارير كالدراسات 

ساعدة مديرم ابؼخاطر بالإضافة إفُ قياـ معهد التأمتُ الأمريكي بوضع برنامج تعليمي في إدارة ابؼخاطر يتضمن بؼ



سلسلة من الامتحانات  بوصل الناجحوف فيها على دبلوـ في إدارة ابؼخاطر كقد تم تعديل ابؼنهج الدراسي بؽذا 
 (.ARMلبرنامج "زميل إدارة ابؼخاطر" ) ـ، كأصبح ابؼسمى ابؼهتٍ للمتخرجتُ من إُّٗالبرنامج في 

    طوات عملية إدارة المخاطرخ -2
كيتضمن التخطيط للعملية كرسم خريطة نطاؽ العمل كالأساس الذم سيعتمد في تقييم ابؼخاطر  : التحضير -

 ككذلك تعريف إطار للعملية كأجندة للتحليل كما ىو مبتُ في الشكل أدناه.
 مراحل التحضير

 
 
في ىذه ابؼرحلة يتم التعرؼ على ابؼخاطر ذات الأبنية. ابؼخاطر ىي عبارة عن أحداث عند : المخاطرتحديد  -

عندما  حصوبؽا تؤدم إفُ مشاكل كعليو بيكن أف يبدأ التعرؼ إفُ ابؼخاطر من مصدر ابؼشاكل أك ابؼشكلة بحد ذاتها.
تلك التي قد تقود إفُ مشكلة بيكن البحث تعرؼ ابؼشكلة أك مصدرىا فإف ابغوادث التي تنتج عن ىذا ابؼصدر أك 

  فيها.
  الطرؽ الشائعة للتعرؼ على ابؼخاطر ىي: 
 فأم ،إف ابؼنظمات كالفرؽ العاملة على مشركع ما بصيعها لديها أىداؼ لتحديد المعتمد على الأىداف:ا 

 حدث يعرض برقيق ىذه الأىداؼ إفُ خطر سواء جزئيا أك كليا يعتبر خطورة.
 في عملية برليل السيناريو يتم خلق سيناريوىات بـتلفة قد تكوف طرؽ بديلة  تمد على السيناريو:التحديد المع

لتحقيق ىدؼ ما أك برليل للتفاعل بتُ القول في سوؽ، لذا فإف أم حدث يولد سيناريو بـتلف عن الذم تم تصوره 
 كغتَ مرغوب بو، يعرؼ على أنو خطورة.

 :عبارة عن تفصيل بصيع ابؼصادر ا﵀تملة للمخاطر. كىو  التحديد المعتمد على التصنيف 
 :في العديد من ابؼؤسسات ىناؾ قوائم بابؼخاطر ا﵀تملة. مراجعة المخاطر الشائعة  



بعد التعرؼ على ابؼخاطر ا﵀تملة بهب أف بذرل عملية تقييم بؽا من حيث شدتها في : عرف على المخاطرالت -
  يانا يكوف من السهل قياس ىذه الكميات كأحيانا أخرل يتعذر قياسها. إحداث ابػسائر كاحتمالية حدكثها. أح

صعوبة تقييم ابؼخاطر تكمن في برديد معدؿ حدكثها حيث أف ابؼعلومات الإحصائية عن ابغوادث السابقة ليست 
 دائما متوفرة. ككذلك فإف تقييم شدة النتائج عادة ما يكوف صعب في حالة ابؼوجودات غتَ ابؼادية.

بعد أف تتم عملية التعرؼ على ابؼخاطر كتقييمها فإف بصيع التقنيات ابؼستخدمة للتعامل : تعامل مع المخاطرال -
  معها تقع ضمن كاحدة أك أكثر من أربع بؾموعات رئيسية:

 كعادة ما تكوف عن طريق العقود أك الوقاية  كىي كسائل تساعد على قبوؿ ابػطر من قبل طرؼ آخر :النقل
التأمتُ ىو مثاؿ على نقل ابػطر عن طريق العقود. كقد يتضمن العقد صيغة تضمن نقل ابػطر إفُ جهة  ابؼالية.

 أخرل دكف الالتزاـ بدفع أقساط التأمتُ.
 :كتعتٍ بؿاكلة بذنب النشاطات التي تؤدم إفُ حدكث خطر ما. كمثاؿ على ذلك عدـ شراء ملكية ما أك  التجنب

برمل ابؼسؤكلية القانونية. إف التجنب يبدك حلب بعميع ابؼخاطر كلكنو في الوقت ذاتو قد  الدخوؿ في عمل ما لتجنب
 يؤدم إفُ ابغرماف من الفوائد كالأرباح التي كاف من ابؼمكن ابغصوؿ عليها من النشاط الذم تم بذنبو.

 :بربؾيات التي تتبع كمثاؿ على ذلك شركات تطوير الكتشمل طرؽ للتقليل من حدة ابػسائر النابذة.  التقليص
 .تدربهي منهجيات للتقليل من ابؼخاطر كذلك عن طريق تطوير البرامج بشكل

 :)مقبولة في حالة ابؼخاطر  إستًاتيجيةىذه الطريقة تعتبر  كتعتٍ قبوؿ ابػسائر عند حدكثها. إف القبول )الاحتجاز
من إبصافِ ابػسائر. كل ابؼخاطر التي لا الصغتَة كالتي تكوف فيها تكلفة التأمتُ ضد ابػطر على مدل الزمن أكبر 

   بيكن بذنبها أك نقلها بهب القبوؿ بها.

ككل   كتتضمن أخذ قرارات تتعلق باختيار بؾموعة الطرؽ التي ستتبع للتعامل مع ابؼخاطر،: تنفيذىاو  وضع الخطة -
 قرار بهب أف يسجل كيوافق عليو من قبل ابؼستول الإدارم ابؼناسب.

جل إدارة ابؼخاطر. ككمثاؿ على ذلك أعلى ابػطة أف تقتًح كسائل بركم أمنية تكوف منطقية كقابلة للتطبيق من  
 بيكن بزفيف بـاطر الفتَكسات التي تتعرض بؽا الكمبيوترات من خلبؿ استخداـ برامج مضادة للفتَكسات. 

ثار ابؼخاطر. بهب استخداـ آخفيف من تستخدـ في الت بؽا لكييتم إتباع الطرؽ ابؼخطط كفي مرحلة التنفيذ 
إفُ شركة تأمتُ. ككذلك يتم بذنب ابؼخاطر التي بيكن بذنبها دكف التضحية  في حالة ابؼخاطر التي بيكن نقلها التأمتُ

 كما ك يتم التقليل من ابؼخاطر الأخرل ك الباقي يتم الاحتفاظ بو.  ابؼنشأةبأىداؼ 
ابؼبدئية لإدارة ابؼخاطر ليست كاملة فمن خلبؿ ابؼمارسة ك ابػبرة كابػسائر تعد ابػطط : مراجعة و تقييم الخطة  -

التي تظهر على أرض الواقع تظهر ابغاجة إفُ إحداث تعديلبت على ابػطط ك استخداـ ابؼعرفة ابؼتوفرة لابزاذ قرارات 
 بـتلفة.

 يعود للؤسباب التالية:بهب برديث نتائج عملية برليل ابؼخاطر ككذلك خطط إدارتها بشكل دكرم، كذلك  
  جل تقييم كسائل التحكم الأمنية ابؼستخدمة سابقا إذا ما زالت قابلة للتطبيق ك فعالة.أمن 



  جل تقييم مستول التغيتَات ا﵀تملة للمخاطر في بيئة العمل، فمثلب تعتبر ابؼخاطر ابؼعلوماتية مثالا جيدا على أمن
 بيئة عمل سريعة التغيتَ.

إذا تم تقييم ابؼخاطر أك ترتيبها حسب الأكلوية بشكل غتَ مناسب فإف ذلك قد يؤدم : قات(المحددات )المعو  -
إفُ تضييع الوقت في التعامل مع ابؼخاطر ذات ابػسائر التي من غتَ ا﵀تمل أف بردث. ككذلك بسضية كقت طويل في 

 ن أف تستغل بشكل مربح أكثر.تقييم ك إدارة بـاطر غتَ بؿتملة يؤدم إفُ تشتيت ابؼصادر التي كاف من ابؼمك
إعطاء عمليات إدارة ابؼخاطر أكلوية عالية جدا يؤدم إفُ إعاقة عمل ابؼؤسسة في إكماؿ مشاريعها أك حتى ابؼباشرة  

 .كالشك ابػطورة بتُ التمييز حسن الاعتبار بعتُ الأخذ أيضا ابؼهم ، كمنفيها
 التقليدية و أىميتهامتطلبات إدارة مخاطر التمويل بالبنوك الإسلامية و  -3
 إف إدارة ابؼخاطر لكل مؤسسة مالية مهما كانت طبيعتها تتطلب العناصر : متطلبات إدارة المخاطر بالبنوك -

 الرئيسية التالية:
  :تتطلب إدارة ابؼخاطر إشراؼ فعلي من قبل بؾلس الإدارة كالإدارة رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة العليا

س الإدارة اعتماد أىداؼ كاستًاتيجيات كسياسات كإجراءات تتناسب مع الوضع ابؼافِ العليا كبهب على بؾل
 للمؤسسة، كطبيعة ابؼخاطر التي تواجهها.

ككذلك على بؾلس الإدارة التأكد من كجود ىيكل فعاؿ لإدارة ابؼخاطر بؼمارسة أنشطة البنك بدا في ذلك 
 كالإبلبغ عنها كالتحكم فيها.كجود أنظمة ذات كفاءة لقياس كمراقبة حجم ابؼخاطر 

أما الإدارة العليا فيجب أف تقوـ بشكل مستمر بتنفيذ التوجيهات الإستًاتيجية التي أقرىا بؾلس الإدارة، كما  
 أف عليها برديد خطوة كاضحة للصلبحيات كابؼسؤكليات ابؼتعلقة بإدارة كمراقبة ابؼخاطر كالإبلبغ عنها.

  :لس الإدارة كالإدارة العليا العمل على ضركرة أف تتناسب سياسة إدارة على بؾكفاية السياسات والحدود
ابؼخاطر مع ابؼخاطر التي تنشأ في البنك ،كذلك ضركرة إتباع إجراءات سليمة لتنفيذ كافة عناصر إدارة ابؼخاطر بدا في 

ب تطبيق سياسات ذلك برديد ابؼخاطر، كقياسها، كبزفيفها، كمراقبتها كالإبلبغ عنها كالتحكم فيها. لذلك به
 ملبئمة كابزاذ قرارات فعالة تتناسب مع طبيعة نشاط البنك .

  :إف الرقابة الفعالة بؼخاطر البنك تستوجب معرفة كقياس كافة ابؼخاطر كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات
تي قادر على تزكيد الإدارة العليا ذات التأثتَ ابؼادم الكبتَ كبالتافِ فإف رقابة ابؼخاطر تستلزـ ضركرة توفر نظاـ معلوما

كبؾلس الإدارة بالتقارير اللبزمة كفي الوقت ابؼناسب حوؿ أكضاع البنك ابؼالية، أدائو... كغتَىا من ابؼعلومات ابؼتصلة 
 بنشاط البنك كتزكيد إدارتو بتقارير حوؿ قائمة القركض ابؼستحقة ككضع ابؼيزانية كالأرباح كابػسائر.

 في ضماف حسن ستَ أعمالو على كجو العموـ كفي  مإف لأنظمة الضبط في البنك دكر حاس: كفاية أنظمة الضبط
ذات مصداقية عالية  ةعلى توفتَ تقارير مالية مهم -أنظمة الضبط -إدارة ابؼخاطر على كجو ابػصوص،اذ تعمل

ية الضبط في نشاطو  بهب تساعد على الالتزاـ بالأنظمة كالقوانتُ بفا يساىم في بضاية موجودات البنك كنظرا لأبن



إيلبء أبنية كبتَة لتقارير مدقق ابغسابات الداخلي كابػارجي ،حيث أصبح التدقيق الداخلي مصدرنا استشاريا كتوجيهيا 
 يساعد في برمل مسؤكليات إدارة ابؼخاطر كتقليل ابؼخاطر إفُ حدكد مقبولة.

ستُ فعاليتها حيث يتم من خلبؿ عملية التقونً كلنشاط التدقيق دكر ىاـ كأساسي في تقونً إدارة ابؼخاطر كبر
 برديد المجالات التي تتطلب تركيزا معمقا عند إجراء عملية التدقيق بفا يساعد على إدارة ابؼخاطر.

كبذدر الإشارة إفُ نقطة ىامة تتعلق بكوف حسن إدارة ابؼخاطر يتطلب توفتَ بؾموعة من ابؼبادئ الأساسية " كىذا     
 نة بازؿ"  كالتي نذكر منها ما يلي:كفقا بؼقررات بع

  أف يكوف لدل كل بنك بعنة مستقلة تسمى بػ " بعنة إدارة ابؼخاطر" تصنع السياسات العامة كتتوفُ الإدارة
 ابؼتخصصة في إدارة ابؼخاطر بتطبيق تلك السياسات.

  عملو كفي بؾاؿ خدمات تعيتُ مسؤكؿ بـاطر لكل نوع من ابؼخاطر الرئيسية تكوف لو ابػبرة الكافية في بؾاؿ
 البنك.

 .كضع نظاـ بؿدد لقياس كمراقبة ابؼخاطر لدل كل بنك 

 .كضع بؾموعة شاملة من ابغدكد كالسقوؼ الرقابية للبئتماف كالسيولة 

   الاستثمارية منها.تقييم أصوؿ البنك كخاصة 

 .استخداـ أنظمة معلومات حديثة لإدارة ابؼخاطر ككضع ضوابط أماف ملبئمة بؽا 

  كحدة مراجعة داخلية مستقلة تقوـ بدراجعة أعماؿ البنك  فيما بىص إدارة ابؼخاطر.كجود 
بدأ الاىتماـ يتزايد بتحليل بـاطر البنوؾ في السنوات الأختَة، كأخذ : رة المخاطر التمويلية بالبنوكأىمية إدا -

عصفت بالكثتَ من البنوؾ، كابؼؤسسات يينظر إليو كأىم أداة في تقييم أداء ابؼصارؼ، خاصة بعد ابؽزات العنيفة التي 
 ابؼالية في الياباف، كأكركبا، كالبلداف العربية.

تنبػػع أبنيػػة برليػػل بـػػاطر البنػػوؾ مػػن أبنيػػة الػػدكر الػػذم تلعبػػو ىػػذه ابؼؤسسػػات في ابغيػػاة الاقتصػػادية، فهػػي تقػػوـ 
القػػادرين علػػى ذلػػك، بالإضػػافة إفُ بتعبئػػة ابؼػػدخرات مػػن النػػاس غػػتَ القػػادرين علػػى توظيفهػػا توظيفػػان منتجػػان إفُ أكلئػػك 

الوظيفة الأكثر خطورة كىي: خلػق النقػود، كالػتي تػؤثر بشػكل فػورم علػى العػرض النقػدم، كمػا يتصػل بهػذا العػرض مػن 
آثار اقتصادية كلية، كبؽذا كلو فقد أصبح النظاـ ابؼصػرفي جػزءان أساسػيان مػن النظػاـ الاقتصػادم، كركيػزة حيويػة مػن ركػائزه 

 ىذا النظاـ فإف انهياره يؤدم إفُ زعزعة استقرار الاقتصاد الوطتٍ، كتعرضو بؼخاطر كبتَة. كلو انهار فيو
إف برليل بـاطر ابؼصػارؼ يعمػل علػى بقػاء النظػاـ ابؼصػرفي في كضػع صػحي، كبالتػافِ يعمػل علػى برقيػق اسػتقرار 

ـ الشػػػػامل، كالنمػػػػو الاقتصػػػػادم، الاقتصػػػػاد، كالوصػػػػوؿ إفُ الأىػػػػداؼ النهائيػػػػة للسياسػػػػة النقديػػػػة، كابؼتمثلػػػػة بالاسػػػػتخدا
  كاستقرار الأسعار، كاستقرار أسعار الفائدة، كاستقرار أسعار الصرؼ، كأختَان استقرار الأسواؽ ابؼالية كتطويرىا.

 أما على الصعيد ابؼصرفي فإف مسألة برليل ابؼخاطر تهم أطراؼ متعددة كىي:
 :للمصػػػرؼ ابعهػػػة الأكثػػر اىتمامػػػان بتحليػػػل ابؼخػػػاطر، كذلػػػك  إذ تعتػػبر الإدارة التنفيذيػػػة الإدارة التنفيذيـــة للمصـــرف

حػػتى يػػتمكن مػػن بفارسػػة الوظػػائف ابؽامػػة مػػن تنظػػيم، كبزطػػيط، كرقابػػة. كبؼػػا يػػوفره ىػػذا التحليػػل مػػن ثػػركة في ابؼعلومػػات، 



تُ عنػػد كمػػن كسػػائل كمعػػايتَ لقيػػاس فاعليػػة التخطػػيط كدقتػػو، كلقيػػاس الأداء كتقييمػػو كلتحديػػد الكيفيػػة كالتوقيػػت اللبزمػػ
إصػدار القػرارات ابؼتعلقػة باسػتخداـ الأمػواؿ بطريقػة برػافظ علػػى أصػوؿ البنػك، فضػلبن عػن تنميػة مػوارده، ىػذا بالإضػػافة 

 إفُ بسكتُ إدارة البنك من ابؼوازنة بتُ ابؽدفتُ أك ابؼبدأين ابؼتعارضتُ السيولة كالربحية.

 أكػػد مػػن سػػلبمة الوضػػع ابؼػػافِ للمصػػرؼ التجػػارم، يسػػاعد برليػػل ابؼخػػاطر البنػػك ابؼركػػزم علػػى الت: البنــك المركــزي
كمعرفػػػة مػػػدل متانػػػة مركػػػزه ابؼػػػافِ، كسػػػلبمة أصػػػولو، كمػػػدل برقػػػق التناسػػػب بػػػتُ أمػػػواؿ ابؼصػػػرؼ ابػاصػػػة )رأس ابؼػػػاؿ، 
الاحتياطيات، الأرباح ا﵀تجزة( كموارد ابؼصػرؼ الأخػرل مػن الودائػع، كمػا أف ىػذا التحليػل يسػاعد البنػك ابؼركػزم علػى 

ل التزاـ البنك بالتوجيهات كالتعليمات الصادرة مػن جهتػو. كمػا يسػهم برليػل ابؼخػاطر في التعػرؼ علػى كيفيػة معرفة مد
 توجيو الائتماف، كمدل احتفاظ ابؼصرؼ بنسب السيولة ابؼقررة.

صػاد مػن كالبنك ابؼركزم يهدؼ إفُ بضاية بصهػور ابؼتعػاملتُ مػن مػودعتُ كمقتًضػتُ، كمسػابنتُ، كبالتػافِ إفُ بضايػة الاقت
الآثػار السػػلبية الػػتي تنػػتج عػػن فشػل أم منهػػا، كمػػا يهػػدؼ ابؼصػػرؼ ابؼركػزم إفُ توجيػػو السياسػػة الائتمانيػػة، كالنقديػػة  في 
البلػػد ابؼعػػتٍ، كلا يتحقػػق ذلػػك دكف الإشػػراؼ، كابؼراقبػػة، بنػػاءن عليػػو فػػإف ابؼصػػرؼ أف يصػػرح للبنػػك ابؼركػػزم عػػن الأخطػػار 

 كالبيانات الدكرية. التي يتعرض بؽا، كيبعث لو الكشوفات،
 )حيػث يهػتم ابؼودعػوف بسػلبمة ابؼركػز ابؼػافِ للمصػرؼ، كبدػدل الأمػاف : المودعون )أفراد، ىيئات، مصارف أخرى

الذم بوققو ىػذا ابؼصػرؼ لأمػوابؽم ابؼودعػة لديػو، كمػدل قدرتػو علػى رد كدائعهػم في الوقػت الػذم يطلبونهػا بػو، كمػا أنػو 
درة إدارة ابؼصػػرؼ علػػى التسػػديد، كعلػػػى ا﵀افظػػة علػػى الوضػػع التنافسػػي بؽػػػذا يسػػاعد ابؼػػودعتُ في التأكػػد مػػن مػػػدل قػػ

 ابؼصرؼ في ابعهاز ابؼصرفي ككل.

 :يهتم بضلة الأسهم بتحليل ابؼخاطر، لأنهم الفئة الأكثػر برمػلبن ي للمخػاطر سػواء في حالػة التصػفية،  حملة الأسهم
 ز ابؼػػافِ بؼصػػرفهم، كالتأكػػد مػػن أف أمػػوابؽم بذػػرم إدارتهػػاأك في حالػػة اقتسػػاـ الأربػػاح، لػػذلك فهػػم يهتمػػوف بسػػلبمة ابؼركػػ

 بكفاءة، كفاعلية، بدا بوقق بؽم أكبر قدر من العائد.

كخلبصة القوؿ إف برليل بـاطر البنوؾ يفيد في برقيق الاستقرار للبقتصاد الوطتٍ، علػى اعتبػار أف البنػوؾ تلعػب 
يػػنجم عػػن ىػػذا العػػرض مػػن آثػػار اقتصػػادية، كيقػػدـ في الوقػػت  دكران بػػالغ ابػطػػورة في التػػأثتَ علػػى العػػرض النقػػدم، كمػػا

نفسو ابؼعلومات ابؼهمة، كابؼفيدة التي تساعد ابعهات ابؼصرفية علػى معرفػة نػواحي القػوة، كالضػعف في عمليػات التمويػل 
 كالتشغيل، كمعرفة السيولة التي يتمتع بها ابؼصرؼ كمدل ملبئمة رأس ابؼاؿ فيو، كمدل ربحيتو.

 
 
 
 
 



VI- 3، 2، 1 مقررات بازل 
 القواعد الاحترازية المقررة ضمن اتفاقيات بازل للرقابة المصرفية:ـ 

 لكفاية رأس المال: Iمقررات بازل -2
برقيق الغايات  ُٖٖٗلقد استهدفت توصيات بعنة بازؿ الصادرة سنة  الأىداف الأساسية لاتفاقية بازل الأولى:-أ

 التالية:
حيث تهدؼ الرقابة ابؼصرفية  ( ،ِٖاستقرار النظاـ ابؼصرفي )الشواربي عبد ابغميد، ص ابؼسابنة في تقوية ك تعميق  -

عموما إفُ التأكد من أف كحدات القطاع ابؼصرفي تعمل في ظل الالتزاـ بدقررات السياسة النقدية كالائتمانية فتأخذ في 
 اعتبارىا متطلبات الأكضاع الاقتصادية في البلبد.

بة ابؼنافسة ابؼصرفية الدكلية كإزالة مصدر مهم من ابؼنافسة غتَ ابؼتكافئة ك ذلك بإزالة الفركؽ في برقيق العدالة في حل -
ابؼتطلبات الرقابية الوطنية بشأف رأس ابؼاؿ ابؼصرفي حيث بسثل تلك الفركؽ مصدر رئيسي للمنافسة غتَ العادلة بتُ 

فسية بؼمارسة نشاطها في دكؿ اقل تشددا في البنوؾ.حيث كاف ىناؾ بزوؼ من أف برقق بعض البنوؾ مزايا تنا
 إجراءات الرقابة.

تكوين مناىج أكثر استيعابا ك أحسن معابعة للمخاطر برستُ الأساليب الفنية للرقابة على أعماؿ البنوؾ ك  -
ستهدفة فالرقابة ىي عملية ملبحظة نتائج الأعماؿ التي سبق بزطيطها كمن ثم برديد الفجوة بتُ النتائج ابؼ ابؼصرفية.

 كالنتائج الفعلية كابزاذ الإجراءات التصحيحية لسد ىذه الفجوة.
 العمل على إبهاد آليات للتكيف مع ابؼتغتَات ابؼصرفية العابؼية ك في مقدمتها العوبؼة ابؼالية . -

 التعاكف منظمة دكؿ من كفي غتَىا العشرة بؾموعة دكؿ في تطبق أف ُٖٖٗبازؿ  باتفاقية قصد قد أنو رغم    
دكفِ،  نطاؽ على أمواؿ البنوؾ رؤكس كفاية معياريا لتحديد مؤشرا صارت كلكنها (،OCDEكالتنمية) الاقتصادم

 أصوبؽا. في الكامنة ابؼخاطر كفق البنوؾ أمواؿ رؤكس لتنظيم الاتفاقية إطارا تقدـ مرة كلأكؿ
 :Iمتطلبات كفاية رأس المال وفقا لمقررات بازل-ب
تم تقسيم رأس ابؼاؿ إفُ فئتتُ بنا راس ابؼاؿ الأساسي،  وفقا لاتفاقية بازل الأولى:مكونات رأس المال  -

 كابؼساند.
 
 
 
 
 
 
 



 Iمكونات راس المال وفق بازل
 مكونات راس المال المساند مكونات راس المال الاساسي

حقوق المساىمين:و تشمل الأسهم العادية •
 الممتازة.المصدرة و المدفوعة بالكامل و الأسهم 

الاحتياطات بكافة أنواعها باستثناء مخصص •
 الديون المشكوك

 الاحتياطيات غتَ ابؼعلنة اك السرية• 
 احتياطيات إعادة تقييم الأصوؿ•
 ابؼخصصات العامة•
 الأدكات الرأبظالية ابؼتنوعة )فئات متنوعة من الأسهم ك أدكات الدين(•

 ابؼفركضة على راس ابؼاؿ:القيود  الاستبعادات من رأس المال الأساسي
 (Good Willالشهرة)-
الاستثمارات في البنوك و المؤسسات المالية -

 التابعة
 الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك

% من بؾموع رأس ابؼاؿ ََُلا يزيد بؾموع رأس ابؼاؿ ابؼساند عن -
 الأساسي

 ابؼاؿ الأساسي.% من قيمة راس َٓالديوف ابؼساندة لا تزيد نسبتها عن -
 %.ِٓ.ُابغد الأقصى للمخصصات العامة ىو -

قامت طريقة قياس رأس ابؼاؿ على أساس  إبهاد نظاـ من الأكزاف للمخاطرة يتم  كيفية قياس كفاية رأس المال:-
البنوؾ جاءت تطبيقو على بصيع الفقرات داخل كخارج ابؼيزانية العمومية للبنك، كنظرا لأبنية ابؼخاطر الائتمانية في 

ابؼطلوب،  ابؼاؿ رأس بتقنتُ خارجها أك ابؼيزانية داخل للؤصوؿ ابؼصرفية الائتمانية ابؼخاطر تركز على ُٖٖٗاتفاقية 
 %(.ََُ%،َٓ%،َِللمخاطر )صفر، فئات بطسة في أصوؿ البنوؾ إبصافِ كضع تم كقد

 المخاطر فئات وفق المال رأس أوزان ملخص
 الموجودات الترتيب درجة المخاطرة

 
 

 صفر%

 النقدية  أ
 ابؼطلوبات من ابغكومات ك البنوؾ ابؼركزية مقومة بالعملة الوطنية ب
 ( كبنوكها ابؼركزيةOCDEابؼطلوبات الاخرل من حكومات دكؿ منظمة التعاكف الاقتصادم ك التنمية ) ج
الاقتصػادم كالتنميػة اك مضػمونة مػن  ابؼطلوبات بضػمانات نقديػة أك أكراؽ ماليػة بغكومػات دكؿ منظمػة التعػاكف د

 قبلها.
%، 12صفر، 

22 ،%52 %
 حسبما يتقرر وطنيا

 ابؼطلوبات من قبل مؤسسات القطاع العاـ ا﵀لي باستثناء ابغكومة، ك القركض ابؼضمونة أ
 من قبل تلك ابؼؤسسات.  ب

 
 
 
 
22% 

بنػك التنميػة الإفريقػي ك بنػك التنميػة الأسػيوم،  ابؼطلوبات من بنوؾ التنمية عابرة القارات مثػل البنػك الػدكفِ، ك أ
 ككذلك ابؼطلوبات ابؼضمونة أك ابؼعززة بضمانات الأكراؽ ابؼالية الصادرة من تلك البنوؾ.

( ك القركض ابؼضمونة من قبلها، كابؼطلوبػات مػن مؤسسػات OCDEابؼطلوبات من البنوؾ ابؼسجلة في دكؿ ) ب
 ( كالقركض ابؼضمونة من قبلها.OCDEالقطاع العاـ غتَ ابؼسجلة في دكؿ )

( كالتي تبقى سنة كاحدة، كالقػركض ابؼضػمونة مػن OCDEابؼطلوبات من البنوؾ ابؼسجلة في دكؿ خارج دكؿ) ج
 ( كالتي تبقى من اجلها اقل من سنة.OCDEقبل البنوؾ ابؼسجلة خارج )

 كالقركض ابؼضمونة من قبلها.( OCDEابؼطلوبات من مؤسسات القطاع العاـ غتَ ابؼسجلة في دكؿ ) د



 الفقرات النقدية برسم التحصيل ق
 القركض ابؼضمونة بالكامل برىانات على العقارات السكنية ابؼشغولة من قبل ابؼقتًض اك تلك التي تؤجر. أ 52%

 ابؼطلوبات من القطاع ابػاص أ 122%
( باسػػػتحقاقات OCDEالاقتصػػػادم ك التنميػػػة )ابؼطلوبػػػات مػػػن البنػػػوؾ ابؼسػػػجلة خػػػارج دكؿ منظمػػػة التعػػػاكف  ب

 متبقية تزيد على السنة الواحدة.
( مػػا فَ تكػػن OCDEابؼطلوبػػات مػػن ابغكومػػات ابؼركزيػػة خػػارج دكؿ منظمػػة التعػػاكف الاقتصػػادم ك التنميػػة ) ج

 مقومة بالعملة الوطنية ك بفولة بها
 الثابتة.ابؼباني ك الآلات ك العقارات ك غتَىا من ابؼوجودات  د
 العقارات كالاستثمارات الأخرل بدا في ذلك ابؼسابنات في شركات اخرل غتَ ابؼوحدة ميزانيتها. ق
 أدكات رأس ابؼاؿ ابؼصدرة من قبل البنوؾ الأخرل ما فَ تكن مطركحة من راس ابؼاؿ. ك
 بصيع ابؼوجودات الأخرل. ز

اعتمدت اللجنة معيار كوؾ ليكوف ملزما لكافة البنوؾ العاملة كمعيار دكفِ   معدل كفاية رأس المال )نسبة كوك(:-
كدلالة على متانة ابؼركز ابؼافِ للبنك ك يتعتُ على كل البنوؾ أف تلتزـ باف تصل بنسبة رأس مابؽا إفُ بؾموع أصوبؽا 

 %.ٖابػطرة بعد ترجيحها بأكزاف ابؼخاطر الائتمانية 
 ي رأس المالإجمال                       

  8%                                                  نسبة كوك= 
 الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة                         

قامت بعنة بازؿ بتصنيف دكؿ العافَ من  تصنيف دول العالم من حيث المخاطر وفقا لاتفاقية بازل الأولى:-
حيث ابؼخاطر إفُ بؾموعتتُ كذلك كأساس لقياس ابؼخاطر الائتمانية فقط ك ىذا فيما يتعلق بقياس ابؼخاطر 

 الائتمانية فقط، ك تتمثل ىاتاف المجموعتاف في ما يلي:
منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية  التي تضم دكؿعة الدكؿ ذات ابؼخاطر ابؼنخفضة ك تشمل بؾمو  المجموعة الأكفُ:-أ
(OCDE كتشمل )َّ  دكلة، بالإضافة إفُ ابؼملكة العربية السعودية باعتبارىا من الدكؿ التي عقدت ترتيبات

إقراضية خاصة مع صندكؽ النقد الدكفِ، حيث ترل بعنة بازؿ أف بؾموعة بؿددة من دكؿ العافَ بفثلة في ىذه الدكؿ 
 حكوماتها ابؼركزية أك ابؼسجلة بها كزف بـاطر يقل عن الوزف  بيكن أف بودد لالتزامات

 ابؼخصص لباقي دكؿ العافَ، ك يتم استبعاد أم دكلة منها بؼدة بطس سنوات إذا قامت بإعادة جدكلة ديونها.
 :تشمل باقي دكؿ العافَ ك اعتبرتها بعنة بازؿ دكلا ذات بـاطر مرتفعة.المجموعة الثانية-ب
 الثانية ودورىا في إدارة المخاطر المصرفية:اتفاقية بازل  -2
كقد أدت التغتَات التي شهدتها الصناعة ابؼصرفية إفُ تغيتَ مفهوـ الرقابة حيث تطور  :IIمبررات إصدار بازل  - أ

بشكل ملموس ك انتقل من مرحلة الوقوؼ على كضع البنك في بغظة معينة إفُ مرحلة الرقابة ابؼستمرة للوقوؼ على 
ابؼالية سواء من خلبؿ الرقابة ابؼكتبية أك الأكضاع ابؼالية بالبنك، ك من ثم فَ يقتصر مفهوـ الرقابة على استقراء القوائم 



من خلبؿ الرقابة ابؼيدانية، ك من ثم التحقق من التزاـ البنوؾ بالضوابط الرقابية ك الوقوؼ على مدل سلبمة النظاـ 
 .ا﵀اسبي ك نظاـ الرقابة الداخلية ك مدل التزاـ العاملتُ بها بل امتد إفُ نظاـ الرقابة للمخاطر

 إبصاؿ الأسباب التي أدت إفُ إصدار اتفاقية بازؿ الثانية فيما يلي:بيكن        
في نهاية الثمانينات بؼعابعة ظركؼ خاصة حالت في ذلك الوقت دكف برقيق أكضاع تنافسية  Iلقد صدر اتفاؽ بازؿ -

 عادلة بتُ البنوؾ ذات النشاط الدكفِ. 
 Iات في ىيكل الاتفاقية الأكفُ من أبنها أف بازؿقد برزت من خلبؿ تقييم ابؼمارسة عدة عناصر قصور ك ثغر  -

درجات ابؼخاطر في كل بنك على تغطي ىيكلب سطحيا غتَ مرف ك غتَ عميق لنتائج قياس ابؼخاطر، كلا يتماشى مع 
 هحد
 من غتَ ابؼناسب الاستمرار في التفرقة بتُ الدكؿ على أساس كونها من دكؿ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية -
(OCDE) ( أك أنها لا تنتمي إفُ ىذه المجموعةNon OCDE كفَ يتم التمييز بتُ الدكؿ كالبنوؾ العاملة بها فقد ،)

 لا يتطابق تقييم درجة بـاطرة الدكلة مع تقييم البنوؾ.
أدل التقدـ التكنولوجي في الاتصالات كبرليل ابؼخاطر إفُ إتباع  العديد من البنوؾ إفُ أساليب أكثر تقدما  -

 تقنية ابؼعلومات على القائمة الأخرل كابػدمات الإلكتًكنية ابؼصرفية بذاكزت كفاعلية في إدارة ابؼخاطر ابؼالية، كقد
 الرقابية. التشريعات بذاكزت الكثيفة

أصبحت غتَ مناسبة على الأقل  Iكجدت ابعهات ابؼشرفة على القطاع ابؼصرفي في الدكؿ الصناعية أف معايتَ بازؿ -
 .تجابة لابتكار أدكات مالية جديدةلبنوؾ الكبتَة بعد تغتَ مفهوـ رأس ابؼاؿ اسبالنسبة ل

 كالأنشطة ابؼيزانية خارج تشجيعها الأنشطة ابؼاؿ، خاصة رأس مراجحة فرص كذلك الاتفاقية شجعت كقد -
 ابؼاؿ. أسواؽ في بالتعامل ابؼرتبطة التجارية

 : IIالدعائم الاساسية لمقررات بازل-ب
تهدؼ إفُ برستُ إطار كفاية رأس ابؼاؿ للبنوؾ من خلبؿ التًكيز على أبنية إدارة  IIتؤكد اللجنة أف مقررات بازؿ     

لأنظمة قياس كتسيتَ ابؼخاطر كتدعيم قدراتها على تقييم ابؼخاطر  ابؼخاطر كعلى تشجيع البنوؾ على التحستُ ابؼستمر
 ، متطلبات رأس ابؼاؿ لدل البنوؾ كبفارسات إدارة ابؼخاطر ابغديثةبحيث يتم برقيق ذلك عن طريق إبهاد بذانس بتُ

مع إعطاء دكر ىاـ للسلطات الرقابية بشأف تفعيل الأنظمة ابػاصة بإدارة ابؼخاطر كالتأكد من صلبحيتها ككذلك 
 برستُ طرؽ الإفصاح ابؼتعلقة بابؼخاطر كراس ابؼاؿ كتتلخص ىذه ابؼقررات في ثلبث دعائم أساسية.

 الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال: عامة الأولىالد 
بردد الدعامة الأكفُ لاتفاقية بازؿ الثانية ابؼتطلبات الدنيا لراس ابؼاؿ الرقابي أم كمية راس ابؼاؿ التي بهب على         

%، حيث يشكل راس ٖالبنوؾ تأمينها لتغطية ابؼخاطر، ك لقد أبقت بعنة بازؿ على معدؿ كفاية راس ابؼاؿ بنسبة 
ت ابؼرجحة بأكزاف ابؼخاطر ، كيغطي ابغد الأدنى لمجموع راس ابؼاؿ % من بؾموع ابؼوجوداٖابؼاؿ القانوني ما نسبتو 

 حسب ابؼقررات ابعديدة ثلبثة أنواع رئيسية للمخاطر كىي :ابؼخاطر الائتمانية، بـاطر السوؽ كابؼخاطر التشغيلية.



اؿ الأساسي ككذلك كتبقي ابؼقررات ابعديدة على نفس ابؼفهوـ لراس ابؼاؿ القانوني ك الذم بيثل شربوة راس ابؼ      
راس ابؼاؿ ابؼساند حيث بقيت مكوناتو على حابؽا، إلا أنها عدلت جذريا من نظاـ الأكزاف فلم تعد الأكزاف تعطى 
حسب ىوية ابؼقتًض )الدكلة، ابؼؤسسات، البنوؾ الأخرل( بل أصبحت مرتبطة بدرجة التصنيف ابؼمنوحة للديوف من 

عايتَ بؿددة فصلتها بعنة بازؿ. كتشتَ اللجنة إفُ أف الاتفاؽ ابعديد يقدـ قبل مؤسسات التصنيف العابؼية ك حسب م
 .سلسلة من ابؼقاربات الأساسية ك ابؼتطورة لقياس بـاطر الائتماف كالتشغيل

 IIأساليب قياس المخاطر وفق مقررات بازل 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 (:Mc Donoughمعادلة حساب معدل كفاية راس المال)نسبة  •
إف اتفاقية بازؿ الثانية تهدؼ إفُ ضماف أف الأمواؿ ابػاصة للبنوؾ تكوف في مستول ابؼخاطر التي تواجهها ، حيث    

تفرض على البنوؾ باف يكوف رأبظابؽا ابعاىز يساكم على الأقل راس ابؼاؿ الرقابي ابؼطلوب للتغطية ضد ابؼخاطر 
( ، ك قد عبرت اتفاقية بازؿ الثانية عن FPROالتشغيل )( ك بـاطر FPRM( ك بـاطر السوؽ) FPRCالائتمانية )

                               كىي كالتافِ: %ٖكالتي بهب أف تكوف اكبر أك تساكم  Mc Donoughىذه ابؼعادلة بنسبة بظيت باسم 
                                                                               8%      مجموع راس المال                   

 12,5متطلبات رأس المال لمخاطر السوق    *           
         12,5+   متطلبات رأس المال لمخاطر التشغيل   *      
 +   الأصول المرجحة لمخاطر الائتمان     

 
 تعتمد الدعامة الثانية لاتفاقية بازؿ عملية المراجعة الرقابية: :الدعامة الثانيةII  على بؾموعة من ابؼبادئ التي

تؤكد على ضركرة امتلبؾ البنك لنظم داخلية سليمة لتقييم ملبءة رأبظالو كفقا بغجم ابؼخاطر التي يواجهها ك بردد 
 تدعيم الرقابة الداخلية. ىذه الدعامة مسؤكليات الإدارة العليا ك التنفيذية بفا يؤدم إفُ

 ك تستند عملية ابؼتابعة ىذه على أربعة مبادئ متكاملة ك أساسية ىي:     

أسلوب المؤشرات -

 الأساسية

 الاسلوب المعياري-

 أسلوب القياس الداخلي-

 الأسلوب المعياري.-

 أسلوب النماذج الداخلية-

 الأسلوب المعياري-

 أسلوب التصنيف الداخلي-

 الأسلوب المتقدم-

المخاطر 

 التشغيلية

مخاطر 

 السوق

المخاطر 

 الائتمانية



بفارسة البنوؾ لأنشطتها بدستويات راس ماؿ تفوؽ ابغدكد الدنيا:بهب على البنوؾ الاحتفاظ بنسبة ملبءة تفوؽ  -
ث البنوؾ التي برتفظ بابغد الأدنى على زيادة ابغد الأدنى بؼعيار ملبءة راس ابؼاؿ، كبهب على ىيئات الإشراؼ ح

 .رأبظابؽا
أف يتوفر لدل البنك عمليات تقييم كفاية راس ابؼاؿ: بهب أف يكوف لدل البنك أنظمة رقابة داخلية جيدة لتقييم  -

 كفاية راس ابؼاؿ الكلية ك العلبقة مع بنية بـاطرىا.
داخلية لكفاية راس ابؼاؿ ك كذلك مدل كفاء البنوؾ بدتطلبات سهولة مراجعة: كتقونً التقييمات كالاستًاتيجيات ال -

 راس ابؼاؿ الرقابية.
تدخل السلطات الرقابية: بهب أف تتدخل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة في مرحلة مبكرة من اجل ابغؤكؿ دكف  -

لبزمة كأف  تفرض على ابلفاض راس ابؼاؿ ما دكف ابؼعدلات الوقائية، ك بالتافِ يتم ابزاذ الإجراءات التصحيحية ال
 البنك عدـ توزيع الأرباح أك التأمتُ الفورم لرأبظاؿ إضافي.

كما بهب على السلطات الرقابية ابغرص على الوقاية من بـاطر ابؼعدلات ك ابؼخاطر الائتمانية بالإضافة افُ     
 .ييم خطر القرضابؼخاطر التشغيلية، كقد اكصت بعنة بازؿ بضركرة الاعتماد على اختبارات الضغط لتق

 IIالدعامة الثانية لمقررات بازل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
يعتبر ىذا ا﵀ور مكملب للدعامتتُ السابقتتُ حيث أف عمليات الإفصاح إذا ما  الانضباطية السوقية:-الدعامة الثالثة-

بست بفاعلية فإنها تعود بالنفع على البنوؾ كابؽيئات الرقابية، اذ يساىم الإفصاح كالفعاؿ ك الشفافية في تعظيم انضباط السوؽ 
خلبؿ فهم منظومة ابؼخاطر التي تواجو القطاع ابؼصرفي كمدل ملبءة الأطراؼ ابؼشاركة ابؼتدخلة في السوؽ بشكل كذلك من 

 أكثر كضوحا.

 التأكد من كفاية رأس المال حسة نوعية المخاطر

 الدعامة الثانية

مطالبة بعض البنوؾ بحد 
ادنى لرأس ابؼاؿ يفوؽ ابغد 

 الأدنى ابؼقرر لباقي البنوؾ

توافر نظاـ لدل البنك 
لتقدير مدل كفاية رأبظالو 
بالنسبة لكل سوؽ أك نوعية 

 نشاط يرتبط بو

قدرة السلطة الرقابية على تقييم 
نظاـ البنك لتقدير مدل كفاية 
رأبظالو كالتدخل في مرحلة مبكرة 

 بؼنع تدىور رأبظاؿ البنك

 كالاستًاتيجيات التقييمات تقونً
 ككذلك ابؼاؿ راس لكفاية الداخلية
 راس بدتطلبات البنوؾ كفاء مدل
 الرقابية ابؼاؿ



كقد عملت بعنة بازؿ على تطوير نظاـ للئفصاح بدا يسمح بؼتعاملي السوؽ ابؼصرفي بتقييم ابؼعلومات الرئيسية ابػاصة بابؼخاطر     
ذلك أف الانضباط السوقي يتطلب توفر ابؼعلومات الدقيقة في أكانها كالتي بسكن بـتلف الفرؽ من إجراء  نكالكلية التي يواجهها الب

تقييمات صحيحة للمخاطر ك ىذا يعتٍ زيادة درجة الإفصاح الأمر الذم بوفز البنوؾ على بفارسة أعمابؽا بشكل امن كسليم كبذلك 
الثقة في القطاع ابؼصرفي كبالتافِ ضماف سلبمة القطاع ابؼصرفي، كتلعب البنوؾ ابؼركزية تشكل الانضباطية السوقية عنصرا أساسيا لتقوية 

 بطريقة سليمة. IIك ىيئات الرقابة دكرا ىاما في بسكتُ البنوؾ من تطبيق مقررات بازؿ 
 :IIIمقررات بازل  -3

بدراجعة الكثتَ من ابؼمارسات ابؼصرفية كابؼالية، لقد كاف من نتائج أزمة الرىن العقارم أف قامت البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية     
كقد تنبهت السلطات الرقابية كىيئات الإشراؼ إفُ القصور الذم أدل إفُ حدكث ىذه الأزمة، ليس ىذا فقط بل حتى بعنة 

 رؤساء جتماع، كىذا بعد ااًبازؿ للرقابة ابؼصرفية أقرت بؾموعة من التعديلبت على مستول ابؼقررات التي بدأ العمل بها مؤخر
 لإصدار اعتمادىا بازؿ على بعنة يتوجب التي الإبذاىات لتحديد ابؼبادرة كالذين اخذكا ََِٗفي  الكبرل العشرين الدكؿ

توصياتها، كقد أعلنت بعنة بازؿ عن إستًاتيجية شاملة بؼعابعة مواطن الضعف التي كشفت عنها الأزمة كابػاصة بالتنظيم 
 التي ركزت على النقاط التالية:ك  ، IIIالبنوؾ الدكلية كقد بظيت ىذه الاصلبحات بدقررات بازؿ  كالإشراؼ كإدارة ابؼخاطر في

صوؿ السائلة، من اجل بسكتُ البنوؾ من امتصاص ابػسائر ا﵀تملة خلبؿ فتًات لأا*برستُ نوعية ككمية الأمواؿ الذاتية ك 
 الأزمات

راؽ ابؼالية لغرض التداكؿ كحسابات خارج ابؼيزانية كعمليات التوريق ك *تعزيز تغطية رأس ابؼاؿ للمخاطر كخاصة بالنسبة للؤك 
 ابؼشتقات ابؼالية.

 *تعزيز ابؼعايتَ ابػاصة بالرقابة ابؼصرفية كتنسيق بفارسات ابؼتابعة الرقابية على ابؼستول العابؼي.
 *تعزيز الأطر الرقابية ابػاصة بدخاطر السيولة.

 ابغوكمة في البنوؾ، كتعزيز الشفافية كالإفصاح.*التًكيز على تطبيق معايتَ 
قررت بعنة بازؿ اعتماد مفهوـ جديد للؤمواؿ ابػاصة، بحيث بوسن من نوعيتها  ََُِفي جويلية متطلبات راس المال:-

ركز ابؼفهوـ ابعديد على مكونات راس ، ك كيقوم قدرة البنوؾ على امتصاص ابػسائر كامتصاص الصدمات خلبؿ فتًات الشدة
 بؼاؿ الأساسي حيث بقد:ا
% ابتداء من سنة ٓ.ْ%، كقد ارتفعت في بازؿ الثالثة إفُ نسبة ِكانت الأسهم العادية بسثل فقط نسبة   IIبالنسبة لبازؿ -

َُِّ. 
 %.ٓ.ِ( تقدر بػ Volant de conservationإضافة نسبة احتياطية )-
 %.ٔ( إفُ II بازؿك  I ررات بازؿ% )النسبة ابؼعتمدة في مقْرفع نسبة رأس ابؼاؿ الأساسي من  -
% كنسبة من الأصوؿ ابؼرجحة بابؼخاطر، ابتداء من جانفي ٓ.َُ% إفُ ٖانتقلت النسبة الدنيا بؼتطلبات رأس ابؼاؿ من -

َُِٗ. 
أنها بسيل إفُ تقوية  III إف من الانتقادات الشديدة التي كجهت بؼقررات بازؿىامش الحماية من التقلبات الدورية:-

% من ٓ.ِ% كَالدكرة الاقتصادية، كمن أجل ذلك قامت بعنة بازؿ بإضافة نسبة احتياطية جديدة تتًاكح بتُ تقلبات 



الأصوؿ ابؼرجحة بابؼخاطر، كمكونة من عناصر رأس ابؼاؿ الأساسي بؼواجهة خطر تقلبات الدكرة الاقتصادية كيهدؼ ىذا 
 تأخذ في الاعتبار البيئة ابؼالية الكلية. ابؽامش افُ ضماف أف متطلبات رأس ابؼاؿ في القطاع ابؼصرفي

بالنسبة لبازؿ الثالثة قدمت إضافة جديدة بسثلت في نسبة الرافعة ابؼالية، كجاء إدراج ىذه النسبة  نسبة الرافعة المالية:-
كىذا  % بالنسبة لراس ابؼاؿ الأساسي،ّحددت اللجنة ىذه النسبة ب  ََُِكنتيجة لتبعات الأزمة ابؼالية، ففي جويلية 

 .َُِّخلبؿ ابؼرحلة الأكفُ التي تعد بذريبية ك التي تنطلق ابتداء من سنة 
إف ترسيخ متطلبات كافية لرأس ابؼاؿ في البنوؾ ىو متطلب رئيسي لضماف سلبمة البنك ك لكن ذلك فَ يكن  السيولة:-

ثر على السيولة البنكية، لذلك ركزت بعنة كافيا لتحقيق استقرار النظاـ ابؼافِ، ك بهب أف يتم تعزيز ذلك عن طريق التًكيز أك
بازؿ خلبؿ تعديلها الأختَ على إدراج نسبة للسيولة من اجل بسكتُ البنوؾ من مواجهة صعوبات السيولة العابرة، كحددت 

 اللجنة نوعتُ من النسب:
جهة أم صعوبات (: كالذم يفرض على البنوؾ امتلبؾ أصوؿ سائلة كافية بؼواLCR*نسبة السيولة في ابؼدل القصتَ)

 مستقبلية.
 
 
 

(: كتم اعتمادىا لتصحيح عدـ التماثل في السيولة، كتغطي ىذه النسبة  NSFR*نسبة ىيكلية للسيولة في ابؼدل الطويل)
 كامل ابؼيزانية ك تطالب البنوؾ بالاعتماد على مصادر سيولة أكثر استقرار.

 
 
 
قامت بعنة بازؿ بإعادة فحص الكيفيات ابؼعتمدة في الرقابة الاحتًازية  ََِٗفي جويلية إدارة و مراقبة المخاطر:-

ابؼخاطر من ( كذلك من اجل معابعة النقائص التي بست ملبحظتها فيما يتعلق عمليات إدارة II)الدعامة الثانية بؼقررات بازؿ 
 :طرؼ ابؼؤسسات ابؼصرفية خلبؿ الأزمة، ك ركزت اللجنة على ابؼيادين التالية

 الإدارة السليمة للمخاطر على مستول ابؼؤسسات ابؼصرفية؛-
 الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼخاطر التي تواجو العمليات خارج ابؼيزانية ك عمليات التوريق؛-
 د في إدارتها للمخاطر ك الأرباح؛حث البنوؾ على التًكيز على ابؼدل البعي-
 إعادة النظر في ابؼكافآت كالأجور ابؼمنوحة بؼسؤكفِ البنوؾ.-
لقد كشفت الأزمة نقص كعدـ بذانس ابؼعلومات ابؼالية ابؼصرح بها من طرؼ العديد من البنوؾ كابػاصة انضباط السوق:-

 بابؼخاطر كراس ابؼاؿ الرقابي.
بإعادة النظر  ََِٗكمن اجل تصحيح ىذا الاختلبؿ ابؼتعلق بالإفصاح كشفافية ابؼعلومات قامت بعنة بازؿ في جويلية     

في ابؼتطلبات ابػاصة بالدعامة الثالثة كابؼتعلقة بعمليات التوريق كالعمليات خارج ابؼيزانية، كألزمت البنوؾ بالإفصاح عن كل 
 .َُُِبؼواقع الالكتًكنية ابػاصة بها، على أف يتم الالتزاـ بهذه التعديلبت نهاية مكونات راس ابؼاؿ الرقابي في ا

 ذات الجودة العالية السائلة الموجودات                                         

 %ََُ<                     =                                            نسبة السيولة في المدى القصير

 التدفقات النقدية الخارجة الصافية                                           

 الموجودات السائلة عالية الجودة                                               

 %ََُ=                                              <  نسبة صافي مصادر التمويل المستقرة

                                             المبالغ المطلوبة للتمويلات المستقرة                                          



IIV-  والجهاز المصرفيالأزمات المالية: 
شهد الاقتصاد العابؼي عدة أزمات مالية أثرت سلبان على كل مناحي ابغياة الاقتصادية، من بينها الأزمات ابؼصرفية         

، كىذا ما جعل ابؼؤسسات ابؼالية الدكلية على غرار صندكؽ النقد الدكفِ ُٕٗٗالتي كانت آخرىا في جنوب شرؽ آسيا سنة 
 التنبؤ بها كمواجهتها للتخفيف من آثارىا ابؼدمرة على ابؼستول الدكفِ. يفكركف في آليات تعمل على الأقل في 

 جذور الأزمات المالية والمصرفية  -1
بزتلف أسباب كمظاىر الأزمات ابؼالية ابؼصرفية من مؤلف لآخر على حسب اًختلبؼ تأثتَاتها كمسبباتها من منطقة إفُ     

 أخرل كمن اقًتصاد لآخر.
 المالية والمصرفيةتعريف الأزمات  -1.1
يرجع تاريخ الأزمات ابؼالية كالتي تضم الأزمات ابؼصرفية إفُ أكاخر القرف التاسع عشر، كتبلورت في أزمة الكساد الكبتَ في     

أزمة مصرفية كالتي سادت أكثر في الفتًة بتُ  ْٓكانت ىناؾ أكثر من   ُٕٗٗ-ُٕٗٗ، فخلبؿ الفتًة من ُّّٗ-ُِٗٗ
 لك بسياسات التحرير ابؼافِ. كاًرتبط ذ ُٕٗٗ-ُٕٖٗ
 ككانت ىذه الأزمات تشتًؾ بتُ الدكؿ الناشئة كابؼتقدمة في العناصر الآتية:    
 أنظمة برليل كإدارة كرقابة ابؼخاطر الداخلية ضعيفة بابؼصارؼ؛ -
 الإشراؼ الربظي غتَ مناسب كغتَ ملبئم؛ -
 ابغوافز الضعيفة داخل النظاـ ابؼافِ؛ -

 بؼلبئم للمعلومات؛الإفصاح غتَ ا -

 ترتيبات حوكمة الشركات غتَ ابؼناسبة للمصارؼ ك لزبائنها من الشركات الكبرل.  -

عمومان، سنتطرؽ تارة إفُ مصطلح الأزمات ابؼصرفية، كالتي تعتبر جزء من الأزمات ابؼالية دكف الفصل بتُ الأزمتتُ، لأنو     
طلبع عليها، لا يتم الفصل بتُ الأزمتتُ. فعند ذكر مصطلح الأزمة ابؼالية في أغلب ابؼؤلفات كابؼقالات كالبحوث التي تم الا

 فإننا نقصد الأزمة ابؼصرفية.
 حيث أعطيت بعض التعاريف للؤزمات ابؼالية ابؼصرفية، بكاكؿ سرد البعض منها فيما يلي:    
مافِ، بحيث يتطلب الأمر تدخلب من  تعرَّؼ الأزمات ابؼصرفية بأنها ابغالة التي تصبح فيها البنوؾ في حالة إعسار /1

البنك ابؼركزم لضخ أمواؿ إضافية بؽذه البنوؾ أك إعادة ىيكلة النظاـ ابؼصرفي، كيعرِّفها البعض الآخر بأنها حينما تكوف 
 الالتزامات ابؼوجودة في البنوؾ تفوؽ الأصوؿ ابؼقابلة بؽا لدرجة أف يكوف دخل النظاـ ابؼصرفي غتَ كاؼ لتغطية نفقاتو؛

الأزمات ابؼالية ىي اًرتفاع مفاجئ ككبتَ في سحوبات الودائع من البنوؾ التجارية، كينبع من الابلفاض ابؼتواصل في  /2
نوعية ابؼوجودات ابؼصرفية. فعندما تكوف الودائع غتَ مضمونة يؤدم ىذا إفُ اًبلفاض نوعية بؿفظة القركض كتزايد 

يؤدم إفُ أزمة مصرفية. كلعلٌ ىركب الودائع من ابؼصارؼ في كوريا  القركض الرديئة )غتَ العاملة( منها بيكن أف
كانًدكنيسيا نتيجة للمشاكل ابؼتمثلة في تدىور نوعية ابؼوجودات ابؼصرفية كتدىور الثقة في ابعهاز ابؼصرفي سبب مهٌم 

 في برديد الأزمة ابؼصرفية في تلك الدكؿ.  



تفاعل من حالات الضعف الاقتصادم كابؼافِ كابؽيكلي، كالباعث للكثتَ الأزمات ابؼصرفية ىي عبارة عن مزيج معقد كم /3
 من الأزمات ىو بالأساس متغتَ اقًتصادم كلي يتزامن في الأغلب مع الانسحاب ابؼفاجئ لرأس ابؼاؿ ابػارجي )الأجنبي(؛

 من ابؼعايتَ ابؼستخدمة في تعريف الأزمة ابؼالية: /4

 بابؼائة؛َُالقركض تتجاكز نسبة القركض ابؼعدكمة إفُ بؾموع  -
 بابؼائة من الناتج ا﵀لي ابػاـ؛ِإذا بذاكزت عملية إنقاذ البنوؾ من الإفلبس كالانهيار  -

 إذا نتج عن الأزمة تأميم البنوؾ؛ -

 ىناؾ حالة ىستتَية متمثلة في تسييل كبتَ للودائع من قبل ابؼودعتُ، بفا يستدعي تدخل السلطات بتجميد الودائع، فمثلب -
 .ُٕٗٗبنكا في إندكنيسيا سنة  ُٔتم إغلبؽ 

 كمن بتُ أعراض حدكث الأزمات ابؼالية ابؼصرفية نذكر:    
 الركود في معدلات النمو الاقتصادم؛ *
 ابؼخاطر ابؼعنوية، كىذا عند قياـ البنكيتُ بالإفراط في الإقراض بدكف ضمانات كافية؛ *
أثناء الأزمة إفُ قياـ كل شخص من ابؼستثمرين كابؼقتًضتُ بابزاذ قرارات  تؤدم ابؼعلومات غتَ الكاملة أك غتَ الصحيحة *

 خاطئة أسوة بالآخرين )سلوؾ القطيع( بفاٌ يؤدم إفُ تعميق الأزمة، كحدكث تدفقات مالية قصتَة الأجل بحجم كبتَ.

بعزئية التي توحي بظهور أزمة مالية إضافة إفُ ذلك فاف ابعدكؿ التافِ يوضح بعض ابؼؤشرات الاقتصادية الكلية كابؽيكلية ا    
 مصرفية:

 المؤشرات الاقتصادية التقليدية للتعرض لأزمات مالية
 الخصائص الهيكلية أو البنيوية التطورات في الاقتصاد الكلي

 ارتفاع معدؿ التضخم -
 بمو سريع في التدفق النقدم -
 ابلفاض حقيقي في معدلات بمو الصادرات -
 عجز مافِ متزايد -
 ارتفاع معدؿ التبادؿ بالنسبة للببذاه السائد -
 النمو السريع في الاعتمادات ابؼالية ا﵀لية كنسبة من الناتج الوطتٍ الإبصافِ -
 ارتفاع نسبة القركض غتَ ابؼنتجة )غتَ العاملة( إفُ إبصافِ القركض -
 ارتفاع نسبة العجز في ابغسابات ابعارية كنسبة من الناتج الوطتٍ الإبصافِ -
 بمو الديوف ابػارجية كزيادة الديوف بالعملبت الأجنبية -

 إستًاتيجية النمٌو ابؼتزايد في الصادرات -
 قطاع التصدير أكثر تركزان  -
 ارتفاع معدؿ التغتٌَ للديوف ابػارجية -
 ارتفاع حجم الدين ابػارجي قصتَ الأجل -
 بررير السوؽ ابؼافِ حديث النشأة -
 على الأمواؿ كتنظيمهاإطار ضعيف في الإشراؼ  -
 أسواؽ الائتماف مضمونة بأصوؿ مالية أك عقارية -
 سيطرة بعض ابؼؤسسات على سوؽ الأسهم -

 الأسباب الكلية للأزمات المالية والمصرفية -2.1
ىناؾ بعض ابؼسبٌبات على مستول الاقتصاد الكلي التي تؤدم إفُ نشوب الأزمات ابؼالية ابؼصرفية، كنركٌز على     
 ثة أسباب كىي:ثلب
تعبرِّ العوبؼة ابؼالية عن سلسلة التدفقات ابؼالية ابؼتصاعدة عبر ابغدكد كالتي سببت سلسلة من  العولمة المالية: -

 الأزمات الاقتصادية ابؼالية ابؼدمٌرة عصفت بالعديد من الأسواؽ الناىضة في أكاخر الثمانينات كفي        



قق الفائدة ابؼرجوة بزيادة تقاسم ابؼخاطر الدكلية بل بالعكس أصبحت عامل سلبي التسعينات، فالعوبؼة ابؼالية فَ بر
 على بعض الاقتصاديات.

كجدت  ُْٗٗ-َُٖٗدكلة خلبؿ الفتًة  ٓٔ، أنو في ُٕٗٗكتشتَ بعض الدراسات ابغديثة التي أجريت سنة     
كقد أكضحت الأزمة التي انًدلعت في جنوب شرؽ علبقة كطيدة بتُ إجراءات العوبؼة ابؼالية كأزمة في ابعهاز ابؼصرفي ، 

ذلك. كلتجنب بـاطر العوبؼة ابؼالية ينبغي التكيِّف مع ابؼعطيات الدكلية ابعديدة كانًتهاج إصلبحات  ُٕٗٗآسيا 
 تتضمن بؾموعة من العوامل منها:

 الشفافية كركح ابؼسؤكلية في تسيتَ الشأف العاـ؛ 

  ابؼدخٌرين الصغار؛نظاـ بنكي قوم بومي أمواؿ 

 بررير تدفقات رؤكس الأمواؿ بشكل حذر كتدربهي؛ 

 .خفض الإنفاؽ العاـ على ابؼشاريع غتَ ابؼنتجة 

في حالة بررير معدلات الفائدة بيكن للبنك أف بىسر ابغماية التي كضعتها السلطات النقدية التحرير المالي:  -
يرفع من الضغط على البنوؾ بهدؼ التعامل ابعدم مع الأنشطة  كالتنظيمية التشريعية، ككذلك دخوؿ منافستُ جدد

ابؼخاطرة، ما فَ يتم تعزيز كتقوية أطر الرقابة كالتنظيم قبل التحرير ابؼافِ، حيث سجل كامينسكي كرينهارت 
(KAMISKY et REINHART في سنة )ُٗٗٓ ٓحدثت بعد بررير القطاع ابؼافِ بػ  ِٓأزمة مصرفية من أصل  ُٖ، أف 

 ات.سنو 
فبعض الأسواؽ ا﵀لية لا تتحمل دخوؿ ابؼزيد من ابؼؤسسات، لأنو يعتٍ حدكث كفرة مصرفية كىذا ينجم عنو     

، كفي ُٔٗٗ-ُٓٗٗبنك قد فشل ما بتُ  َُِٓبنك من أصل  َْٓبنوؾ غتَ سليمة، في ركسيا مثلب بقد أف 
، كمن العناصر التي سابنت في ُٔٗٗ-ُٓٗٗبنك قد تم تصفيتها بتُ  ََِالأرجنتتُ ربع بنوكها كالتي تبلغ 

 اللباستقرار مافِ لدينا:
 السياسات النقدية ابؼتساىلة كالتي ينتج عنها الإفراط في الإقراض؛ 
 ؛ُٓٗٗتشجيع اًرتفاع التدفقات النقدية بكو الداخل كما يسببو ذلك من خطر مثلما حصل في ابؼكسيك 

افِ كتوجو ابغكومة إفُ كضع أسعار فائدة معيارية على الودائع كالقركض كبؽذا لا ينبغي بررير القطاع ابؼصرفي كابؼ    
 دكف كضع الضوابط ابؼالية الصارمة لتجنب احتمالات حدكث الذعر ابؼصرفي كالانهيارات ابؼالية. 

التحرر ابؼافِ غتَ الوقائي يؤدم إفُ اًستحداث بـاطر اًئتمانية جديدة للبنوؾ كقد لا يستطيع العاملوف في ىذه     
البنوؾ تقييمها كالتعامل معها بحذر ككقاية ككما يعتٍ التحرير دخوؿ مصارؼ أخرل بفاٌ يزيد من الضغوط التنافسية 

الرقابية اللبزمة قبل التحرير فاف البنوؾ قد لا تتوفر بؽا ابؼوارد كابػبرات على ابؼصارؼ ا﵀لية، فبدكف الإعداد كالتهيئة 
 اللبزمة للتعامل مع ابؼخاطر ابعديدة. 

( بدراسة حوؿ العلبقة بتُ التحرير ابؼافِ كالأزمات ابؼصرفية GIL et KAUFMANقاـ كل من غيل ككوفماف )   
 ، فتوصلب إفُ ما يلي:ُٕٗٗ-ُٕٕٗبتُ  دكلة  في الفتًة ما ٔٓفي عينة من الدكؿ، تتكوف من 



 بردث الأزمات ابؼصرفية في فتًة بروؿ اقتصاديات الدكؿ؛ -
 اًحتماؿ نشوب الأزمات بشكل كبتَ يكوف بعد بطسة سنوات من بدأ التحرير ابؼافِ؛ -

 يرتفع اًحتماؿ نشوب الأزمات ابؼصرفية بواقع شديد في دكؿ تتسم بضعف الشفافية؛ -

التي ىي في طريق التحرير ابؼافِ، أف يكوف ىذا بشكل تدربهي كببطء في ظل غياب  تالاقتصاديا توصي الدراسة، -
 الشفافية كفي نفس الوقت العمل على تقوية ىذا العنصر. 

 كابعدكؿ الآتي يعطي معطيات أكثر حوؿ ىذه الدراسة:    
 الأزمات المصرفية والتحرير المالي

 62 العدد الكلي للأزمات المصرفية
 أزمات حدثت قبل عمليات التحرير ابؼافِ -
 بطسة سنوات بعد التحرير -
 أكثر من بطسة سنوات بعد التحرير -

ُٓ 
ّٔ 
ٗ 

 92 العدد الكلي لعمليات التحرير
 سنوات التالية بؽآعدد عمليات التحرير التي فَ بزلف أزمات في  -
 سنوات أزمات  ٓعدد عمليات التحرير التي خلفت كراءىا كبعد  -

ِٓ 
َْ 

أشارت بعض الدراسات ابغديثة أف بعض التطورات الاقتصادية الكلية تسبق الأزمات  مؤشرات الاقتصاد الكلي: -
 ابؼصرفية، من ىذه التطورات:

 :حيث أف اًبلفاض معدٌلات النمٌو الاقتصادم الإبصافِ يضعف من مقدرة ابؼقتًضتُ ا﵀ليتُ  النمّو الاقتصادي
على خدمة الديوف كيساىم في زيادة بـاطر الائتماف، إضافة إفُ تدىور بعض القطاعات التي تتًكز فيها القركض 

 ابؼصرفية لأف ذلك يؤدم إفُ اًىتزاز ا﵀افظ ابؼالية الاستثمارية للبنوؾ؛
 اًبلفاض نسبة الاحتياطي في ابعهاز ابؼصرفي نسبة إفُ الالتزامات قصتَة الأجل ينظر إليو من  يزان المدفوعات:م

قبل ابؼستثمرين على عدـ كجود استقرار مافِ، بفاٌ يؤدم بهم إفُ سحب أموابؽم، كالعجز في ابؼوازين العامة يؤدم بدكره 
عجز التي تنتهجها البنوؾ دكر في معابعة العجز في ابؼوازين، كىذا إفُ التوسع النقدم حيث تلعب سياسة التمويل بال

التمويل يؤدم إفُ تقدنً القركض بحجم كبتَ بفاٌ يػيوَّلًدٍ بـاطر الائتماف التي قد تهدٌد البنك بالإفلبس. إضافة إفُ أف 
حسب بعض الدراسات  التدىور الكبتَ في شركط التبادؿ التجارم كاف سببان في حدكث الأزمات ابؼالية ابؼصرفية

كخاصة في الدكؿ التي تتصف صادراتها بالتًكيز على سلع معينة، لأنو عندما تنخفض شركط التبادؿ يصعب على 
عملبء البنوؾ ابؼشتغلتُ بنشاطات ذات العلبقة بالتصدير كالاستتَاد الوفاء بالتزاماتهم خصوصان خدمة الدين كيشتَ 

 الدكؿ التي حدثت بها أزمات مالية مصرفية شهدت ابلفاض في شركط التبادؿ؛بابؼائة من ٕٓصندكؽ النقد الدكفِ أف 



 :درجة التذبذب في معدٌلات التضخم تقلِّل من دقة التقيٌيم السليم بؼخاطر الائتماف كبـاطر  حيث أفٌ  التضخم
التي تعتمد عليها البنوؾ السوؽ، لأف التضخم يرتبط بدستول الأسعار الذم يزيد من ابؼخاطر ابؼالية كيشوِّه ابؼعلومات 

 في نظٌم إدارتها للمخاطر كنظٌم الإنذار ابؼبكر ابؼعتمدة؛
 :كالذم يعبرَّ عنو بالفارؽ بتُ نسبة بموٌ الائتماف ابؼقدٌـ من طرؼ البنوؾ كنسبة النمٌو في الناتج  اِزدىار الإقراض

ا﵀لي ابػاـ، كالذم يسود عادة قبل الأزمات ابؼالية ابغادة. فالتوسٌع السريع في الإقراض من قبل البنوؾ بودث نتيجة 
 عية.لعدـ الدقة في برليل طلبات الإقراض كضعف البيئة التشري

 الأسباب الجزئية للأزمات المالية والمصرفية -3.1

 من بتُ الأسباب على ابؼستول ابعزئي التي تؤدم إفُ نشوب الأزمات ابؼالية ابؼصرفية نذكر:    
بيثل الافتقار إفُ الانضباط ابؼافِ، أحد أىم الأسباب التي تؤدم إفُ انًدفاع الدكؿ بكو  ضعف الانضباط المالي: -

الية ابؼصرفية ك يكوف ذلك عندما لا تتوفر نفس ابؼعلومات للجميع كحينها تنعدـ الثقة بتُ تلك الأطراؼ الأزمات ابؼ
)ابؼقرض كابؼقتًض(، ىذا ينتج عنو معلومات غتَ متماثلة بتُ الأطراؼ كالتي تظهر بحدة لدل دائتٍ البنوؾ لا سيما  

 بة لتقييم البنك كالتحقق من ملبءتو.كوف معظم ابؼودعتُ لا بيلكوف ابؼوارد كلا القدرات ابؼناس
(، SOLOMONمن الدراسات التي قدِّمت حوؿ الأزمات ابؼصرفية كدرجة الشفافية كالإفصاح، دراسة سولوموف )    

اًستعملت عدٌة متغتَات للوصوؿ إفُ درجة الارتباط بتُ الأزمات ابؼصرفية كالإفصاح الذم يلزـ على البنوؾ، منها 
)الإفصاح بالبنوؾ، التقارير الإضافية، الًتزامات ابؼديرين، تقوية ابؼراجعة ابػارجية كالًتزامات ابؼراجعتُ(  متغتَات ميفىسِّرىة

كمتغتَات ميفىسَّرىة )التًكُّز في البنوؾ، ابؼنافسة، شركط التبادؿ ابػارجي كالتضخم(، ككجدت أف ىناؾ اًرتباط عكسي 
 فىسِّرىة كىذا يوحي بأبنية كضركرة الإفصاح لتجنب تلك الأزمات. بتُ نشوب الأزمات ابؼصرفية ككل ابؼتغتَات ابؼ

كأكصت الدراسة بأبنيٌة أف تكوف التقارير الإضافية التي يقدِّمها بؾلس الإدارة موضوعية، ككذلك رد الاعتبار إفُ     
 دكر ابؼراجعة ابػارجية في برستُ الشفافية كالرفع من الاستقرار ابؼصرفي؛ 

إفٌ أم نظاـ صمِّم للحدٌ من الصدمات كالأزمات ابؼالية ابؼصرفية لن يعمل بنجاح، إلٌا إذا كاف  :تشوّه الحوافز -
كاًبزاذ إجراءات تصحيحية في مرحلة مبكرة،  القائموف عليو لديهم ابغافز ابؼهِّم لعدـ تشجيع قبوؿ ابؼخاطر ابؼتزايدة

ديركف كابؼقتًضوف ككذا السلطات الإشرافية كبهب أف يكوف ىناؾ إحساس مشتًؾ لدل كل من أصحاب البنوؾ كابؼ
 بأف ىناؾ شيئان ما سيفقدكنو إذا فشلوا بصيعا في العمل بالطريقة التي تتفق كالًتزاماتهم. 

حيث دلَّت التجارب العابؼية أفٌ الإدارات العليا في ابؼصارؼ كقلة خبرتها كانت من الأسباب الأساسية للؤزمات     
 يل ىيكل ابؼصارؼ كتدكير ابؼناصب الإدارية فَ تنجح في تفادم الأزمات ابؼصرفية كأف عملية تعد

أك ابغد من آثارىا، كما أف ىذه الإدارات بقحت في إخفاء الديوف ابؼعدكمة للبنك لسنوات طويلة نتيجة قلة الرقابة 
 كضعف نظٌم كإجراءات ا﵀اسبة؛

ذا كاف معدؿ تزايد الًتزامات البنك عاليان كسريعان إتزايد اِلتزامات البنوك مع عدم تناسق أجال الاستحقاق:  -
مقارنة بحجم البنك نسبة إفُ الاقتصاد الوطتٍ كأرصدة الاحتياطات الدكلية، كإذا ما اًختلف تكوين ىيكل أصوؿ 



البنك عن ىيكل الًتزاماتو من حيث السيولة كمواعيد الاستحقاؽ، كإذا كاف رأبظاؿ البنك ك/أك أرصدة الديوف 
في برصيلها غتَ كاؼو بؼواجهة تقلبات أصولو، كإذا كاف الاقتصاد الوطتٍ معرضان لصدمات كبتَة من عدـ  ابؼشكوؾ

 الثقة. فانو بيكن اًعتبار ذلك بدثابة كصفة لتزايد ىشاشة النظاـ ابؼصرفي.
 :ف ىناؾ عدة عوامل قد تزيد من حدة ك تأثتَ تلك الأزمات، مثلألا إ        

حيث لا تتناسب ابؼخاطر التى  الأصول وحجم الالتزامات للمؤسسات المالية: عدم الموائمة بين حجم -1
تتحملها تلك ابؼؤسسات مع أصوبؽا، خاصة مع ارتفاع الوزف النسبي بغجم الأصوؿ طويلة الأجل بديزانية تلك 

ودائع فى أل ابؼؤسسات، كبالتافُ تتعرض لامكانية التعثر كالافلبس. فعلى سبيل ابؼثاؿ حتُ تتيح البنوؾ سحب ال
فهى بذلك تتحمل بـاطر مالية مرتفعة.   –كالقركض لتمويل شراء ن   –كقت بينما تتوسع فى الاقراض طويل الأجل 

كذلك ابغاؿ بالنسبة للدكؿ، فكثتَ من العقارات مثلب الاقتصادات النامية تلجأ افُ إصدار سندات قيمتها الابظية 
 –أل السندات ابؼصدرة –افُ عدـ تناسب القيمة الابظية لالتزاماتهم مقيمة بالدكلار أك اليورك، كىو ما قد يؤدل 

كأصوؿ تلك ابغكومات ابؼتمثلة في الضرائب ا﵀صلة بالعملة ا﵀لية. كفى تلك ابغالة تظهر امكانية حدكث ما يسمى 
اماتها من العملة بحالة التعثر الازمة ابؼالية عن سداد الالتزمات أم عندما تعجز تلك ابغكومات عن الوفاء بالتز 

 الأجنبية عند استحقاؽ تلك السندات

مثل تلك ابػاصة بأسعار  -انتقاؿ الأزمات ابؼالية  مأ " Contagion Effect"أك ما يسمى :أثر العدوى  -2
كانتشارىا في دكؿ أخرل. كبىتلف الاقتصاديوف حوؿ ما إذا كاف حدكث أزمة فى  -العملة أك انهيار أسواؽ الأسهم 

ة فى ذات الوقت نتيجة لانتشار غتَ مبرر "للعدكل" بالفعل، أـ بسبب مشكلبت حقيقية تعانى منها أكثر من دكل
 .الاقتصادات التى انتقلت إليها الأزمة، سواء اختلفت تلك الأسباب فيما بينها أـ تشابهت

ربدا منذ أزمة الكساد تعرض العافَ فى الآكنة الأختَة لأزمة مالية توصف بأنها الأسوأ  :2228الأزمة المالية عام 
الكبتَ على حد تعبتَ ابػبراء الاقتصاديتُ. فمنذ مطلع العاـ تنبأت ابؼؤشرات الاقتصادية ابؼختلفة بحدكث كساد فى 

رتفاع  ٕ  النشاط الاقتصادل على ابؼستول العابؼى. كاف من أىم تلك ابؼؤشرات الارتفاع ابؼطرد فى أسعار البتًكؿ؛ 
ففى يناير   .معدؿ تكرر الأزمات الإئتمانية فى الأسواؽ العابؼية؛ أزمة الرىن العقارل فى الولايات ابؼتحدة؛ كا البطالة

دكلار للبرميل فى يوليو، كذلك قبل أف تبدأ فى الابلفاض بعد ذلك.  ُْٕارتفعت أسعار البتًكؿ لتصل افُ  ،ََِٖ
تًة افُ قفزة كبتَة فى أسعار السلع الأساسية بفا ىدد بحدكث ركود أك "كساد" كقد أدل ذلك الارتفاع الذل استمر لف

شهدت   يفى ظل التوقع بغدكث كساد عابؼ فقد ن  ََِٖأما فى النصف الثانى من . Stagflation تضخمى
اؾ أسعار معظم السلع ابلفاضا من ناحية أخرل، سجلت معدلات التضخم العابؼية مستويات تاربىية، حيث كاف ىن

 فى بؿاكلة للتخفيف من حدة أزمة  FED ابذاه عاـ لزيادة عرض النقود خاصة من قبل البنك ابؼركزل الأمريكي

. كقد كاف ىذا التضخم أكثر قوة فى البلبد ابؼصدرة للبتًكؿ حيث ارتفعت لديها "الرىن العقارل الأمريكية"
مثل عمليات السوؽ ابؼفتوحة على  –النقدية ابؼناسبة  إحتياطيات النقد الأجنبي، مع الإفتقار إفُ حزمة من السياسات



كذلك للبحتفاظ بابؼعدلات ابؼستهدفة لأسواؽ النقد كأسعار الفائدة، فيما م بظى بعمليات  –سبيل ابؼثاؿ 
 .                التعقيم

 
 1997أزمة جنوب شرق آسيا  -2
ابؼالية في جنوب شرؽ آسيا ككانت البداية من تايلبند،  ، بدأت الأزمةُٕٗٗقػيبػىيٍلى انًتهاء النصف الأكؿ من سنة     

 ثم تبعتها الفلبتُ، ماليزيا كبعدىا إفُ انًدكنيسيا ككوريا ابعنوبية كتايواف كسنغافورة ثم ىونغ كونغ. 
 حيث برزت عدة اًختلبفات في تفستَ الأزمة ابؼالية الآسيوية كىي أربعة اًبذاىات:    
تفستَ الأزمة لا يزيد عن برريف جديد لفكرة الاستثناء الآسيوم القدنً، فبدلان من فكرة النمٌو  الاتجاه الأول: -

القائم على القيٌم الآسيوية جيء الآف ببديل نشوب الأزمة بفعل رأبظالية ا﵀سوبية كىي نوع من رأبظالية غتَ نظامية، 
 في تقرير العلبقات الاقتصادية؛تلعب فيها شبكات ابؼعارؼ كالأصدقاء كالأقرباء دكران طاغيا 

الأزمة ترجع إفُ السحب الفجائي للؤرصدة قصتَة الأجل من جانب ابؼستثمرين الغربيتُ كالبيع  الاتجاه الثاني: -
 ابؼبكِّر كاسع النطاؽ في البورصات الأجنبية من جانب ابؼضاربتُ؛

غراءات ابؼتأصِّلة عند الوسطاء ابؼاليتُ ( أفٌ الأزمة نشأت عن الإKRUGMANيرل كركبصاف ) الاتجاه الثالث: -
هم على يفي ظل ضعف الضوابط ابؼقيٌدة بؽم للقياـ باستثمارات غزيرة، فحيث يكوف ابؼستثمركف في إطار معتُ بوم

الاعتقاد بأف ابغكومة برميهم من خطر المجازفة، فإنهم سوؼ يقرضوف للوسطاء ابؼاليتُ بفائدة في اًستثمارات مضاربة 
 بؾازفة عالية؛ تنطوم على

( على تايلبند البلد الذم بدأ بنشوب الأزمة، MANUEL MONTESيركز مانويل مونت ) الاتجاه الرابع: -
فيشتَ إفُ أف بموٌ الاقتًاض ابػارجي كالإخفاؽ في فرض الضوابط الفعالة جاءىا في أعقاب الليبرالية )التحرير( ابؼزدكجة 

 ة على رأس ابؼاؿ كابغساب ابعارم. للنظاـ ابؼافِ ا﵀لي كالضوابط ابػارجي
 ـ أسباب الأزمة المالية لجنوب شرق آسيا:

 كيقاس ذلك من خلبؿ مؤشرين: ُٔٗٗ-َُٗٗكىذا طيلة الفتًة / النمو السريع للائتمان المصرفي: 1
 الائتماف ابؼمنوح للقطاع ابػاص؛ *

بابؼائة في منتصف َّٓبابؼائة في الستينات إفُ َٗنسبة الدين إفُ أسهم رأس ابؼاؿ، حيث اًرتفعت ىذه النسبة من  *
بابؼائة في النصف الأكؿ من التسعينات، كتشتَ ىذه النسبة إفُ تعرٌض ََّالثمانينات قبل أف تنخفض إفُ بكو 

تفاقم الضيعف نتيجة للطبيعة قصتَة الأجل التي تتميز بها  القطاع ابؼصرفي كقطاع الشركات إفُ بـاطر الصدمات  كربدا
 الديوف كأثر ذلك في ضعف القدرة على التسديد  كزيادة أعباء القركض ابؼصرفية.

 كابعدكؿ الآتي يبتُِّ التوسٌع الكبتَ في منح القركض من قبل البنوؾ:    
 
 



 التوسّع في القروض البنكية
 الوحدة: نسبة مئوية

السنوي لتوسّع القروض المعدّل  
 البنكية في القطاع الخاص

 ىامش المعدّل الصافي للأصول  تكاليف اِستغلال الأصول 

 1981-
1989 

1992-
1997 

1992-
1996 

1995-
1996 

1992-
1994 

1995-
1996 

 ِ.ِ ِ.ِ ُ.ِ ٗ.ُ ُِ ُّ كوريا الجنوبية
 ٔ.ّ ّ.ّ ٖ.ِ ّ.ِ ُٖ ِِ اِندونيسيا
 ِ.ّ ٕ.ْ ْ.ُ ٔ.ُ ُٔ ُُ ماليزيا
 ٖ.ْ ّ.ٓ ٓ.ّ َ.ْ ُٖ ٓ- الفلبين

 َ.ِ ِ.ِ ٕ.َ ٖ.َ ُِ َُ سنغافورة
 ٔ.ّ ٔ.ّ ٖ.ُ ٗ.ُ ُٖ ُٓ تايلاند

فأغلب ىذه القركض كيجِّهىت إفُ مشركعات غتَ منتجة )غتَ عاملة( مع عدـ كجود دقة في تقونً بـاطر الائتماف.     
 حيث مثلٌت القركض غتَ ابؼنتجة نسب مرتفعة جدان خاصة في انًدكنيسيا ككوريا كتايلبند، كابعدكؿ الآم يوضٌح ذلك:

 القروض غير العاملة في فترات الأزمة الآسيوية
 الوحدة: نسبة مئوية

القروض غير العاملة )نسبة من  الفترة الدول
 إجمالي القروض(

التكلفة المالية للأزمة )نسبة من 
 الناتج المحلي الخام السنوي(

 ٓٓ َٕ ََِِ-ُٕٗٗ اِندونيسيا
 ِٖ ّٓ ََِِ-ُٕٗٗ كوريا
 ُٔ َّ ََُِ-ُٕٗٗ ماليزيا
 ُّ َِ ُٖٗٗ الفلبين
 ُِ ِٔ ُٖٗٗ-ُٕٗٗ تايوان
 ّٓ ّّ ََِِ-ُٕٗٗ تايلاند

 
بسيٌزت القركض ابؼمنوحة من طرؼ البنوؾ بأنها قركض بؾاملة نتيجة الفساد السياسي ككجِّهت لتمويل التوسع     

العقارم كابؼضاربات، لأنو مع تعاظم تدفقات رأس ابؼاؿ الأجنبي أصبحت العديد من البنوؾ ا﵀لية أقل حذرنا في 
 في تقدنً القركض، كلا سيما في سوؽ الإسكاف الفاخر.  تعاملبتها  كمن ثم الإفراط



كالذم ترتب عنو توسٌع كبتَ كسريع في القطاع ابؼافِ كتوسٌع الإقراض الأجنبي في الوقت / التحرير المالي السريع: 2
دة في منع الذم فَ تتطور فيو قدرة ابغكومة على الرقابة، فتقيٌيد رؤكس أمواؿ ابؼضاربة كإحكاـ الرقابة تعد أمور جا

 حدكث الأزمة. كيلخِّص ابعدكؿ التافِ التدفق الصافي لرأس ابؼاؿ ابػاص لعينة من الدكؿ:
 التدفق الصافي لرأس المال الخاص لعينة من الدول

 الوحدة:نسبة مئوية من الناتج المحلي الخام
 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 
 ٔ.ِْ- ٔ.ِٓ- ْ.َِ- ٖ.ٓٔ ِ.ْٕ ُ.ّٔ ٖ.ُّ ِٗ إجمالي التدفق

 ِ.َُ ٔ.ٖ ّ.َُ ْ.ٖ ٓ.ٕ ٖ.ٖ ٔ.ٕ ّ.ٕ الاستثمارات المباشرة
اِستثمارات المحفظة 

 المالية
ٔ.ْ ُٕ.ِ ٗ.ٗ ُٕ.ْ َِ.ّ ُِ.ٗ -ٔ ٔ.ّ 

 ُ.ُْ- ِ.ِٖ- ٔ.ّْ- ُ.ّٕ ِ.ْٗ ْ.ُٕ ٕ ّ.ُٓ القروض البنكية
كفق إحدل الدراسات التي قاـ بها البنك الأسيوم الِارتباط القوّي بين ندرة المعلومات ومخاطر الِانهيار:  /3

ا بتُ ندرة ابؼعلومات التي تٌم الإفصاح عنها كبـاطر اًنهيار الكثتَ من البنوؾ  للتنمية، فانو يوجد اًرتباط قوٌم جدن
كالشركات في شرؽ آسيا، فعندما لا يكوف ىناؾ إفصاح فليست ىناؾ بؿاسبة عن ابؼسؤكلية، كإذا فَ تكوف ىناؾ 

سبة عن ابؼسؤكلية فليست ىناؾ معاملة سليمة أك عادلة لصغار ابؼستثمرين. كقد بست إساءة استغلبؿ ثلبثة من بؿا
  مبادئ حوكمة الشركات ابغديثة: الشفافية، العدالة كا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية كالتي غابت عن الوجود إفُ حد كبتَ،

ر في بؿاسبة البنوؾ كالتي نتج عنها عدـ كفاية كعدـ ككجٌهت انًتقادات لدكؿ جنوب شرؽ آسيا لوجود أكجو القصو 
اكًتماؿ عرض ابؼعلومات ابؼالية في التقارير ابؼالية السنوية كترل أطراؼ في السوؽ أف ذلك ناتج عن عدـ كفاية معايتَ 

 ا﵀اسبة ابؼطبقة بتلك البنوؾ.
بابؼائة من  َِلعملة الصعبة بسثل حيث سجلت بنوؾ تايلبند ديوف صافية با/ ىشاشة النظام المصرفي المحلي: 4

بابؼائة من  ٔٗمثلت الديوف قصتَة الأجل   ُٕٗٗ، كفي َُٗٗبابؼائة فقط سنة  ّمقابل  ُٔٗٗالأصوؿ في سنة 
بابؼائة على الأكثر في أىم دكؿ أمريكا اللبتينية.  ِٓبابؼائة في كوريا ابعنوبية مقابل  ٕٔبؾموع الديوف بنفس البلد ك

بابؼائة من  ُٗالبنوؾ الآسيوية تعرضت بؼخاطر السوؽ ككذلك كجود قركض غتَ عاملة قدرت بػ أما الأصوؿ، فاف 
. كما دعم ىذه ابؽشاشة ُٕٗٗبابؼائة في ماليزيا مع منتصف  ُٔبابؼائة في تايلبند ك ُٕابؼستحقات باندكنيسيا ك

ىذا التورط يسمح لأىداؼ  التورط الشديد للحكومات كتباطؤ الرقابة على ربط القركض بعضها ببعض، حيث أفٌ 
السياسة ابغكومية كللمصافٌ الشخصية للداخليتُ )ابؼلبؾ كابؼديرين( بالتدخل في كل جوانب عمليات البنك، فأغلبية 
البنوؾ ذات ابؼلكية العمومية مثلبن بزصٌص قركض لقطاعات معينة في الاقتصاد أين ابعدارة الائتمانية للمقتًض لا 

 قرارات الائتماف. تأخذ بعتُ الاعتبار في

                                                           
  تضم الدكؿ الأكثر تضرران من الأزمة ابؼالية كىي: انًدكنيسيا، ماليزيا، تايلبند، الفلبتُ ككوريا 



 :ُْٗٗكيشتَ ابعدكؿ الأتي عن بعض مؤشرات بنوؾ بعض الدكؿ خلبؿ سنة     
 
 

 مؤشرات ىيكل الصناعة المصرفية
 الوحدة: نسبة مئوية

حصة البنوك في  الدول
 الوساطة المالية

تكاليف التشغيل باستثناء معدلات  حصة البنوك العمومية
 الفائدة على الودائع )نسبة مئوية من

 الأصول الكلية(

ىوامش الفائدة 
 الصافية

 ِ.ِ ٓ.ُ َ - ىونغ كونغ
 ُ.ِ ٕ.ُ ُّ ّٖ كوريا

 ٔ.ُ ْ.ُ َ ُٕ سنغافورة
 َ.ِ ّ.ُ ٕٓ َٖ تايوان

 ّ.ّ ْ.ِ ْٖ ُٗ اندونيسيا
 َ.ّ ٔ.ُ ٖ ْٔ ماليزيا
 ٕ.ّ ٗ.ُ ٕ ٕٓ تايلاند

 ـ تداعيات الأزمة 
في أعقاب أزمة جنوب شرؽ آسيا كباقي الأزمات ابؼالية التي حدثت نهاية التسعينات، تم التفكتَ في ضركرة كضع     

 ىياكل مالية قوية تعتمد على ثلبثة دعائم أساسية كىي:
 الدعامة الأولى: الشفافية -
أحد الدركس الأساسية ابؼستفادة من الأزمات ابؼالية في سنوات التسعينات، أف ابؼعلومات تلعب دكرنا حيويان في     

اًستقرار الاقتصاد العابؼي، ففي عافَ تدفقات رأس ابؼاؿ بردث الأزمات إفُ حدو كبتَ نتيجة بؼفاجآت ابؼعلومات التي 
توقعاتهم، كمن شأف الشفافية في توفتَ البيانات الاقتصادية الدقيقة كفي  بذعل ابؼشاركتُ في السوؽ يسارعوف إفُ تغيتَ

حينها للجمهور، أف بزفِّض من عدـ اليقتُ، كمن ابؼرجٌح أف يشجع برقيق ابؼزيد من الشفافية، ابؼسئولتُ عن السياسة 
 الاقتصادية القياـ بتعديلبت السياسة بصورة مبكرة؛

 رالدعامة الثانية: توحيد المعايي -
في عصر ينوء بابؼعلومات، يصبح من الضركرم كجود مقياس معيارم بيكن من خلبلو ابغكم على ابؼعلومات     

 كبيكن للمعايتَ الدكلية أف تلعب ىذا الدكر، حيث تم برقيق تقدٌـ كبتَ في إنشاء كتقوية ابؼعايتَ 

لى ابؼستول الدكفِ، كاف ىنالك اًبذاه يدعو إفُ الدكلية في بؾالات اقتصادية كمالية بـتلفة، فمع الإفلبسات ابؼتكررة ع
ككجود بنوؾ  ضركرة بذاكز القواعد الرقابية كالاحتًازية ا﵀لية بكو قواعد دكلية موحدة نظران لتشابك اقًتصاديات الدكؿ 



الأكفُ ابؼبكرة ا كبتَة بؽا فركع في العديد من الدكؿ في العافَ. حيث يتطلب التعرؼ على الأزمات ابؼالية الناشئة في مراحله
 معياره ابػاص بنشر البيانات؛ ُٔٗٗإحصاءات اقتصادية دقيقة كفي كقتها، لذا أدخل صندكؽ النقد الدكفِ في سنة 

 
 
 الدعامة الثالثة: النظّم المالية السليمة -
كانت النظٌم ابؼصرفية الضعيفة من العناصر الأساسية في الأزمة ابؼالية الآسيوية، خاصة في عملية انًتشار العدكل.      

فبالإضافة إفُ حىثٌ الدكؿ على إتباع معايتَ بازؿ لكفاية رأس ابؼاؿ كمراقبة مراعاتها، قاـ صندكؽ النقد الدكفِ بالاشتًاؾ مع 
 تقيٌيم القطاع ابؼافِ" الذم يهدؼ إفُ دراسة مدل سلبمة كاستقرار النظم ابؼالية ا﵀لية.   البنك الدكفِ بتدشتُ "برنامج

 نظام الإنذار المبكر -3
الوطنية كالعابؼية، تبتَُّ لصندكؽ النقد الدكفِ  تنظرنا بؼخلٌفات الأزمة ابؼالية الآسيوية كابؼكسيكية كالركسية على الاقتصاديا    

كضع مؤشرات اقًتصادية كمالية للحيلولة دكف نشوب الأزمات من غتَ التنبؤ بها،  اًعتمادنا على  بابػصوص أبنيٌة كحتمية
 بذارب دكؿ منها الو.ـ.أ التي تعتبر أكٌؿ من كضع نظاـ للئنذار ابؼبكر. 

 أولا: ظهور وتطوّر نظام الإنذار المبكر  
، ىي الو.ـ.أ كذلك بسبب الانهيارات ابؼصرفية التي تعرضت من أكائل الدكؿ التي اًستخدمت معايتَ نظاـ الإنذار ابؼبكر    

أدل  ُٖٖٗآلاؼ مصرؼ بؿلي، ثم حدث اًنهيار بفاثل في سنة  ْ، كأعلن بدوجبها عن إفلبس أكثر من ُّّٗبؽا في العاـ 
النظم ابؼالية ( تستهدؼ التعرُّؼ على ابؼشكلبت ابؼستقبلية ا﵀تملة في EWSمصرؼ، فنظٌم الإنذار ابؼبكر ) ُِِإفُ فشل 

 كالبنوؾ الفردية، كبذمع ىذه النظم بتُ عناصر كمية كأخرل نوعية )كيفية(، كبميِّز بتُ أربعة أنواع من ىذه النظم:
( كيتم ذلك التقدير نتيجة الفحص في CAMELالنظٌم الإشرافية ابػاصة بإعطاء تقديرات للبنوؾ، كأشهرىا نظاـ ) .1

 ابؼوقع؛
 لية كالتي تقوـ على بؾموعة من ابؼتغتَات؛نظٌم برليل النسب ابؼا. 2

 نظٌم التقيٌيم الشامل بؼخاطر البنك؛. 3

 النماذجٌ الإحصائية التي براكؿ اكًتشاؼ ابؼخاطر التي تؤدم إفُ ظركؼ مستقبلية معاكسة بؼا يرغبو البنك.  .4

 كابعدكؿ الأتي بودِّد بعض ابؼؤشرات ابؼستعملة في بناء نظٌم الإنذار ابؼبكر:    
 مؤشرات نظّم الإنذار المبكر 

 (CAMELSالمؤشرات النوعية المصرفية ) المؤشرات الاقتصادية الكلية
 معدٌؿ بموٌ الناتج ا﵀لي ابػاـ -
 سعر الصرؼ ابغقيقي -
 سعر الفائدة ابغقيقي -
 ابغساب ابعارم -
 الاحتياطات الدكلية -
 أسعار الأسهم كالسندات -

 كفاية رأس ابؼاؿ  -
 السيولة -
 العسر ابؼافِ -
 الربحية أك العائد -
 الديوف ابؼتعثرة كبـصٌصاتها -
 كدائع البنوؾ -



 نسبة القركض إفُ الودائع - كىيكلهاتدفقات رأس ابؼاؿ الأجنبي  -
الأكؿ في ىذه ابؼطلب، لأنو الأكثر تطوٌر كالأكثر اًعتمادان عليو من قبل  نقوـ بتبتٍ النظاـ الأكثر شهرة كىو النظاـ    

 البنوؾ في تقيٌيم كضعياتها ابغالية كالتنبٌؤ بابؼستقبلية منها.
( بإعطاء تقديرات للبنوؾ كفقنا لنظاـ تقدير ابؼؤسسات ابؼالية ابؼوحد FDICقامت ىيئة تأمتُ الودائع الفدرالية )    

 كالذم يشمل بطسة فئات:
  ( كفاية رأس ابؼاؿCAPITAL   ADEQUACY؛) 
 ( جودة الأصوؿASSETS   QUALITY؛) 

 ( الإدارةMANAGEMENT؛) 

 ( الدخلEARNING؛) 

 ( السيولةLIQUIDITY.) 

( نسبة إفُ الأحرؼ الأكفُ بؽذه الفئات. بدأ استخداـ معايتَ الإنذار ابؼبكر في CAMELكالتي يرمز بؽا بالرمز )    
كبيدٌىا بالنتائج، إفُ أف بسكٌنت  ، حيث ظل البنك الاحتياطي الفدرافِ يقوـ بتصنيف البنوؾُٕٗٗالو.ـ.أ منذ سنة 

، حيث قل العدد في اًنهيار البنوؾ إفُ ثلبثة ُٖٗٗالسلطات الرقابية من التنبؤ بالانهيار ابؼصرفي قبل حدكثو في سنة 
 بنوؾ فقط. 

بعد فتًة من الزمن، كمع ظهور كاًستفحاؿ بـاطر السوؽ أضيف معيار جديد إفُ نظاـ الإنذار ابؼبكر     
(CAMEL ،)( كىو معيار ابغساسية بؼخاطر السوؽSENSITIVITY  to  MARKET RISKS فأصبح ، )

(، كىناؾ من يسمي ابؼعيار ابعديد بأنظمة الرقابة الداخلية CAMELSيرمز إفُ نظاـ الإنذار ابؼبكر بػ )
(SYSTEMS of  INTERNAL  CONTROL .) 

 تساعد نظٌم الإنذار ابؼبكر على:    
 التقيٌيم ابؼستمٌر لنظٌم ابؼؤسسات ابؼصرفية في شكل إطار أك ىيكل ربظي للتقيٌيم؛ (1
التعرٌؼ على ابؼؤسسات أك ابؼواقع داخل ابؼؤسسات ابؼصرفية، التي قد تكوف فيها مشاكل أك بوتمل كقوعها في  (2

 ابؼستقبل؛

 وارد الإشرافية كالتخطيط ابؼسبق للفحص؛ابؼساعدة في برديد أكلويات الفحص، كالتقيٌيم كالتخصٌيص الأمثل للم (3

 توجيو الاىتماـ كالتوقيت السليم من قبل ابؼشرفتُ على البنوؾ. (4

 كمن الركائز الأساسية التي تقوـ عليها نظٌم الإنذار ابؼبكر نذكر:    
 حسن اًختيار ابؼتغتٌَات التي يقوـ عليها التنبؤ؛ *

 توافر بيانات ابؼدخلبت بصفة موثوقة؛ *

 بغدكد ابؼتصلة بالقياس الكمي للعوامل الكيفية النوعية ذات الصلة بأداء البنك )نوعية الإدارة(.ا *

 كلضماف بقاح ىذه النظٌم في التنبؤ ابؼبكر بالأزمات ابؼالية ابؼصرفية كالانهيارات ابؼفاجئة، فانو ينصح بدا يلي:    



 الوقت ابؼناسب؛توفتَ نظاـ اتًصالات جيٌد بعمع ابؼعلومات كإتاحتها في  -

 اًً ستخداـ الأساليب الإحصائية كالرياضية التي بيكن من خلبؿ التنبؤ؛ -

 اًستخلبص الدركس من الأزمات السابقة. -

 توجد عدة دراسات سابنت في تطوير كتأصيل نظٌم الإنذار ابؼبكر منها على ابػصوص:    
  دراسةkaminski – Associates   ؛ُٖٗٗسنة 
  دراسةDemirgue – E.detragiache   ؛ُٗٗٗسنة 

  دراسةInci otker – Patric T.downes – David martson   ؛ُٗٗٗسنة 

  دراسةRanjana sahajwata – Paul van der berger  َََِسنة. 
 (CAMELSثانيا: مؤشرات ومعايير نظام )

جزء من مؤشرات ابغيطة الكلية ( تدعى كذلك بدؤشرات ابغيطة ابعزئية التي تعتبر CAMELSمؤشرات نظاـ )    
 لتقيٌيم سلبمة الأنظمة ابؼالية، ىذه ابؼؤشرات ىي:

بردَّد كفاية رأس ابؼاؿ في النهاية، إفُ أمٌ مدل تستطيع ابؼؤسسة ابؼالية التغلٌب على  (:C/ كفاية رأس المال )1
في حسبانها أىم ابؼخاطر ابؼالية )بـاطر الصدمات في ميزانياتها، فمن ابؼفيد تتٌبع معدٌلات كفاية رأس ابؼاؿ التي تأخذ 

 الائتماف، بـاطر السيولة، ابؼخاطر التشغيلية، بـاطر سعر الصرؼ، بـاطر معدٌلات الفائدة كبـاطر السوؽ(. 
حيث يتوقع من كل بنك الاحتفاظ برأس ماؿ مناسب مع طبيعة كحجم ابؼخاطر لديو، كيتم تصنيف ىذا ابؼعيار     

 على أساس:
 وعية رأس ابؼاؿ كالوضع ابؼافِ الكلي للبنك؛مستول كن -

 طبيعة كابذاه كحجم القركض ابؼتعثرة؛ -

 مكونات ميزانية البنك مثل طبيعة كحجم ابؼوجودات؛ -

؛ -  ابؼقدرة على الدخوؿ إفُ سوؽ رأس ابؼاؿ للحصوؿ على التمويل اللبزـ

 ابؼخاطر ابؼتعلقة بالنشاطات خارج ابؼيزانية.  -

تكوف ملبءة ابؼؤسسات ابؼالية ابؼصرفية في خطر عندما تضعف أصوبؽا، لذا بهب الاىتماـ  (:M/ جودة الأصول )2
 بنوعية الأصوؿ ابؼكتسبة، حيث أف تقيٌيم ىذه النوعية يعتمد على ما يلي:

 كفاية معايتَ الضمانات كقوة إدارة القركض؛  -

 كفاية بـصٌصات الديوف كالاستثمارات؛  -

 اخلية كنظٌم ابؼعلومات؛كفاية نظٌم الرقابة الد  -

 بـاطر الإقراض النابصة عن عمليات خارج ابؼيزانية؛ -

 تركٌز التسهيلبت؛ -

 سلبمة السياسة الائتمانية كالالتزاـ بها. -



 
الإدارة السليمة عنصر أساسي في البنوؾ كلكن يصعب قياسها نوعا ما، فيجب أف يعكس البنك مدل  (:M/ الإدارة )3

رغم ذلك ىناؾ بعض ابؼقاييس التي بردِّد مدل سلبمة   كإدارة البنك على القياـ بالدكر ابؼنوط بهما،مقدرة بؾلس الإدارة 
 الإدارة كمنها:

 مستول كنوعية كمعرفة الإدارة بنشاطات البنك؛ -

 مقدرة بؾلس الإدارة كالإدارة ككل على التخطيط كالتعامل مع ابؼخاطر؛ -

 ككبار ابؼسابنتُ؛العلبقات كابؼعاملبت بتُ ابؼدرين  -

 كفاية أنظمة الضٌبط كالرقابة الداخلية؛  -

 دقة كتوقيت كفعٌالية أنظمة ابؼعلومات؛ -

 الالتزاـ بالقوانتُ كالتعليمات. -

ابؼؤسسات ابؼصرفية غتَ ابؼربحة بيكن أف تتعرٌض بؼخاطر الإعسار، لأف الربحية العالية غتَ العادية مثلبن ربدا  (:E/ الدخل )4
 رة ميفرطًة يتبناىا البنك. فمن ابؼقاييس ابؼعتمد عليها لتقيٌيم معيار الدخل لدينا:تعكس بـاط

 مستول كاًبذاه كمدل اًستقرار الإيرادات؛ -

 القدرة على تدعيم حسابات رأس ابؼاؿ من خلبؿ الأرباح ا﵀ققة؛ -

 نوعية كمصادر الإيرادات؛ -

 نسبة ابؼصاريف إفُ الإيرادات؛ -

 ازنة كعمليات التنبؤ.كفاية نظاـ ابؼو   -
ينبغي أف تغطي مؤشرات السيولة موارد التمويل كتضع يدىا على عدـ التوافق في تواريخ الاستحقاؽ،  (:L/ السيولة )5

 كبيكن قياس تلك ابؼؤشرات من خلبؿ:
 كفاية مصادر الأمواؿ مقارنة مع الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية؛  -

 للتسييل؛جاىزية ابؼوجودات القابلة  -

 اًبذاه كاًستمرار تدفق الودائع؛ -

 درجة الاعتماد على مصادر الأمواؿ قصتَة الأجل؛ -

 القدرة على توريق كبيع ابؼوجودات. -

تشتًؾ البنوؾ في عمليات متنوعة كفي تعرضها بؼخاطر السوؽ، كخاصة في برديد سعر  (:S/ الحساسية لمخاطر السوق )6
 الأجنبية، كيتم اًستعماؿ مؤشرات خاصة بدفاىيم السوؽ، كمنها:الفائدة كتنفيذ صفقات العملة 

 درجة حساسية إيرادات البنك كرأس ابؼاؿ للتغتٌَات ابؼعاكسة في سعر الفائدة كسعر الصرؼ؛ -

 درجة تعقيد نشاطات البنك في الأدكات غتَ ا﵀تفظ بها للمتاجرة؛ -

 مليات البنك الأجنبية؛طبيعة كدرجة تعقيد بـاطر السوؽ النابصة عن بـاطر ع -

 مقدرة الإدارة على بردٌيد كضبط كقياس بـاطر السوؽ. -

 



 

 ( كىو الأسوأ كما يلي:ٓ( كىو الأفضل إفُ التصنيف)ُتتًاكح درجات التصنيف ما بتُ التصنيف)    
 ( قوّي1التصنيف رقم :)  "Strong " 

يعد البنك مؤسسة مالية سليمة في كافة المجالات، كأمٌ نقاط ضعف لديو تكوف ذات طبيعة ثانوية كبيكن     
 معابعتها بطريقة ركتينية كبيكن برمل تقلبات السوؽ كلا يدعو كضع البنك في ىذه ابغالة للقلق؛

 ( مرضي2التصنيف رقم :) "Satisfactory "  
يعد البنك مؤسسة مالية سليمة أساسا كلكن توجد نقاط ضعف بسيطة قابلة للتصويب في ظل الظركؼ العادية،     

 كبيكن لو برمل تقلبات السوؽ كبوتاج إفُ رقابة عادية؛

 ( 3التصنيف رقم:) معقول  "Fair" 
درتو على برمل تقلبات السوؽ، تتوافر عدٌة نقاط ضعف قد تعرٌض البنك أكثر إفُ ابؼزيد من ابؼخاطر كتقل ق    

 كيتطلب البنك رقابة أكثر من عادية؛

 ( 4التصنيف رقم)(: ىامشي )خطر  "Marginal"  
يعاني البنك من ضعف خطتَ في النواحي ابؼالية كالإدارية كىو غتَ قادر على برمل تقلبات السوؽ كبوتاج إفُ     

 إجراءات فورية لتصويب أكضاعو كيتطلب رقابة لصيقة؛

 ( غير مرضي5التصنيف رقم :)  "Unsatisfactory" 
( كبوتاج إفُ مساعدة عاجلة من ابؼسابنتُ أك من أمٌ مصادر ْحالة البنك أسوأ من البنوؾ في التصنيف رقم )    

 أخرل، كما يتطلب رقابة مستمرة.

من خلبؿ ىذه التصنيفات، تتٌخذ السلطات الرقابية في الدكلة بؾموعة من الإجراءات لإعادة الاستقرار كالتوازف     
 للمؤسسات ابؼصرفية حسب كل تصنيف كحالتو، كابعدكؿ الأتي يبتٌُ ىذه الإجراءات:

 الإجراءات الرقابية التي تتّخذ بناءاً على درجة التصنيف 
 الأجراء الرقابي المتّخذ نكموقف الب درجة التصنيف

 لا يتٌخذ أم إجراء ابؼوقف سليم من كل النواحي . قوّي1
 معابعة السلبيات سليم نسبينا مع كجود بعض القصور . مرضي2
 رقابة كمتابعة لصيقة تظهر عناصر الضعف كالقوة . معقول3
 برنامج إصلبح كمتابعة ميدانية خطر قد يؤدم إفُ الفشل . ىامشي4
ا غير مرضي. 5  رقابة دائمة كإشراؼ مستمر خطتَ جدن
 

 ( من العيوب كالانتقادات التي كجهت إليو كمنها:CAMELSفَ بىلو نظاـ )    
 اًختيار النسب ابؼالية التي يبتٌ عليها النظاـ، يقوـ على التقدير الشخصي كليس على اًفتًاضات مثبتة إحصائينا؛ .1
 أعطى النظاـ أكزاننا ثابتة للعناصر ابؼكوِّنة لو بغض النظر عن الأبنيٌة النسبية لكل عنصر؛ .2



 بنيت الأكزاف ابؼستخدمة في النظاـ على التقدير الشخصي غتَ ابؼوضوعي؛ .3

 من الصعوبة بدكاف تثبيت الأكزاف طوؿ فتًات التقيٌيم دكف اًعتبار للمتغتٌَات؛ .4

في حالة حدكث تغيٌتَ في حجم موجودات بنك معتُ الأمر الذم يضعو في بؾموعة شبيهة أخرل أكبر أك أصغر  .5
 من بؾموعتو الأصلية، فقد بودث تغيٌتَ ملحوض في درجات كأكزاف تقيٌيم كتصنيف البنك ابؼعتٍ.

 
 ا:بهالأزمة المالية العالمية "أزمة الرىون العقارية الأمريكية" مفهومها، وأسباـ 4
يواجو الاقتصاد العابؼي في الفتًة الراىنة أزمة مالية حقيقية عصفت بالأسواؽ ابؼالية الدكلية  :أزمة الرىن العقاري (ُ

كتعود بداية  ،ُِٗٗل فَ يسبق لو مثيل منذ أزمة كالوطنية، كأثرت على البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بصفة خاصة كبشك
يسمى بػ"أزمة الرىن العقارم" أك "القركض السيئة ذم الفائدة القابلة عبر ما  ََِٕ الأزمة إفُ أغسطس/آب سنة

للتغيتَ "حتُ توسعت ابؼؤسسات ابؼالية الأمتَكية في منح قركض سكنية لعدد كبتَ من الأفراد لتمويل شراء سكنات 
تشجيع كتم  ََِْ سنة % ٗٔ,ِ إفُ ُٔٗٗسنة  % ْٔكارتفع معدؿ التمليك السكتٍ في الولايات ابؼتحدة من 

كالذم ينص على إمكانية أف برصل أم  ُٕٕٗىذه العملية من قبل ابغكومة الأمريكية بدقتضى القانوف الصادر سنة 
مؤسسة مالية على ضمانات لودائعها ابؼالية من ابؽيئة الفدرالية للتأمتُ على الودائع إذا التزمت بالإقراض إفُ أسر 

لبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية في نسب التمويل العقارم دكف ضمانات  أمريكية من ذكم الدخل ابؼتواضع، كمع توسع ا
كافية ذلك أثر سلبا على قدرتها ابؼالية رغم بؿاكلاتها الاقتًاض من بنوؾ أخرل عبر السوؽ النقدية كرفضها إقراضها، 

تي تعاني من عجز في كتدخل البنوؾ ابؼركزية في تقدنً مليارات الدكلارات كقركض للبنوؾ إلا أنو اتسعت رقعة البنوؾ ال
السيولة النقدية، الأمر الذم أدل في مرحلة تالية إفُ ظهور حالات الإفلبس التي يشهدىا الاقتصاد الأمريكي كالعابؼي 

مؤسسة مالية منها إفلبس  َُِحيث بلغ عد ابؼؤسسات الأمريكية التي أفلست أك قريبة من الإفلبس بحوافِ 
 Group International" ، ككصلت أكبر مؤسسة تأمتُ أمريكيةمؤسستي "ليماف برذرز"، "متَؿ لينش"

American AIG " ،حافة الإفلبس لولا تدخل ابػزانة الأمريكية كالاحتياطي الأمريكي الفيدرافِ لإنقاذىا
ذه ن كيكفي أف نشتَ إفُ أف الأزمة ابؼالية ابغالية كلفت الاقتصاد الأمريكي فقط ن من الإدارة الاقتصادية لإبهاد حل بؽ

مليار دكلار بفا استدعى تدخلب الأزمة، كخصصت مبالغ ضخمة لتجاكزىا قدرت  َََُمباشرا حتى تاربىو حوافِ 
مليار دكلار،  َُٖمليار دكلار كيقدر بؾموع ما ضخو الاحتياطي الفيدرافِ الأمريكي حتى الآف حوافِ  ََٖبحوافِ 

 قركض ابؼتعثرة لإنقاذ ابؼصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية الأمريكية،سندات خزينة كشراء ال كما قامت ابػزانة الأمريكية بطرح
كساىم بررير أسواؽ التمويل العقارم بإلغاء ابغد الأقصى للئقراض، كلأسعار الفائدة على الودائع، كالغاء القيود على 

تميز أسواؽ الرىن الائتماف في فتح المجاؿ لزيادة التنافس بتُ البنوؾ كابؼؤسسات كسرعة بمو الائتماف العقارم، كت
 :العقارم بدجموعة من ابػصائص تتمثل في النقاط التالية



كمدة القرض: فإرتفاع نسبة القرض إفُ القيمة  (نسبة القرض إفُ القيمة )أم نسبة القرض العقارم إفُ قيمة السكن -
ة على نسبة خدمة الدين يفسح المجاؿ أماـ ابؼقتًضتُ لإقتًاض ابؼزيد، بينما تسمح فتًات السداد الأطوؿ با﵀افظ

 )ابؼقصود بخدمة الدين سداد القسط مضافا إليو الفائدة ابؼستحقة( إفُ الدخل في حدكد بيكن استيعابها
: فإمكانية الاقتًاض بضماف  - إمكانية تكرار الإقتًاض بضماف قيمة السكن كالسداد ابؼبكر للقرض بدكف رسوـ

فادة مباشرة من ثركاتهم السكنية كابغصوؿ على ابؼزيد من القركض القيمة ابؼتًاكمة للسكن تسمح للجمهور بالإست
كتتسبب رسوـ السداد ابؼبكر في تقييد قدرتهم على إعادة بسويل قركضهم العقارية في  عند إرتفاع أسعار السكنات،
 .حالة ابلفاض أسعار الفائدة

ض العقارية الثانوية سيجد ابؼقرضوف سهولة إنشاء أسواؽ ثانوية للقركض العقارية: فكلما ازداد تطور أسواؽ القرك  -
 .أكبر في ابغصوؿ على التمويل عبر أسواؽ رأس ابؼاؿ، كتقدنً القركض للجمهور إذا ما تساكت الشركط الأخرل

 

امتد تأثتَ الأزمة إفُ الأسواؽ كابؼؤسسات الأساسية في النظاـ ابؼافِ  :تطورات الأزمة واضطراب الأسواق المالية (2
بعد ارتفاع حالات التعثر عن السداد في سوؽ الرىوف العقارية العالية ابؼخاطر في سياؽ عملية تصحيح رئيسية 

ق التي تشهدىا سوؽ ابؼساكن في أمتَكا، حيث قامت ابؼصارؼ كشركات العقار ببيع الديوف إفُ شركات التوري
 أصدرت بدوجبها سندات قابلة للتداكؿ في أسواؽ البورصة العابؼية من خلبؿ ما يعرؼ بعمليات "التسنييد"، أك

كتوالت عمليات التوريق كالتي أدت بدكرىا إفُ توسع الفجوة بتُ الاقتصاد ابغقيقي كالاقتصاد ابؼافِ، كمن " "التوريق
ابؼؤسسات ابؼالية بالتأمتُ على السندات لدل شركات التأمتُ على ك جهة أخرل كلتعزيز مركز السندات قامت البنوؾ 

أف يقوـ حامل السند بدفع رسوـ التأمتُ عليها ضمانا لسداد قيمة السندات من طرؼ شركة التأمتُ في حالة ما إذا 
دة بفا أفلس البنك أك عجز صاحب العقار عن السداد، كما قاموا برىن تلك السندات للئستفادة من أسعار الفائ

شجعهم على إقتناء ابؼزيد من تلك السندات، كخلبؿ ذات الفتًة تم إصدار أدكات مالية جديدة تسمى "ابؼشتقات 
عرية التي ابؼالية" حيث تم ابؼضاربة عليها في الأسواؽ ابؼالية كبصورة منفصلة عن السندات، ككنتيجة لتلك الفركقات الس

النزاع كالتي رفض مالكوىا ابػركج  لقامت البنوؾ ببيع العقارات بؿ ، ثمتوقفوا عن التسديدفأرىقت أصحاب العقارات 
ا من عاـ  منها ككنتيجة بؽذا النزاع بتُ البنوؾ كأصحاب العقارات أدل ذلك إفُ إبلقاض قيمة تلك العقارات بدء ن

راد سداد ديونهم كأصبحت قيمتها أقل من قيمة السندات ابؼتداكلة كالصادرة بشأنها فلم يعد في مقدكر الأف ََِٕ
حتى بعد بيع السندات التي بدأت قيمتها في الإبلفاض فأصبحوا مكبلتُ بالالتزامات ابؼالية، ككنتيجة لتضرر ابؼصارؼ 
الدائنة من عدـ السداد ىبطت قيمة أسهمها في البورصة كأعلنت عدة شركات عقارية كشركات تأمتُ إفلبسها 

الثقة بفا دفع في ابذاه قياـ ابؼودعتُ بسحب كدائعهم بفا إنعكس سلبا ن  فسيطر على أذىاف ابؼستثمرين حالة من عدـ
مليار دكلار ، كتوالت ابػسائر  ََٓعلى سيولة البنوؾ على الرغم من تدخلبت البنوؾ ابؼركزية كالتي جاكزت 

 .بالشلل التاـ كابلفضت أسهم البنوؾ كشركات الإستثمار العقارم فأعلنت إفلبسها كالنتيجة أصيبت الأسواؽ ابؼالية



تبرز تداعيات الأزمة ابؼالية العابؼية في بؾموعة من ابؼؤشرات ابػطرة التي تهدد  : مظاىر الأزمة المالية العالمية -
 :بالإقتصاد الأمريكي كالعابؼي كبيكن إبهازىا ضمن النقاط التالية

 بنك،  ُُلغ عدد البنوؾ ابؼنتهية إفلبس متواصل لكثتَ من البنوؾ، كابؼؤسسات العقارية، كشركات التأمتُ، كقد ب
 .مليار دكلار ُٗمليار دكلار من الأصوؿ، ككدائع بقيمة  ِّمن بينها "بنك إندم ماؾ" الذم يستحوذ 

  تدىور حاد في نشاط الأسواؽ ابؼالية العابؼية جراء تأثره بالقطاع ابؼصرفي كابؼافِ، كىو ما يفسر تقلب مستول
مؤسسات مالية عابؼية بحوافِ  ٖ في مؤشرات البورصة بتًاجع القيمة السوقية لػالتداكلات ترتب عنها اضطرابا كخللبن 

 .مليار دكلار خلبؿ العاـ ْٕٓ

  تريليوف دكلار  ُٖ.ْتريليوف دكلار، بلغت ديوف الشركات نسبة  ٔ.ٔارتفاع نسبة الديوف العقارية على بكو
أضعاؼ الناتج ا﵀لي الإبصافِ، كما  ّما يعادؿ تريليوف دكلار أم  ّٗكبذلك فإف المجموع الكلي للديوف يعادؿ 

 %.ْكمعدؿ التضخم  %، ٓبلغت نسبة البطالة 

  مع توقع  ََِٗسنة  % َ,ّإفُ حدكد  ََِٖسنة  % ُ,ْتراجع كبتَ في نسب بمو الدكؿ الصناعية من
مقابل  %،َ,ٗابؼتحدة إفُ في الولايات  ََِٗتقرير منظمة التعاكف كالتنمية الإقتصادية أف تصل نسب النمو عاـ 

 .%لأكركبا َ,ٓ%للياباف ، ك َ,ُ

   دكلار للبرميل ٓٓتراجع أسعار النفط بدكؿ منظمة الدكؿ ابؼصدرة للبتًكؿ"أكبك" إفُ ما دكف.  

 م.إعلبف ربظي بدخوؿ إيطاليا كأبؼانيا كأكؿ كثالث إقتصاد أكركبي في مرحلة ركود إقتصاد  

  العديد من البنوؾالتعثر كالتوقف كالتصفية كافلبس. 

 ابلفاض حاد في مبيعات السيارات كعلى رأسها أكبر المجموعات الأمريكية"فورد"، "جنراؿ موتورز". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VII- حوكمة البنوك 
بدأ الاىتماـ بتطبيق أسس كمبادئ حوكمة الشركات بالبنوؾ متأخران نسبيان، مقارنة بالاىتماـ الذم حظيت بو باقي     

 بالرغم من أبنيٌة البنوؾ في ابغياة الاقتصادية كمن تعدٌد ابؼتعاملتُ معها من مقرضتُ )مودعتُ( كمقتًضتُ.القطاعات الأخرل 
 مفهوم الحوكمة بالبنوك -1
 ىناؾ عدٌة تعريفات بغوكمة الشركات بالبنوؾ، كمن تلك نذكر:    
 م إفُ برقيق الشفافية في الأداء كتطوٌير مستول ابغوكمة من ابؼنظور ابؼصرفي تعتٍ تطوٌير ابؽياكل الداخلية للبنوؾ بداٌ يؤد

الإدارة، كترل بعنة بازؿ أف ابغوكمة من ابؼنظور ابؼصرفي تتضمن الطريقة التي تدار بها ابؼؤسسات ابؼصرفية بواسطة بؾالس 
 إدارتها كالإدارة العليا؛

  اقبتها ابًتغاء برقيق غاياتها كأىدافها، فهو النظاـ كما تعرَّؼ ابغوكمة بالبنوؾ بأنها النظاـ الذم تتمٌ بدوجبو إدارة البنوؾ كمر
 الذم يتعاملوف بدوجبو مع مصادر رؤكس الأمواؿ )ابؼسابنتُ كابؼستثمرين ابؼؤسسيتُ( ؛

  حوكمة البنوؾ ىي الأسلوب الذم من خلبلو بوكم بؾلس الإدارة كابؼديرين كالإدارة العليا، أعماؿ كقضايا كمعاملبت
 ب كيف يتم:البنك. يوضح ىذا الأسلو 

 كضع أىداؼ البنك؛ -
 عمليات البنك اليومية كالأساسية؛ -

 الوفاء بالالتزامات التي قطعت للمسابنتُ؛ -

 بضاية مصافٌ ابؼودعتُ؛ -

كضع نشاطات كسلوؾ البنك جنبنا إفُ جنب مع توقعاتو كأىدافو ابؼسطرة كالذم سيعمل بأسلوب سليم كمتتُ كآمن  -
 للوصوؿ إفُ ذلك. 

 ُأف نظاـ ابغوكمة في البنوؾ يشمل الطريقة التي تدار بها شؤكف البنك من خلبؿ الدكر ابؼنوط بكل من بؾلس إضافة إف 
الإدارة كالإدارة العليا، بدا يؤثرٌ على برديد أىداؼ البنك كمراعاة حقوؽ ابؼسابنتُ كبضاية حقوؽ ابؼودعتُ. كبازدياد التعقيد في 

قبة إدارة ابؼخاطر من قبل السلطة الرقابية غتَ كافية كباتت سلبمة النظاـ ابؼصرفي نشاط ابعهاز ابؼصرفي أصبحت عملية مرا
 تتطلب ابؼشاركة ابؼباشرة للمسابنتُ كمن بيثلونهم في بؾلس إدارة البنك.

 من بتُ العوامل الأساسية التي تدعم التطبيق السليم للحوكمة بالنظاـ ابؼصرفي لدينا:    
 موعة من القيٌم كابؼبادئ التي تكوف معلومة لكل العاملتُ في ابؼؤسسة ابؼصرفية؛كضع أىداؼ إستًاتيجية كبؾ -
 كضع كتنفيذ سياسات كاضحة للمسؤكلية بالبنك؛ -

ضماف كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة كإدراكهم للدكر ابؼنوط بهم في عملية ابغوكمة كعدـ خضوعهم لأمِّ تأثتَات، سواء  -
 خارجية أك داخلية؛

 رقابة ملبئمة بواسطة الإدارة العليا؛ ضماف توافر -

 الاستفادة الفعلية من العمل الذم يقوـ بو ابؼراجعتُ الداخليتُ كابػارجيتُ في إدراؾ أبنيٌة الوظيفة الرقابية؛ -

 ضماف توافق نظٌم ابغوافز مع أنظمة البنك كأىدافو كالبيئة ا﵀يطة؛ -

 دارة كالإدارة العليا.دكر السلطات الرقابية في مراجعة أعماؿ بؾلس الإ -



 إضافة إفُ:    
 خلق بيئة لتعزيز انًضباط السوؽ فعليا؛ 
 مبادرات التعليم كالتدريب لبناء طاقات في حوكمة الشركات؛ 

 .تطوٌير إطار قانوني فعٌاؿ بودٌد حقوؽ ككاجبات البنك 

 يوضح الشكل التافِ مدل استفادة البنوؾ من تطبيق مبادئ ابغوكمة ابؼتعارؼ عليها كابؼعموؿ بها على ابؼستول الدكفِ:    
 مدى اِستفادة البنوك من تطبيق الحوكمة

 
 الفعٌالية ابؼالية كالتشغيلية ابؼثلى
 ابؼاؿ ابػارجيبرستُ عملية دخوؿ رأس 

 برستُ تقيٌيم البنك كبزفيض تكلفة رأس ابؼاؿ
 بناء كبرستُ بظعة البنك

   
 كتعتبر حوكمة الشركات بالبنوؾ حالة خاصة كبـتلفة عن بقية الشركات نظرنا لػ:  
 كجود معلومات مالية أكثر غموضنا كتعتيمنا كىذا يصعِّب من عملية تقيٌيم الأداء كابؼخاطر؛ (1
 تعدٌد كتنوعٌ أصحاب ابؼصافٌ بالبنوؾ )عدٌة مودعتُ كحقوؽ ملكية متعدٌدة(؛ (2

 رافعة مالية ذات معدٌلات مرتفعة كحقوؽ للغتَ قصتَة الأجل كبدبالغ ضخمة؛ (3
 صرامة كشدٌة اللوائح كالقواعد التنظيمية؛ (4

  تنظيم بطيء كثقيل في الإجراءات؛ (5

الآثار الأكسع انًتشارنا في حالة اًنهيارىا كالتي تناؿ من ابؼودعتُ كالدائنتُ التجاريتُ كابؼسابنتُ كالذين يعدٌكف بابؼلبيتُ  (6
 كالآلاؼ حسب حجم النظاـ ابؼصرفي في كل دكلة.

 كتعتبر كذلك لأف البنوؾ:    
بابؼائة أم ما يعادؿ  َٖالاقتصاد الوطتٍ من البنوؾ بنسبة  * بسثل عامل مهٌم كحيوم في النمٌو كالتنمية، ففي ابعزائر يتم بسويل

 مليار دكلار؛ ُٖ
 * ىي جوىر الاستقرار ابؼافِ للبقتصاد ككل؛

 * بستعها بثقة عامة لأنها تتلقى الودائع من ابعمهور كمن أطراؼ أخرل خارج ابعهاز ابؼصرفي. 

 متانة كسلبمة ابغوكمة بالبنوؾ: لدينا الشكل الآتي الذم يبتٌُ ابؼكوٌنات التي تعمل على    
 
 
 
 

زيادة قيمة 
ابؼسابنتُ كالرفع 
 من التنافسية



 مكوّنات متانة الحوكمة بالبنوك

 
 تتمثل أىٌم علبقات البنك بالأطراؼ ذات ابؼصلحة في نوعتُ مهمٌتُ بنا:    
 العلاقة بين البنك والمودع )علاقة وكالة(: -

قنية كلا ابؼدخٌر الذم يتقدـ لسوؽ رأس ابؼاؿ يتعرض بؼا يعرؼ بعدـ بساثل ابؼعلومات، لأف ليس لو الوقت كلا الوسائل الت    
ابؼالية التي بسكنو من فحص ملبءة ابؼقتًضتُ، كأحسن طريقة لادخار أموالو ىو البنك الذم يعتبر كسيط متخصٌص في تقيٌيم 
كتقسيم ابؼخاطر ككذلك في مراقبة ابؼقتًضتُ، كالسؤاؿ ابؼطركح ىنا ىو نوع الرقابة ابؼسلطة على البنك نفسو من قبل ابؼودع. 

 مومية بقواعد تنظيمية كاًحتًازية تضمن من خلببؽا أمواؿ ابؼودعتُ؛ىنا تتدخل السلطات الع
 العلاقة بين البنك والمقترضين:  -

ينشأ عن ىذه العلبقة مشكل الاختيار العكسي، فعندما يريد البنك أف بينح مبلغ للمقتًض، كيرل أنو غتَ قادر على     
  ىذه ابغالة أف يرفض طلب ابؼقتًض. التحكم في ابؼخاطر ك لا يستطيع تسيٌتَىا عندئذ بيكنو في

كلكن نظرنا بغاجة ابؼقتًض إفُ الأمواؿ فانو يضطر إفُ إخفاء بعض ابؼعلومات عن البنك كالتي أدت إفُ رفض طلبو فينشأ     
 بذلك مشكل عدـ بساثل ابؼعلومات بينهما.     

تطبيق مبادئ ابغوكمة في البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، ( باقتًاح بـطط عمل من أجل IFCقامت مؤسسة التموٌيل الدكلية )    
 كىذا على أربعة مستويات كما في ابعدكؿ التافِ:

 
 
 
 
 

تركيبة كمؤىلبت  .3
 أفراد الادارة

ابؼلكية ابؼناسبة  .2
 كاللبئقة

الفهم الأساسي . 1
 كابعيد للحوكمة

كظيفة بعنة . 4
ابؼراجعة: ابؼؤىلبت 

 كالاستقلبلية

كظيفة الإشراؼ  .5
 كالرقابة

الإفصاح  .6
 كالشفافية

سلامة ومتانة 
 الحوكمة بالبنوك



 الخطوات المتوالية لحوكمة البنوك
 

 السمات
 (:1المستوى)

 ممارسات حوكمة الشركات المتعارف عليها
 (:2المستوى)

الخطوات الإضافية لضمان تحقيق حوكمة 
 الشركات

 (:3المستوى)
الإسهام الأساسي في تحسين 
حوكمة الشركات على 

 المستوى الوطني

 (:4المستوى)
 القيادة

 )أ( 
الالتزام بحوكمة 

 الشركات

التأكد من بفارسة ابعوانب الشكلية من  -
 ابغوكمة.

برتفظ البنك بعدد من السياسات ابؼصاغة أك  -
بديثاؽ للحوكمة يتناكؿ كحد أدني حقوؽ 

كدكر بؾلس الإدارة  ابؼسابنتُ كالتعامل معهم
 كالشفافية كالإفصاح كأخلبقيات ابؼهنة.

بودد البنك موظف مسئوؿ عن ضماف  -
التزامها بديثاؽ ابغوكمة كسياساتها كمراجعة ىذا 

 ابؼيثاؽ كىذه السياسات بشكل دكرم.
يفصح البنك بشكل دكرم للمسابنتُ عن  -

ميثاؽ ابغوكمة كابؼمارسات كدرجة اًلتزاـ ىذه 
بابؼواثيق الاختيارية لأفضل ابؼمارسات 

 ابؼمارسات في ىذه الدكلة.

يلتزـ البنك بجميع التوصيات  -
ابؼتعلقة بديثاؽ أفضل ابؼمارسات 

 الاختيارم القائم في الدكلة.
بوتوم بؾلس الادارة على  -

 بعنة للحوكمة

البنك معتًؼ بو  -
دكليا بوصفو زعيم 
كطتٍ لو موقع بتُ 
ركاد العافَ في 

 ابغوكمة.

 )ب( 
ىيكل مجلس 

 الإدارة وعملو

ينعقد بؾلس الإدارة بصفة دكرية كيتشاكر  -
 بشكل مستقل عن الإدارة التنفيذية للبنك.

بوصل أعضاء بؾلس الإدارة على معلومات  -
مناسبة ككقت كاؼو للتحليل كالتشاكر من اجل 
بفارسة مهامهم ابؼتعلقة بالإشراؼ على ابذاه 

 البنك كتنميتو.
لس على أعضاء ليسوا من ضمن يشتمل المج -

ابؼوظفتُ التنفيذيتُ بو كلا تابعتُ لو كلا ىم 
 أعضاء ضمن بؾموعة ابؼسابنتُ ابؼسيطرين.

يشتمل المجلس على بعنة للمراجعة كالالتزاـ  -
معظم أعضاءىا مستقلتُ، تقدـ التوصيات 
بشاف اختيار ابؼراجعتُ ابػارجيتُ كاجتماعات 

الداخليتُ  راجعتُابؼسابنتُ كمراجعة تقارير ابؼ
كابػارجيتُ كإقرارىا، كما تعد مسئولة عن 
الإشراؼ على تنفيذ توصيات ابؼراجع كبرنامج 

 البنك التنظيمي.
يؤسس بؾلس الإدارة كيراجع على أساس  -

دكرم سياسات البنك فيما يتعلق بنوع 
الصفقات الائتمانية التي تتطلب موافقة ابؼدير 

 المجلس. كبعنة الائتماف ككافة مستويات

يتضمن المجلس عضوين أك ثلبثة مستقلتُ  -
 عن الإدارة كابؼسابنتُ ابؼسيطرين.

لدل المجلس بعنة إدارة للمخاطر كبوصل  -
بؾلس الإدارة بأكملو على مراجعات سنوية 
برتوم على آراء من مصادر خبرات خارجية 

 بخصوص نظم إدارة ابؼخاطر بالبنك.
ة كاملة كضع البنك إجراءات خاصة بؼراجع -

لمجلس الإدارة حوؿ كافة صفقات الائتماف 
ابؽامة ابؼبرمة مع الأعضاء ابؼنتدبتُ كأعضاء 

 المجلس كالتابعتُ للبنك. 
تكوين بؾلس الإدارة من حيث  -

الاختصاصات كابؼهارات ابؼتنوعة يتناسب كمهاـ 
 الإشراؼ كإبساـ التقييم السنوم.

 

بوتوم بؾلس الإدارة على  -
ابغسابية تتكوف بعنة للمراجعة 

 من أعضاء مستقلتُ فقط.
معظم أعضاء بؾلس الإدارة  -

 مستقلتُ.
تعمل بعنة من بعاف بؾلس  -

الإدارة تتكوف فقط من 
الأعضاء ابؼستقلتُ على إقرار 
بصيع الصفقات ابؽامة ابؼبرمة مع 
التابعتُ للمسابنتُ ابؼسيطرين 
أك مع أعضاء بؾلس الإدارة أك 

 الإدارة.
تخصصة أخرل توجد بعنة م -

منبثقة من المجلس بزتص 
بدوضوعات فنية أك فض 
نزاعات ابؼصافٌ ا﵀تملة 
)التًشيح كابؼرتبات، إدارة 

 ابؼخاطر(.
يعاد انتخاب بؾلس الادارة  -

 كاملب بشكل سنوم.

أف يكوف لدل  -
البنك مراجعة مستقلة 
للؤصوؿ )القركض( 
كأف يتم إخطار بؾلس 
الإدارة )أك بعنة من 

لضماف التعرؼ بعانو( 
السريع على الأصوؿ 
ابؼتعثرة كحل ىذه 

 ابؼشكلة.

)ج( الشفافية 
 والإفصاح

يتم إعداد القوائم ابؼالية للبنك كفق النظاـ  -
 الدكفِ للمحاسبة كتراجعها شركة مستقلة.

تلتزـ سياسات البنك كبفارساتو فيما يتعلق  -
بتوثيق رأس ابؼاؿ كجودة بؿفظة الأكراؽ ابؼالية 

ة غسيل الأمواؿ كغتَ ذلك من الأمور كمكافح
التنظيمية بابؼعايتَ التي تضعها ابعهات التنظيمية 

 الوطنية ابؼناظرة بؽا.
لدل البنك نظاـ قائم من الضوابط الداخلية   -

كابؼراجعة ا﵀اسبية الداخلية يتسق دائما مع 
ابؼراجعتُ ابػارجيتُ كيعد مسئوؿ أماـ بؾلس 

 الإدارة.

لبنك ابؼالية كالتنظيمية تتخطى حسابات ا -
كسياسات رفع التقارير كالإفصاح الشركط 
القانونية كالتنظيمية الوطنية، بحيث تدرج عناصر 

 ىامة من أفضل ابؼمارسات الدكلية للبنوؾ.

لدل البنك بفارسات  -
للئفصاح عن الشؤكف ابؼالية 
كغتَ ابؼالية تتفق مع أعلى 

 ابؼعايتَ الدكلية.
صاح تتاح بصيع صور الإف -

كالاتصالات بابؼسابنتُ على 
شبكة الانتًنيت في الوقت 

 ابؼناسب.

 

يلتزـ البنك بشركط الإفصاح بصيعها بدوجب  - 
القوانتُ السارية كالنظم كالقواعد التي بركم 
القيد، كيتم التعامل مع ابؼستثمرين كا﵀للتُ 

   



 ابؼاليتُ بالتساكم عند الإفصاح عن ابؼعلومات.  
 )د(

المساىمين معاملة 
 الأقلية

بوصل أقلية ابؼسابنتُ على إخطار في الوقت  -
ابؼناسب بانعقاد اجتماعات ابؼسابنتُ بالإضافة 
إفُ جدكؿ الأعماؿ، مع السماح بؽم بابؼشاركة 

 في التصويت أثناء تلك الاجتماعات.
يعامل البنك بصيع ابؼسابنتُ ابؼنتمتُ لفئة  -

ق بحقوؽ كاحدة من الأسهم بالتساكم فيما يتعل
 التصويت كالاكتتاب كنقل ملكية الأسهم.

يتم التعامل مع بصيع بضلة الأكراؽ ابؼالية  -
 بالتساكم فيما بىص الإفصاح عن ابؼعلومات.

بوصل ابؼسابنوف على معلومات دقيقة في  -
الوقت ابؼناسب تتعلق بعدد الأسهم في كل فئة 

 التي بوملها ابؼسيطرين كالتابعتُ للبنك.

يد بؼسابني الأقلية يتمثل في آليات بسثيل ج -
 التصويت التجميعي كغتَ ذلك من الآليات.

كضع البنك بوضوح سياسات قابلة للتطبيق  -
تتعلق بالتعامل مع حقوؽ أقلية ابؼسابنتُ عند 

 تغيتَ السلطة.
يتبتٌ البنك سياسة مفهومة كبفارسة للئفصاح  -

الكامل للمسابنتُ يتعلق بكافة الصفقات ابؽامة 
ع تابعي ابؼسابنتُ ابؼسيطرين أك الأعضاء م

بدجلس الإدارة أك الإدارة )تضارب ابؼصافٌ( مع 
الإفصاح التاـ عن كافة اتفاقيات ابؼسابنتُ بتُ 

 ابؼسابنتُ ابؼسيطرين.
يفصح التقرير السنوم عن ابؼخاطر الرئيسية  -

التي تواجو أقلية ابؼسابنتُ فيما يتعلق بهوية 
البنك أك درجة تركيز ابؼسابنتُ ابؼسيطرين ب

ابؼلكية أك ابؼلكية ابؼشتًكة بتُ تابعي البنك، 
 كالوضع العاـ للؤسهم بالبنك.

لدل البنك آليات فعٌالة  -
للتصويت من أجل بضاية 
أقلية ابؼسابنتُ من 
التصرفات التي تتٌسم 
بالتحيٌز ضدىم عند تركٌز 
ابؼلكية أك تضارب مصابغهم 
مع مصافٌ ابؼسابنتُ 

 ابؼسيطرين.

 

تاريخ البنك في  -
ابؼساكاة بتُ ابؼسابنتُ 
يشهد اًلتزاـ يتسق مع 
 توقعات السوؽ الدكلية.

 توصيات لجنة بازل بشأن حوكمة البنوك -2
بيكن القوؿ أف بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية ىي من أىٌم كأبرز ابؽيئات الدكلية ابؼالية على الإطلبؽ التي تبذؿ ابعهد الكبتَ في     

سبيل إدارة البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بشكل سليم يضمن مصافٌ ابعميع، حيث أصدرت فيما بىص ابغوكمة في البنوؾ 
 ََِٔكالثانية في سنة  ُٗٗٗىامٌة، الأكفُ في سنة كثيقتتُ اثًنتتُ بروياف توصيات 
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، كثيقة حوؿ سبل برستُ حوكمة الشركات في ابؼؤسسات ابؼصرفية، ُٗٗٗأصدرت بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية في سنة     
 دئ ىي:جاءت ىذه الوثيقة بأبرز ابؼمارسات التي تعمل على سلبمة ابغوكمة بالبنوؾ ضمن سبعة مبا

  بناء أىداف إستراتيجية ووضع قيّم للعمل المبدأ الأول: -
لا بيكن لأم شركة إدارة نشاطاتها بدكف كجود أىداؼ إستًاتيجية أك قيٌم سلوكية تقودىا كترشدىا، حيث ينبغي بؽذه     

تنفٌذ سياسات بسنع النشاطات  القيٌم منع الفساد كالرشوة في نشاطات البنك كعلى بؾلس الإدارة أف يضمن أف الإدارة العليا
 كالعلبقات التي تقلٌل من نوعية حوكمة الشركات بالبنوؾ كمن بينها:

 تضارب ابؼصافٌ بتُ أفراد الإدارة؛ (1
 الإقراض للرئيس أك للعاملتُ؛ (2

 ابؼعاملة التفضيلية ابؼمنوحة للؤطراؼ ذات العلبقة. (3

 المسؤولية والمساءلةوضع وتعزيز خطوط واضحة حول  المبدأ الثاني: -
 بؾلس الإدارة الفعٌاؿ يوضٌح سلطاتو كأىٌم مسؤكلياتو، كالإدارة العليا مسئولة عن القياـ بدساءلة ىرمية للمستخدمتُ بالبنك؛   
 ضمان كون أعضاء المجلس مؤىلين حسب وضعياتهم المبدأ الثالث: -
 لإدارة يعزٌز كبيتٌّ ابغوكمة بالبنك عندما:كبؽم دراية كاضحة بشأف دكرىم في حوكمة الشركات، فمجلس ا    
 يعي دكره الإشرافي ككاجبو الأمتُ بكو البنك كمسابنيو؛ (1



 خدمة الضبط كابؼوازنة في الوظائف اليومية لإدارة البنك؛ (2

 تزكيد البنك باستشارات رزينة؛ (3

 بذنٌب تضارب ابؼصافٌ في نشاطاتو؛ (4
 الاجتماع ابؼنتظم مع الإدارة العليا كابؼراجعة الداخلية لتأسيس كابؼصادقة على السياسات. (5
 
 ضمان أن ىناك إشراف ملائم من الإدارة العليا المبدأ الرابع: -
ث أف على الإدارة العليا أف تأخذ على عاتقها الدكر الإشرافي مع اًحتًاـ حدكد ابؼديرين في قضايا الأعماؿ ابػاصة، حي    

 ( كرئيس ابؼراجعتُ؛CFOالادارة العليا ينبغي أف تتشكل من بؾموعة الرؤساء ابؼسئولتُ بالبنك مثل ابؼسئوؿ ابؼافِ الرئيسي )
 الاستفادة الفعّالة من العمل الذي يقوم بو المراجعون الداخليون والخارجيون المبدأ الخامس: -
حوكمة الشركات بالبنوؾ، كبيكن برستُ كفاءة المجلس كالإدارة العليا من حيث يلعب ابؼراجعوف دكر جوىرم في عمليات     

 خلبؿ:
 الاعتًاؼ بأبنيٌة عمليات ابؼراجعة؛ (1
 الأخذ بدقاييٌس كإجراءات برستُ اًستقلبلية ك نزاىة ابؼراجعتُ؛ (2

 ضماف اًستقلبلية ابؼراجع الرئيسي؛ (3

 نظٌم الرقابة الداخلية. على ابؼراجعتُ ابػارجيتُ ابغكم على مدل كفاءة  (4

فعلى المجلس التسليم بأف ابؼراجعتُ الداخليتُ كابػارجيتُ أعواف مهمٌتُ كبيكن الاعتماد عليهم كينبغي عليو الاستفادة     
 القصول من أعمابؽم ابؼنجزة؛

 قابي ضمان كون أساليب المكافآت متشكّلة من القيّم الأخلاقية للبنك ومن المحيط الر  المبدأ السادس: -
 والاستراتيجي لو

على بؾلس ابؼديرين ابؼصادقة على مكافآت أعضاء الإدارة العليا كباقي العاملتُ الرئيسيتُ، كضماف أف كل ابؼكافآت     
 تتشكٌل كتتحدٌد كفقنا لأىداؼ كثقافة البنك كبيئتو الرقابية؛

 ونمط شفافالعمل والسير بحوكمة الشركات في البنك وفق أسلوب  المبدأ السابع: -
من الصعب مسك ابغسابات الشخصية عن نشاطات كأداء بؾلس ابؼديرين كالإدارة العليا عندما يكوف نقص في     

الشفافية، بودث ىذا عندما لا بهد أصحاب ابؼصلحة كابؼشاركوف في السوؽ كابعمهور العاـ، معلومات كافية عن ىيكل 
لس كالإدارة العليا التي تديره. حيث بيكن للشفافية أف تقوٌم حوكمة كأىداؼ البنك الذم من خلبلو بككم عن كفاءة المج

 الشركات من خلبؿ الإفصاح العاـ ابؼرغوب فيو كفق العناصر الآتية:
 ىيكل المجلس )ابغجم، العضوية، ابؼؤىلبت(؛ (1
 ىيكل الإدارة العليا )ابؼسؤكليات، ابؼؤىلبت كابػبرة(؛ (2

 ابؽيكل التنظيمي الأساسي؛ (3
 معلومات حوؿ ىيكل ابغوافز بالبنك )سياسات الأجور، ابؼكافآت التنفيذية، خيارات الأسهم كالعلبكات(؛ (4

 طبيعة كاًمتداد الصفقات مع الفركع كالأطراؼ ابؼتصلة بالبنك. (5
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كظائف كمسؤكليات كل من بؾلس حوؿ حوكمة الشركات بابؼؤسسات ابؼصرفية، على  يركٌز  ابعيل الثاني من التوصيات    

ابؼديرين كالإدارة العليا، كقد قدمت اللٌجنة بشانية مبادئ للبنوؾ من أجل العمل على برستُ كترقية كتعزيز معايتَ ابغوكمة 
 السليمة ك ىي:

ينبغي على أعضاء مجلس الإدارة أن يكونوا مؤىلين حسب المناصب التي يشغلونها، ولديهم فهم  :المبدأ الأول -
 واضح عن دورىم في حوكمة الشركات، إضافة إلى قدرتهم على الحكم السليم بشأن أعمال البنك 

فمجلس ابؼديرين في النهاية ىو ابؼسئوؿ عن السلبمة ابؼالية كالتشغيلية للبنك، كترل اللٌجنة أف المجلس كأعضاؤه بيكنهم     
 تقوية حوكمة الشركات بالبنوؾ من خلبؿ:

 إدراؾ كتنفيذ دكرىم الإشرافي؛ .1
 ابؼصادقة على الإستًاتيجية العامة لأعماؿ البنك؛ .2

 بذنٌب تضارب ابؼصافٌ في أنشطتهم؛ .3

 تطوٌير كابغفاظ على مستول ملبئم من ابػبرة لأجل بموٌ البنك في ابغجم كالتًكيبة؛ .4

 ترقية أمن كسلبمة البنك. .5

 المديرين المصادقة والإشراف على الأىداف الإستراتيجية للبنك وعلى قيّموينبغي على مجلس  المبدأ الثاني: -
على بؾلس ابؼديرين ضماف أف الإدارة العليا تطبٌق الإجراءات كالسياسات الإستًاتيجية ابؼصمٌمة للرفع من النزاىة كالسلوؾ     

علبقات كالوضعيات التي بيكنها تقليص نوعية حوكمة ابؼهتٍ، كما عليو ضماف أف الإدارة العليا تنفٌذ سياسات بسنع الأنشطة كال
 الشركات مثل:

 تضارب ابؼصافٌ؛ .1
 الإقراض للرؤساء كللمستخدمتُ كللمديرين أك للمراقبتُ ابؼسابنتُ؛ .2

 القياـ بدعاملة تفضيلية لأصحاب العلبقة كبـتلف الأطراؼ ابؼرغوب فيهم. .3
  ع وتعزيز الخطوط العريضة للمسؤولية والمساءلةينبغي على مجلس المديرين وض المبدأ الثالث: -
بؾلس ابؼديرين الفعٌاؿ حقيقة بودٌد السلطات كابؼسؤكليات التي على عاتقو كعلى عاتق الإدارة العليا، كما يعتبر المجلس     

لة عن تفويض مسئوؿ على الإشراؼ عن أنشطة الإدارة كمدل توافقها مع سياسات المجلس، ككذلك فاف الإدارة العليا مسئو 
 السلطات كالواجبات إفُ أفراد البنك كفي إنشاء ىيكل إدارة يرفع من ابؼساءلة؛ 

 على المجلس ضمان إشراف ملائم من الإدارة العليا يوافق سياساتو المبدأ الرابع: -
ية للبنك، فمن أىم (، ىي مسئولة عن الإدارة اليومCFOالإدارة العليا بحكم ىيكلها من حيث الأفراد ابؼسئولتُ مثل )    

 أدكار الإدارة العليا تأسيس برت إرشادات بؾلس ابؼديرين نظاـ للرقابة الداخلية الفعٌالة؛
ينبغي على المجلس والإدارة العليا فعلياً، اِستعمال الأعمال التي تقوم بها وظيفة المراجعة  المبدأ الخامس: -

 خليةالداخلية والمراجعين الخارجيين ووظائف الرقابة الدا



على المجلس الاعتًاؼ بأفٌ اًستقلبلية ككفاءة كتأىيل ابؼراجعتُ ىو سياؽ جوىرم في برقيق ابغوكمة، فالمجلس يستعمٌل     
أعماؿ ابؼراجعتُ ككظائف الرقابة للحصوؿ على معلومات مضبوطة كدقيقة عن أداء كعمليات إدارة البنك، كبيكن للمجلس 

 ابؼراجعة الداخلية من خلبؿ: كالإدارة العليا برستُ كفاءة كظيفة
 الاعتًاؼ بأبنيٌة عمليات ابؼراجعة كالرقابة الداخلية بالبنك؛ .1
 اًستعماؿ في الوقت ابؼناسب كبأسلوب فعٌاؿ بـرجات ابؼراجعة الداخلية؛ .2

 ترقية اًستقلبلية ابؼراجعتُ الداخليتُ؛ .3

 إشراؾ ابؼراجعتُ الداخليتُ في ابغكم على مدل كفاءة الرقابة الداخلية. .4

كما بيكن للمجلس كالإدارة العليا ابؼسابنة في بناء كفاءة للمراجعتُ ابػارجيتُ بشأف ضماف عدالة كحيادية القوائم ابؼالية      
 ابؼقدمة للبنك باحتًاـ:

 إرشادات كمعايتَ ابؼمارسة ابؼهنية؛ ضماف أفٌ ابؼراجعتُ ابػارجيتُ ملتزمتُ بتطبيق .1
 إشراؾ ابؼراجعتُ ابػارجيتُ في رؤية مسار عمل الرقابة الداخلية كابؼتعلق بالإفصاح عن القوائم ابؼالية؛ .2

 ضماف كوف ابؼراجعتُ ابػارجيتُ يفهموف كيدركوف كاجباتهم بكو البنك. .3

ات المكافآت مع ثقافة المؤسسات المصرفية ومع على البنك ضمان ملائمة ممّارسات وسياس المبدأ السادس: -
 الأىداف الإستراتيجية و الطويلة الأجل، وكذلك مع محيط الرقابة

على  -ككفق سياسة مكافآت ملبئمة–ينبغي على بؾلس ابؼديرين أك بعاف المجلس ابؼصمَّمة بتحدٌيد أك ابؼصادقة     
 تعويضات بسنح، تتوافق ك العناصر ابؼذكورة ؛ تعويضات أعضاء المجلس كالإدارة العليا كضماف أف أمَّ 

 ينبغي إدارة البنك وفق أسلوب شفاف المبدأ السابع: -
الشفافية مهمٌة لسلبمة حوكمة الشركات، فمن الصعب على ابؼسابنتُ كأصحاب ابؼصلحة كابؼشاركتُ في السوؽ فعلينا،     

مراقبة كمساءلة بؾلس ابؼديرين كالإدارة العليا في ظٌل نقص الشفافية. كذلك فاف الإفصاح العاـ ابؼلبئم يسهٌل انًضباط السوؽ 
كىذا عندما بوسِّن تقرير ابؼراقبتُ من مقدرة الإشراؼ الفعلي للمراقبتُ أنفسهم على أمن كسلبمة كبيتِّّ معايتَ ابغوكمة بالبنوؾ 

 البنك؛
ينبغي على المجلس والإدارة العليا فهم الهيكل التشغيلي للبنك من خلال مدى الالتزام بالعمل وفق  المبدأ الثامن: -

 بيئة قانونية معينة
 تضمن أف بـاطر أمٌ عمليات يتم التعامل معها بادراؾ جيٌد كإدارة حديثة من خلبؿ:على بؾلس ابؼديرين أخذ خطوات     
 ضماف المجلس، كىوٍفٍ الإدارة العليا تعي السياسات التي تقوـ بها؛. 1
 الاستًاتيجيات كالإجراءات كالسياسات ابؼلبئمة ينبغي أف بركم كتدير ابؽياكل ابؼالية ابؼعقدة ابؼصادؽ عليها، إضافة إفُ .2

 ابؼنتجات كالأدكات ابؼالية ابؼقدمة للزبائن. 

متشابهة من  ََِٔكتوصيات  ُٗٗٗنلبحظ أف مبادئ برستُ حوكمة الشركات بابؼؤسسات ابؼصرفية في توصيات     
حيث انًطلبقة كل مبدأ كلكن مطوٌرة كمعزٌزة في لب كجوىر كل مبدأ، إضافة إفُ أفٌ التوصيات الأختَة جاءت بابؼبدأ الثامن 

كابؼتعلق بابؼخاطر التشغيلية التي بيكن أف يتعرض بؽا البنك، على اًعتبار  ُٗٗٗالذم يعتبر ابعديد مقارنة بتوصيات 
الافلبسات كالانهيارات التي حصلت في البنوؾ كابؼؤسسات الأخرل كالتي نتجت عن سوء تقدير ابؼخاطر التشغيلية 



يث أف ىذا ابؼبدأ يعمل على تذكتَ بؾلس ابؼديرين كالإدارة العليا بهذا النوع )الاختلبس، التدليس، الغش في القوائم ابؼالية(، ح
، أم أف ُٗٗٗبؼصطلح بؾلس ابؼديرين أكثر بفا اًستعملتها توصيات  ََِٔمن ابؼخاطر، ككذلك اًستعماؿ توصيات سنة 

 ىناؾ تغتٌَ في ىياكل إدارة البنوؾ.
ات التي توحي ببداية إدخاؿ مبادئ ابغوكمة ضمن الإدارة ابؼصرفية ابعزائرية الدلالات كابؼؤشر ، فمن بتُ للجزائركبالنسبة     

 حسب بعض الباحثتُ كابؼتخصٌصتُ نذكر:
أصبح تعيتُ مستَم البنوؾ يتم على أساس الكفاءة العلمية، بالإضافة إفُ إبراـ عقود بقاعة بتُ ابعهات الوصية كىؤلاء  .1

 ابؼستَين من اجل الدفع بتطوير الأداء كابغرص على برقيق نتائج جيدة؛
بػارجية، أم تلك ابؼتمثلة في اللجنة بسكتُ النظاـ ابؼصرفي من آليات التحكم ابػارجي كالتي تتمثل في ابؽيئات الرقابية ا .2

 ابؼصرفية كإعطاءىا صلبحيات كاسعة بدراقبة أنشطة البنوؾ؛
إعطاء صلبحيات أكسع لمجالس الإدارة كبرديد الأطر التي بركم أعضاء المجلس كالوصاية، باعتبار أف الدكلة ىي ابؼالك  .3

 رفي ابعزائرم.   الوحيد لرأس ماؿ البنوؾ العمومية ابؼسيطرة على النشاط ابؼص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



XI-  المصرفيالتسويق: 
:المصرفيالتسويق  تعريف -1   

بالإضافة إفُ اختلبؼ الزكايا التي  كبذاربهم،كذلك راجع إفُ خلفياتهم  ،تعددت تعاريف الكتاب كابؼفكرين للتسويق  
ابؼصرفي، خاصة كأف التسويق قد أخذ في الفتًة الأختَة أبعاد ككظائف كاسعة ينظركف من خلببؽا إفُ عملية التسويق 

  . ي، التسويق الاستًاتيجي كالتسويق العملابػدمات ابؼصرفيةتتمثل في تسويق 
     
الذم أعتبر التسويق ابؼصرفي على  P.Kotler ىو من أشهر ابؼفكرين الذين تطرقوا إفُ تعريف التسويق ابؼصرفيك 
بؾموعة الأنشطة ابؼتكاملة التي بذرل في إطار إدارم بؿدد، كتقوـ على توجيو انسياب خدمات البنك بكفاءة  « أنو

كملبئمة لتحقيق الإشباع للمتعاملتُ من خلبؿ عملية مبادلة برقق أىداؼ البنك ، كذلك في حدكد توجهات 
 .»المجتمع
هاـ التي تهدؼ إفُ ابؼوازنة بتُ عرض البنك من بأنو بؾموع ابؼ ابؼصرفيفتعرؼ التسويق  S. Cousserrguesأما 

، فالتسويق ابؼصرفي يكفل ضماف تدفق ابؼنتجات ابؼصرفية في العملبء من ىذه ابػدماتكاحتياجات  ابؼصرفية ابػدمات
 التسويق في ابؼؤسسات الصناعية كالتجارية ابؼصرفي يشبوابؼكاف كالوقت ابؼناسبتُ، كلا بهب التفكتَ على أف التسويق 

سلوؾ ابؼستهلك كخصوصية  رغم أف الأىداؼ كالفلسفة كاحدة، إلا أف الانطلبقة كطرؽ العمل بـتلفة لاختلبؼ
 العميل.إفُ  ايصابؽلإ مناسبة مسالكعن  البحث ابؼستمرتطلب ت تيال ابػدمات ابؼصرفية

تكاملة التي توجو من خلببؽا بؾموعة من الأنشطة ابؼتخصصة كابؼ على أنوابؼصرفي أما ناجي معلب فقد أعتبر التسويق  
موارد البنك كإمكانياتو ضمن صياغات خلبقة، تستهدؼ برقيق مستويات أعلى من الإشباع بغاجات كرغبات 
 .ابؼصرفيةالعملبء ابغالية كابؼستقبلية كالتي تشكل دائما فرصا تسويقية سابكة بالنسبة لكل من البنك كمستهلك ابػدمة 

  :أف التسويق ابؼصرفي عبارة عن نشاط يتصف بكونو ظيلبحبالنظر إفُ ىذا التعريف 
إستًاتيجية متشابكة. كمتعدد ابعوانب ذ -  
  كإستًاتيجي.متغلغل عميق ابعذكر على اعتبار أنو بيارس في جهاز حساس  -
نشاط متًاكم بأم شكل ) تراكم ابؼعرفة كابػبرة(. -  
كالآماف. ةمرتبط بهدؼ برقيق السيولة، الربحي -  

يعتٍ خلق ك شامل للتسويق ابؼصرفي على أنو فلسفة بردد أىداؼ البنك  اتعريف نقدـ السابقةالتعاريف  بناء على
ابتكار ابػدمات  كىو عملية مستمرة كمتجددة تعتٍ البنك،خلبؿ الأنشطة التي يزاكبؽا  العميل منرضاء إكتسليم ك 

كما يهتم بدراسة السوؽ   للبنك،ربح  ىيق أقصابؼصرفية كأداءىا كتقدبيها للعميل في أحسن صورة بهدؼ إرضائو كبرق
 ابؼنافسة.ابؼتمثل في عملبء البنك ابغاليتُ كابؼرتقبتُ كابؼؤسسات ابؼصرفية  ةابؼصرفي



 مفهوم وخصائص الخدمات المصرفية ومشكلاتها التسويقية. -2
بوجود ملبمح بفيزة كالتي بهب أف يأخذىا رجل التسويق  -منها ابػدمات ابؼصرفيةك  -تنفرد ابػدمات عموما          

كىذه ابؼلبمح ابؼميزة بزلق مشاكل تسويقية تؤثر في أشكاؿ كأبعاد البرامج التسويقية ابؼتعلقة بها كالتي  ابغسباف،في 
 ابؼادية.بزتلف في الغالب عن تلك ابؼتعلقة بالسلع 

 للربح.أما من منظور البنك فإنها بسثل مصدرا  العميل،صدرا للئشباع الذم يسعى إفُ برقيقو تعتبر ابػدمات ابؼصرفية م 
ىناؾ شبو اتفاؽ بتُ كثتَ من الكتاب حوؿ تعريف ابػدمة على أنها نشاط أك منفعة أك  :ات: مفهوم الخدمأولا

ا بدنتج مادم ملموس، كلا يتًتب عنها إشباع يقدمها البائع إفُ ابؼشتًم كىي بطبيعتها غتَ ملموسة، كلا يرتبط إنتاجه
 نقل للملكية.

ا يتم مؼ إفُ إشباع الرغبات كالاحتياجات عنددابػدمة بأنها أكجو نشاطات غتَ ملموسة ته Stantonعرؼ لقد  
بحيث لا تقتًف ىذه  ابؼاؿ،تسويقها إفُ ابؼستهلك النهائي أك ابؼستعمل الصناعي مقابل سداد مبلغ معتُ من 

 ابػدمات ببيع منتجات أخرل.
فقد أعتبر ابػدمة أنها أم نشاط أك أداء بيكن لطرؼ أف يقدمو لطرؼ آخر، كمن الضركرم أف يكوف  Kotlerأما  

يتضح من التعريفيتُ  كابؼادم أك لا يرتبط بو. جكإنتاجو قد يرتبط بابؼنت للملكية،غتَ ملموس كلا ينتج عنو أم نقل 
 قتُ ما يلي:الساب

 ملموس.أف ابػدمة أداء أك نشاط كليست شيء مادم  - 
 عليها.طرؼ يقدـ ابػدمة كطرؼ بوصل  طرفتُ،تتطلب ابػدمة كجود  - 
 بها.ابػدمة غتَ ملموسة كلا بيكن إدراكها أك الإحساس  - 
 ملموسة.لا ينتج عن أداء ابػدمة نقل للملكية باعتبار أنها غتَ  - 

: طبقا للعديد من الكتاب بيكن تقسيم ابػدمات باستخداـ أكثر من أساس، كفيما يلي اتتصنيف الخدم -ثانيا
 نقدـ عرضا بـتصرا كمبسطا بؽذا التقسيم:

 :التقسيم طبقا للهدف من تقديم الخدمة -أ
خدمات تقدـ بهدؼ برقيق الربح كىي ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمات) ابؼنظمات ابػاصة( مثل ابػدمات  -

 الفندقية، كالصحية كخدمات التصليح....إفٍ.
خدمات تقدـ بهدؼ عدـ برقيق الربح كىي تلك ابػدمات التي تقدمها على ابػصوص ابؼؤسسات ابغكومية في -

 بؾاؿ الصحة كالتعليم كالتكفل الاجتماعي لبعض فئات المجتمع.
 :التقسيم طبقا لنوع العميل -ب
تي يشتًيها الأفراد لإشباع حاجاتهم الشخصية مثل خدمات الإصلبح ) خدمات استهلبكية كىي تلك ابػدمات ال -

 تصليح السيارات، الأجهزة الإلكتًكنية ك الكهركمنزلية ....(.



خدمات صناعية كابؼتمثلة في ابػدمات التي تشتًيها منظمات الأعماؿ بغرض بسكينها من أداء أعمابؽا مثل  -
 خدمات التًكيب كالصيانة كابغراسة كغتَىا.

 :التقسيم حسب درجة الاعتماد على العمالة أو الآلة -ج
خدمات تعتمد على العمالة كىي تلك ابػدمات التي تلعب العمالة دكرا أساسيا في تقدبيها مثل خدمات التعليم،  -

 التصليح، ابػدمات ابؼصرفية.
ل خدمات الإعلبـ الآفِ خدمات تعتمد على الآلة كىي ابػدمات التي تلعب الآلة دكرا ىاما في تقدبيها مث -

 كخدمات الاتصالات، كمراكز اللياقة البدنية.
خدمات تعتمد على العمالة كالآلة معا، كىي خدمات يعتمد في تقدبيها على عنصرم العمالة كالآلة معا   -

 كابػدمات ابؼصرفية كخدمات النقل كبعض ابػدمات الطبية.
 :التقسيم حسب الاتصال والاحتكاك بالعميل -د
يعتبر تواجد العميل أمرا  ثمات ذات اتصاؿ كبتَ بالعميل كخدمات الفنادؽ، كالبنوؾ كابػدمات الطبية، حيخد -

 ضركريا لأداء ابػدمة.
خدمات ذات اتصاؿ قليل بالعميل كىي تلك ابػدمات التي يتم تقدبيها دكف تواجد العميل، مثل خدمات  -

 التصليح بصفة عامة.
 :الخدمةالتقسيم حسب مهارة مقدم  -ىـ
ابػدمات ابؼهنية كىي تلك ابػدمات التي بستاز بالتعقيد، حيث عادة ما بومل مؤديها شهادة تعطي لو حق القياـ  -

 بها، كيتوافر في مؤديها درجة عالية من ابؼهارة مثل ابػدمات القانونية كالطبية كابػدمات ابؼصرفية.
يتطلب من مؤديها ضركرة ابغصوؿ على شهادة تعليمية أك  ابػدمات غتَ ابؼهنية كىي خدمات بستاز بالبساطة، كلا -

مهنية، كيعتمد أصحابها في أدائها على خبرتهم الشخصية التي غالبا ما يتوارثونها عن آبائهم كلا يتوافر في مؤديها درجة 
 عالية من ابؼهارة مثل خدمات التصليح، التنظيف كالطلبء ..إفٍ .

 :التقسيم حسب سلوك العميل -و
ات ميسرة كىي تلك ابػدمات التي يشتًيها العميل دكف بؾهود شرائي من أقرب مكاف ف مثل خدمات خدم -

 ابغلبقة ك خدمات تنظيف ابؼلببس كخدمات التصليح.
خدمات تسوؽ كىي ابػدمات التي يشتًيها ابؼستهلك بعد بذؿ بؾهودات، خاصة إذا تطلب الأمر القياـ بعملية  -

تاحة كتتمثل ىذه ابػدمات في خدمات تأجتَ السيارات خدمات التأمتُ خدمات النقل مقارنة بتُ تلك ابػدمات ابؼ
 ....إفٍ.   

 :التسويقيةخصائص الخدمات ومشكلاتها  -لثاثا
بوجود ملبمح بفيزة كالتي بهب أف يأخذىا مدير التسويق في  -كمنها ابػدمات ابؼصرفية -تنفرد ابػدمات عموما    

البنك في ابغسباف، ىذه ابؼلبمح ابؼميزة بزلق مشاكل تسويقية تؤثر في أشكاؿ كأبعاد البرامج التسويقية ابؼتعلقة بها 



ابػصائص التسويقية للخدمات  ك سوؼ نستعرضسلع ابؼادية، ة بتسويق الػكالتي بزتلف في الغالب عن تلك ابؼتعلق
 :بوجو عاـ، ثم نلي ذلك بعرض أىم ابػصائص التسويقية للخدمات ابؼصرفية فيما يلي

 بنفسو،فالعميل لا يستطيع ابغكم على ابػدمة دكف بذربتها  مادم،فابػدمات ليس بؽا كجود   ملموسة:أنها غير  -أ
 العميل.لغتَ في الاقتناع بهذه ابػدمة أك تلك إلا بعد تقدبيها كاستعمابؽا من طرؼ كلا تكفي ابؼشاىدة أك رأم ا

كلكن لا  البيع،السلع بيكن بززينها في مراحل الإنتاج أك بعد الإنتاج أك أثناء إف   للتخزين:أنها غير قابلة  -ب
أك أثناء فتًات الركود  للبنوؾ،لا بيكن بززينها عند أكقات الازدحاـ بالنسبة  فابػدمة مثلب ابػدمات،بودث ذلك في 

 الأخرل.بالنسبة للمنشآت السياحية كشركات النقل كدكر السينما كشركات ابػدمات 
فالانتفاع بابػدمة يتطلب كجود  ابػدمة،ىناؾ ترابط كبتَ بتُ إنتاج كاستهلبؾ  للخدمة:الناحية الشخصية  -ج

 ابعوية،ابؼضيف في الرحلبت  ابؼستشفى،الطبيب في  البنك،ك العميل أثناء إنتاجها بواسطة موظف الشباؾ في ابؼنتفع أ
يرل ابؼستهلك أم خطوة من خطوات إنتاج  كذلك بعكس السلع التي تنتج في مكاف ثم تباع في مكاف آخر حيث لا

 بذلك.السلعة أك من يقوـ 
تقدـ ابػدمة بناءا على تفاعل بشرم بتُ ابؼوظف كالعميل كلا بيكن   الإنتاج:الخدمة غير قابلة للفحص بعد  -د

كمن ثم لا بيكن الاستغناء عن ابػدمات ابؼعيبة  الإنتاج،بطبيعة ابغاؿ إجراء عملية رقابة على جودة ابػدمة بعد 
 .تلك ابػدماتتقدنً كابؼسؤكلية ىنا أكبر كأخطر كتتطلب ضمانات ابعودة بغظة  ،فالاستهلبؾ قد تم فعلب

بدجرد أف تقدـ ابػدمة للعميل  أخرى:الخدمات تنتج وتستهلك في نفس الوقت وغير قابلة للاستدعاء مرة  -ىـ
كما أف   ثالث،كبالتافِ فإف العميل لا يستطيع تداكؿ ىذه ابػدمة مع طرؼ  لو،فإنو يستهلكها في اللحظة التي تقدـ 

، لذا تسعى حيث أنها غتَ قابلة للبستدعاء مرة أخرل بعد تقدبيها ابػدمة ابؼقدمة للعميل بؽا طبيعة بـتلفة من
 ابؼؤسسات ابػدمية إفُ الاىتماـ بالعنصرم البشرم الذم يقدـ ابػدمة دكف أف يشوبها أم خلل أك تقصتَ.

فهناؾ طلب بؿلي موزع على أماكن جغرافية  ابػدمات،ليس ىناؾ حدكد جغرافية لطلب : الجغرافيالانتشار  -و
كعلى ىذا فإف كافة ابػدمات على اختلبؼ أنواعها بهب تقدبيها  عليو،متفرقة داخل أم بلد كىناؾ طلب خارجي 

 يناسبو.للعميل حيث يطلبها كفي أقرب مكاف 
درجة عالية من توافر  -كخاصة ابػدمات ابؼصرفية  -تتطلب طبيعة ابػدمة  الخدمة:درجة نظام تقديم  -ي

كأف ىذه ابػاصية تفرض على الإدارة أف تكوف قناة التوزيع مباشرة كقصتَة كلا بؾاؿ ىنا  التعامل،ابػصوصية في 
 ابػدمات.الكثتَ من توزيع للوسطاء في 

كتنعكس ىذه ابػصائص  بتسويقها،إف ىذه ابػصائص ابؼرتبطة بابػدمات أدت إفُ ظهور بعد ابؼشكلبت ابؼرتبطة   
بفا دعا البعض كما سبق كأف ذكرنا إفُ كجوب إضافة عناصر ثلبثة أخرل ىي العنصر  للخدمة،بؼزيج التسويقي على ا

 .التشغيل بؽذا ابؼزيج ابػدمة كإدارةمتطلبات إنتاج  البشرم،
حيث أف الاىتماـ بالعنصر البشرم ىو  للخدمات،إف العناصر الثلبثة الإضافية ليست جديدة على ابؼزيج التسويقي 

كمستلزمات كمتطلبات إنتاج ابػدمة ىي إحدل مقومات عنصر ابعودة كبذلك تدخل في  التًكبهي،أحد عناصر ابؼزيج 



 ة ابػدمات ابؼصرفيةمرتبط بجود بؼسئوفِ البنوؾ الانشغاؿ الرئيسيكبؽذا فإف  ،-كمنها ابػدمة ابؼصرفية –عنصر ابػدمة 
 .كتقدبيها للعملبء كفي كيفية تسويقها

إف كانت ىناؾ خصائص بسيز ابػدمات عن السلع ابؼلموسة فإف ىناؾ خصائص بفيزة للخدمات ابؼصرفية في حد  ك
 التالية.ذاتها قد تعكس مشكلبت تسويقية معينة متعلقة بهذا النوع من ابػدمات سيتم التعرض بؽا من خلبؿ النقطة 

 مفهوم الخدمات المصرفية والعوامل المميزة لها: -رابعا
 الإستًاتيجيةكأحد الركائز التي يعتمد عليها في كضع  ابؼصرفي،د ابػدمات ابؼصرفية أحد عناصر مزيج التسويق تع    

، كىي على غرار السلع ابؼادية كباقي ابػدمات الأخرل تتصف بل في كضع الاستًاتيجية العامة للبنك للبنك التسويقية
بردد ابؼعافَ الرئيسية للبنك، كقد عرفت بؾالا كبتَا من التغتَ كالتطور بفضل التكنولوجيات  ابسيزىا كبذعلهبخصائص 
 ابؼيزات.أضافت بؽا العديد من  تبنتها البنوؾ كالتي ابغديثة التي

بسثل ابػدمات ابؼصرفية بؾموعة ابػدمات التي تقدمها البنوؾ لعملبئها غتَ خدمات   المصرفية:مفهوم الخدمات  -أ
 إليها،داع كالائتماف كالاستثمار، كىي خدمات عديدة كمتنوعة كعادة ما ترتبط بابػدمات الرئيسية الثلبث ابؼشار الإي

ابػدمات غتَ التقليدية أك  ك بؾموعة كبنا بؾموعة ابػدمات ابؼصرفية التقليدية اتػكتشمل بؾموعتتُ من ابػدم
 ثة الأخرل.دكالائتماف كخدمات الودائع كابػدمات ابؼستحكتتنوع ابػدمات ابؼصرفية إفُ خدمات الإقراض .ابؼستحدثة

كتتصف ابػدمات ابؼصرفية بدجموعة من  العميل،عبارة عن تصرفات أك أنشطة أك أداء تقدـ من طرؼ البنك إفُ  اإنه
 ابػصائص بزتلف كل الاختلبؼ عن السلع ابؼادية كحتى عن ابػدمات الأخرل كىي:

 بززينها.مقدما كما لا بيكن  ات ابؼصرفيةابػدم أك إنتاج عدـ إمكانية صنع -أ
 ابؼصرفية. اتلا بيكن إنتاج عينات من ابػدم -ب
 ابػدمات ابؼصرفية تنتج كتستهلك في نفس الوقت. -ج
 للعملبء.ابػدمات غتَ قابلة للفحص قبل تقدبيها  جودة -د

بىتلف ابؼقصود بابػدمة ابؼصرفية من الناحية الوصفية عنو من الناحية التسويقية، فمن الناحية الوصفية لكل خدمة 
خدمة ابغساب ابعارم من ابغد الأدنى  تتكوفلب فمث الأخر،مكوناتها التي يقابلها العميل كقد بذعلو بىتار بنك دكف 

  كغتَىا. طلب فتح ابغساب كعمولة فتح ابغساب ابغساب،لفتح 
أما من الناحية التسويقية فابػدمات ابؼصرفية بسثل بؾموعة من ابؼنافع التي بوتاج إليها العملبء سواء من الأفراد أك من  

منفعة  الأمواؿ،منفعة الأماف على  ابؼنافع،ابؽيئات كابؼنظمات الأخرل كالتي بهب أف تقابل أىدافهم كمن ىذه 
 الآخرين.عة سرعة كتسهيل ابؼبادلات ابؼالية مع الادخار كابغصوؿ على العائد كمنف

يقع على عاتق الإدارة  الذ معو،كتوفر كل خدمة مصرفية منفعة أك منافع للعميل بذعلو بىتار البنك الذم يتعامل  
 الأرباح.التسويقية للبنك العمل على برقيق ىذه ابؼنافع كبابؼقابل برقيق أكبر قدر من 

 
 



 للخدمات المصرفية:العوامل المميزة  -ب
كما سبقت الإشارة إفُ أف ابػدمات ابؼصرفية تتميز بدجموعة من ابؼواصفات بزتلف عن بقية ابػدمات الأخرل   

 بيػكن التطرؽ إليها فيما يلي :
كىذه  الأخرل،إف ابػدمات التي يقدمها أم بنك تقدمها معظم البنوؾ   الخدمات:تشابو ما تقدمو البنوك من  -

 .شكلة تسويقية تواجو أم بنك حيث يعمل على التميز عن ابؼنافستُ بدستول جودة ما يقدمو من خدماتأكؿ كأىم م
يقدـ البنك الواحد العديد من ابػدمات ابؼصرفية ككل خدمة بؽا مشكلبتها  المقدمة:اتساع مجموعة الخدمات  -

لتعرؼ على ىذه ا من أجل  بؾهوداتبذؿ  كنابػاصة، كلكل خدمة عملبء ذكم خصائص كرغبات معينة كعلى الب
  : ابؼناسبتُ كبالسعر ابؼناسب كبابعودة ابؼطلوبة كابؼكافبؽا كبرقيقها للعميل في الوقت  الاستجابةابػصائص كالرغبات كبؿاكلة 

تشتد ابؼنافسة بتُ البنوؾ في الانفراد بتقدنً خدمات متميزة تستقطب عن طريقها  :بين البنوك شدة المنافسة - 
أكبر عدد من العملبء، لكن يصعب على البنك ا﵀افظة على مستول معتُ من ابؼنافسة نظرا للظركؼ البيئية التي 

 البنك.ينشط فيها 
كزيا تم توزيعها بواسطة قنوات توزيع كسيطة  لا يستطيع البنك إنتاج ابػدمة مر   :المباشرالاعتماد على التوزيع  -

كما ىو ابغاؿ بالنسبة للسلع ابؼادية، كلكن يقدـ البنك خدماتو مباشرة عن طريق فركعو ابؼنتشرة لتلبية رغبات عملبئو 
من ابػدمات بأف يكوف قريبا منهم، كلأبنية الناحية الشخصية في تقدنً ابػدمة يستخدـ البنك طرؽ حديثة في تقدنً 

  .ض ابػدماتبع
فخسارة البنك في أحد  العميل،الأمواؿ ىي أحد أىم اىتمامات  لأفكذلك  البنك:أىمية السرعة والثقة في  -

العمليات ابؼالية قد تنشئ بزوؼ لدل عدد كبتَ من العملبء يؤدم إفُ عجز البنك عن توفتَ السيولة اللبزمة بؼواجهة 
حركة السحب غتَ العادية النابذة عن بزوفات العملبء، كما أف عجز البنك عن برقيق العائد ابؼناسب كالناتج عن 

 ة.النتيجادخارىم يؤدم إفُ نفس 
ابعهاز ابؼصرفي كالنشاط الاقتصادم بذعل   إف العلبقة الوثيقة بتُ للدولة:الارتباط بالسياسة الاقتصادية والنقدية  -

فبناءا على ابغالة الاقتصادية للدكلة يتخذ البنك ابؼركزم قرارات كيستخدـ بؾموعة من  بالآخر،كل منهما يؤثر كيتأثر 
على النواحي الاقتصادية حسب الأىداؼ ابؼوضوعة، كمن خلبؿ ذلك تتأثر البنوؾ  الأدكات النقدية كالائتمانية للتأثتَ

، كما تتأثر بقية الأعواف الاقتصادية بهذه في بعض الأحياف بهذه القرارات بطريقة مباشرة حيث قد تكوف مفاجئة بؽا
حتياطي، معيار كفاءة رأس ابؼاؿ أسعار الفائدة، السوؽ الائتمانية، نسبتي السيولة كالا الصرؼ،القرارات )منها أسعار 

في تلك النقطة بىرج عن نطاؽ الدراسة، إلا أنو يستنتج من ذلك  كالاستطراد...( إلا أف تأثتَىا مباشر على البنوؾ 
 للدكلة.ارتباط البنوؾ أكثر من غتَىا من ابؼنشآت الأخرل بالسياسة الاقتصادية 

 :المفهوم الحديث لتسويق الخدمات المصرفية -خامسا
 يلي: لتسويق ابػدمات ابؼصرفية يرتكز على عدة مبادئ بيكن ذكرىا أبنها فيما ابؼفهوـ ابغديثإف    
 



  :العملاءمبدأ الانطلاق من  -أ
إف ابؼفهوـ ابغديث لتسويق ابػدمات ابؼصرفية يعتٍ أف لا يقتصر تفكتَ إدارة البنك على معابعة مشاكلها الداخلية،  

كلكن عليها أف تفكر بالدرجة الأكفُ في مشاكل العميل كحاجاتو كرغباتو باعتبارىا نقطة الانطلبؽ لكافة سياسات 
كتطورات  جهة،ك إلا بارتباط متكامل بتُ البنك كسياستو من كلا يتأتى ذل الإدارم،البنك الأخرل، بل كتنظيمو 

السوؽ كمناخو من جهة أخرل، كيرتبط ىذا ابؼبدأ بعدة اعتبارات ىامة بهب أف تؤخذ في ابغسباف عن صياغة 
 للبنك:الفلسفة التسويقية 

 أف العملبء بيكن تقسيمهم إفُ عدة فئات أك أجزاء كفقا بغاجاتهم كرغباتهم. -
 يل من أم فئة سوؼ يرحب بأم جهد من جانب البنك يأتي متوافقا بتُ حاجاتو كرغباتو.أف العم -
أف ابؽدؼ الرئيسي للبنك ىو البحث كاختيار الأسواؽ ابؼرتقبة كإتباع الأساليب كالبرامج الكفيلة بجذب العملبء  -

 بهم.كالاحتفاظ 
 :الإداريةمبدأ الارتباط بين النشاط التسويقي والعملية  -ب
تٍ ىذا ابؼبدأ ضركرة تطبيق ابؼفهوـ الإدارم في التسويق عن طريق برليل كبزطيط كتوجيو كمباشرة الرقابة على يع 

القرارات التسويقية في ظل إطار إدارم متكامل في بؾالات تقدنً كتطوير ابػدمات، كالتسعتَ كفتح كحدات جديدة 
 البنك.بغرض تشجيع كدفع عمليات التبادؿ التي برقق أىداؼ 

 :التسويقيةمبدأ استمرارية الوظيفة  -ج
بهب على الإدارة التسويقية أف تبدأ بإجراء  وفإن مستمرة،حتى تضمن الارتباط بالسوؽ كالعميل ككلببنا بيثل حركة  

، بدا في ذلك جهود منها البحوث ابؼستمرة التي تساعد على تصميم أك إعادة تصميم ابػدمات، كتقدنً ابعديد
دارة صورة الإالتجربة كالنصح، بإعطاء بـتلف أجهزة البنك صورة متكاملة عما يبحث عنو العميل، إفُ جانب إعطاء 

 حديثة عن ابػدمات التي تتواءـ مع قدرة العملبء.
أصبحت ركيزة العمل لقد توصل ابؼفهوـ ابغديث لتسويق ابػدمات ابؼصرفية إفُ بؾموعة من ابؼعطيات الأساسية التي  
 :ويقي في البنوؾ نذكرىا فيما يليسالت
 ليست بؽا أية قيمة دكف كجود العملبء. ابؼختلفة البنك مواردأف  -
، بدا بوقق أىداؼ في ابػدمات التي يقدمها للتعامل إف أساس النشاط ابؼصرفي ىو كضع سياسة بعلب العملبء -

 البنك من سيولة كربحية كغتَىا.
من أجل التأكد من برقيق احتياجات  –بحوث التسويق ابؼصرفيب القياـ -بؼصرفي يتطلب العمل ابؼستمرف العمل اأ -

 العملبء كرغباتهم.
 أف الإشباع ابغقيقي لرغبات كحاجات العملبء يتأثر بالدرجة الأكفُ بأداء موظفي البنك. -
 
 



  :المزيج الخدمي للمصارف -3
يعتبر الوصوؿ إفُ مزيج ابؼنتجات كابػدمات ابؼصرفية من الأمور ابؽامة التي تعكس مدل كفاءة إدارة التسويق      

 بالبنك من ناحية كمدل كصوؿ البنك إفُ برقيق أىدافو من ناحية أخرل.
رتو في تطوير لقد أكضحت الدراسات في ىذا المجاؿ أف استمرار نشاط البنك يتوقف بالدرجة الأكفُ على مدل قد 

يتطلب ك منتجاتو كخدماتو التي تعطي إضافات جديدة بػط منتجاتو بدا يتناسب مع احتياجات كرغبات العملبء. 
كضع مزيج ابػدمات ابؼصرفية دراسة ابؼتغتَات البيئية للبنك، مع الاعتماد على نظاـ متكامل للمعلومات يضمن تدفق 

 ثم الاستًاتيجية العامة للبنك.  كمن تًاتيجية التسويقيةابؼعلومات إفُ الإدارة التسويقية لوضع الاس
  مفهوم المزيج الخدمي وأبعاده: أولا:

حيث يتكوف من عدد من  ،يعبر ابؼزيج ابػدمي عن بؾموعة ابػدمات التي يقدمها البنك في كقت كاحد إفُ عملبءه
 التماثل كالتكامل كالتًابط فيما بينها.ابػطوط التي يندرج برت كل منها بؾموعة من ابػدمات التي تتصف بدرجة من 

بيع ما ينتجو من خدمات، بنوع كخصائص كل في تسػويق ك  البنكتتحدد الاستًاتيجيات كالسياسات التي يتبناىا ك 
منها كمدل تعددىا كنوعية ابعمهور الذم يتعامل بها، كيتكوف " ابؼزيج ابػدمي" من كافة ابػدمات ابؼصرفية التي 

 كينطوم ابؼزيج ابػدمي للبنك على أربعة أبعاد رئيسية كىي:لعملبئو لتلبية حاجاتهم كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة.يقدمها البنك 
إفُ عدد خطوط ابػدمات التي يقدمها البنك، مثلبن تعتبر القركض بدختلف أنواعػها  بعد الاتساع : يشتَالاتساع -

ر، كتعتبر ابغسابات ابعارية كحسابات ػد آخػة كاحتمادات ابؼستندية خط خدمػخط خدمة مسػتقل، ك تعتبر الاع
 التوفتَ خطوط خدمة أخرل.

ىو إبصافِ عدد ابػدمات ابؼصرفية التي تتكوف منها كافة خطوط ابػدمات ك بيكن حساب متوسط طوؿ  :الطول -
 اتدمابػابؼنتجات ك ابؼزيج ابػدمي للمصرؼ عن طريق قسمة طوؿ ابؼزيج ابػدمي على مدل اتساع ابؼزيج )عدد 

 (.في البنك ابؼصرفية ابؼوجودة
ىو التشكيلة ابػدمية التي يتكوف منها خط ابػدمات الواحد، فإذا كاف أحد ابؼصارؼ يقدـ أكثر من نوع العمق:  -

من القركض فإف ىذا التنوع داخل ابػط الواحد إبما يشتَ إفُ عمقو، ك بؽذا فإف درجة التشكيل كالتوزيع في خدمات 
المجموع الكلي لتشكيلة قسمة بيكن حساب متوسط عمق ابؼزيج ابػدمي عن طريق ك مقو، ابػط توضح مدل ع

 ابػدمات التي يتكوف منها خط ابػدمة على عدد ابػطوط الفرعية ابؼوجودة في ابػط الواحد.
كانت درجة التًابط كالانسجاـ بتُ بـتلف خطوط ابػدمة ابؼصرفية التي يقدمها البنك سواء  التوافق و الاتساق:  -

 من حيث استعمابؽا من قبل العميل الذم يطلبها أك مستلزمات تقدبيها أك حتى أسلوب توزيعها.
ابػدمات ابؼصرفية ابؼنتجات ك  من خلبؿ ما تم عرضو، نستطيع التفريق من جهة بتُ ابػط ابػدمي الذم بيثل بؾموعة 

الذم بيثل بؾموعة ابػطوط ابػدمية ابؼتكاملة كيتميز  ابؼتشابهة كابؼتًابطة فيما بينها، كمن جهة أخرل بتُ ابؼزيج ابػدمي
على كبيكن تطبيق ابؼزيج ابػدمي من طرؼ البنك  اتساعو كمدل عمقو على خلبؼ ابػط ابػدمي الواحد.ببطولو، 

 الصورة التالية:



أداء  عدد ابػدمات التي يقدمها البنك )عدد ابػطوط( بهب أف يكوف كبتَان بحيث يعكس قدران من التنوع في -أ
 ابػدمة ابؼصرفية لأنو يعزز القدرة التنافسية للبنك.

على إدارة البنك أف برافظ على توازف كتوافق بنيتها ابؽيكلية عند البحث عن التنوع باستعماؿ متوسط عدد  -ب
 خطوط ابػدمة في برديد العدد ابؼناسب.

ع كل خط حاجات معينة لدل العميل، بهب أف يركز البنك عند ابذاىو بكو تنويع خطوط خدماتو على أف يشب -ج
 بزتلف عن تلك ابغاجات التي يشبعها خط خدمات آخر.

 .دورة حياة الخدمة المصرفية -ثانيا
مثلما لكل كائن حي دكرة حياة مرتبطة بنطاؽ زمتٍ بؿدد يبدأ من كلادتو إفُ كفاتو، فإف للخدمة ابؼصرفية دكرة        

 كزكابؽا أك إعادة تقدبيها في السوؽ بعد تطويرىا. كتنتهي بابكدارىاحياة تبدأ بتقدبيها إفُ السوؽ 
 .مفهوم دورة حياة الخدمة المصرفية -أ

السلع تعبر دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية عن التطور في حجم التعامل بها عبر الزمن، إنها دكرة متباينة عن دكرات         
 مرحلة فيها، ككذا اختلبؼ السيناريو ابغياتي لكل مرحلة.كابػدمات الأخرل من حيث طوبؽا، بل طوؿ كل 

 :مراحل دورة حياة الخدمة المصرفية -ب
بسر ابػدمات ابؼصرفية خلبؿ حياتها بنفس ابؼراحل التي بسر بها دكرة حياة أم منتج أك خدمة أخرل، كبشكل عاـ     

كالابكدار حيث ترتبط ىذه ابؼراحل بحجم مبيعات  بسر بأربعة مراحل كىي التقدنً، النمو، النضجفإف ابػدمة ابؼصرفية 
 ابػدمة أك الأرباح ا﵀ققة النابذة عنها.

على كيعتبر برليل كمراقبة دكرة حياة ابػدمات ابؼصرفية التي يقدمها البنك لعملبئو أداة مساعدة في التعرؼ  
التسويقية ابؼتاحة لتقدنً خدمات الاستًاتيجيات التسويقية ابؼلبئمة لكل مرحلة من ىذه ابؼراحل ككذلك الفرص 

مصرفية جديدة، كيعتبر مفهوـ دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية مفهوما لو أبنيتو في تقييم كبرليل متطلبات السوؽ ابؼصرفية 
 كالأخذ في ابغسباف ظركؼ ابؼنافسة السائدة.

في ة كىي مرحلة تقدنً ابػدمة كبسر دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية كما يتضح من الشكل ابؼوافِ بأربع مراحل أساسي 
حياة ابػدمة ابؼصرفية في ثلبث  ةلسوؽ، مرحلة النمو كمرحلة النضج ثم مرحلة الابكدار، أما البعض فيختصر دكر ا

 مراحل كىي مرحلة التقدنً، مرحلة النضج ثم مرحلة الابكدار. 
 
 
 
 
 
 



  دورة حياة الخدمة المصرفية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 الابكدار                  
 
 

 الزمن
 
 :رحلة التقديمم -

تبدأ ىذه ابؼرحلة من الوقت الذم تقػدـ فيو ابػػدمة ابؼصػرفية إفُ السوؽ، ك تستغرؽ كقتان طويلبن، ك يعتبر ىذا التوقيت  
ك تتصف ىذه ابؼرحلة بابلفاض نسبي في حجم التعامل بابػدمة،  ،استمرارىاك  ابؼصرفية بعدان استًاتيجػيان في بقاح ابػدمة

، ك يعود ذلك إفُ ارتفاع التكاليف خاصة تكاليف التوزيع ك الات برمل ابػسائركفي بعض ابغ ككذا بابلفاض الأرباح
 التًكيج.

كتكوف الأكلوية لدل إدارة البنك في ىذه ابؼرحلة خلق الإدراؾ بوجود ابػدمة كابؼنافع التي تقدمها في السوؽ ابؼصرفية 
 ابؼستهدفة.

 ىذه ابؼسألة بنا: مكذلك باستخػداـ معيارين أساسيتُ في حس ابؼرحلةكما يهم الإدارة معرفة ابؼدة التي تستغرقها ىذه 
برقيق البنك الأرقاـ ابؼخططة بغجم التعامل في ىذه ابؼرحلة كىذا ما بردده الفرص التسويقية ابؼتاحة كحدٌة ابؼنافسة  -أ

 .ةفي السوؽ ابؼصرفي
 في أقصر كقت بفكن ىذه ابؼرحػلةخلبؿ  ابؼصرفية ابػدمة تقدنًابؼنافسة كازدياد حدٌتها: إف بقاح البنك في  ظهور -ب

 يعتٍ قدرة ىذه ابػدمة على بذاكز كل الصعاب بفا بورؾ البنوؾ الأخرل بكو ابؼواجهة.
 :مرحلة النمو -
 تعتبر ىذه ابؼرحلة من أىم ابؼراحل في دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية، كمن أبرز ميزاتها الزيادة ابؼلموسة في حجم التعامل 

 ا﵀ققة.كمقدار الأرباح  فيها

 منحتٌ ابؼبيعات
 النضج

 النمو

 التقدنً
الأرباحمنحتٌ   

 المبيعات والأرباح
  



التي يقدمها كيسمي البعض ىذه ابؼرحلة "  تشكيلة ابػدماتتقود ىذه ابؼرحلة البنك إفُ زيادة درجة التنوع في  
  .ابؼرعى ابػصب"

أعلى مستوياتو ابؼوضوعة من طرؼ إدارة البنك، ك تستمر ىذه ابؼرحلة ما داـ حجم التعامل بابػدمة فَ يصل إفُ 
دات ابػدمة فَ تصل إفُ ذلك ابؼستول يعتٍ أنها لا تزاؿ في مرحلة النمو كىناؾ مؤشرات تدؿ على أف كطابؼا أف عائ

 :نذكر أبنها فيما يليابػدمة ابؼصرفية في مرحلة بمو 
 .ك الأرباحابؼبيعات التزايد في معدلات بمو حجم  -أ

 حدة ابؼنافسة بتُ البنوؾ. اشتداد -ب
 برستُ جودة ابػدمة ك بزفيض أسعارىا كلما أمكن. -ج
 :مرحلة النضج -

تتصف ىذه ابؼرحػلة بوصوؿ حجم التعامل بابػدمة ك الأرباح ابؼتولدة عن ذلك إفُ ابؼستول ابؼتوقع، الذم يصبح في  
أحسن أكضاعػو، كيتميز بعد ذلك بالثبات ك الاستقػرار بالرغم من الزيادة ابؼستمرة في حجم التعامل ك ابذاىو بكو 

كاستغلبؿ  لتتجو نزكلان بتكثيف ابعهد التًكبهي في ىذه ابؼرحلة  الابلفاض، ك يقود ىذا كلو إفُ الضغط على الأسعار
، كبؽذا فإف أم استًاتيجية تسويقية كل إمكانيات البنك للمحافظة على مستول معتُ من حجم مبيعات ىذه ابػدمة

 يتبناىا البنك في ىذه ابؼرحلة بهب أف ترتكز على بؿورين رئيسيتُ:
 تمالة رغباتهم.أسعار منخفضة لإغراء ابعمهور كاس -أ

 يتم من خلبلو تأكيد ابؼكانة التنافسية للبنك ك إبراز ابؼيزة النسبية فيما يقدمو من خدمات. مكثفتركيج  -ب
 :الانحدارمرحلة 

تبدأ مرحلة الابكػدار مع توقف ابػػدمة ابؼصرفية عند مسػتول تعامػل ثابت ك ابذاىها بعد ذلك إفُ الابلفاض، ك  
رم الإدارة في كثتَ من الأحياف على ابزاذ قرار التوقف نهائيان عن ػة عالية من التعثر الذم يغتعكس ىذه ابؼرحلة درج

كابغقيقة أفٌ ابػدمة ابؼصرفية لا ينبغي بؽا أف تصل إفُ ىذه ابؼرحلة، للبنك، ابػدمي ابؼزيػػج تقدنً ابػدمة كإسقاطها من 
 ا بؼتطلبات العملبء ابؼصرفيتُ.كفقراء تعديل عليها جمصرفية بديلة أك بإ خدمة إلا بوجود

 
 :ثالثا: خصائص مراحل حياة الخدمات المصرفية

بؾموعة من  على تنطوم من خلبؿ ما تم تقدبيو، يعتبر مفهوـ دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية أداة برليلية بزطيطية   
 منها:ابؼضامتُ نذكر 

أعلى مستويات الأرباح في حجم التعامل، ك بؽذا على بسثل مرحلة النمو أىم مرحلة للبنك بدا أف ابػدمة تصل إفُ  -أ
 البنك أف يطيل ىذه ابؼرحلة لتحقيق أقصى الأرباح.



بسثل دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية بموذجان كصفيان يتم من خلبلو توضيح سلوؾ بعض ابؼؤشرات ابؼرتبطة بابػدمة  -ب
لفتًة الزمنية ابؼستغرقة لكل مرحلة، كما أنها بسكن ابؼصرفية كحجم التعامل الذم بودد بداية دخوؿ كل مرحلة، طوؿ ا

 تتناسب مع فعالية كل مرحلة. استًاتيجية كضعصانع القرار من 
، كذلك حتى يتمكن حادة التطور تكوف فيها ابػدمات ابؼصرفيةقصتَة جدان ك  بهب أف تكوف :مرحلة التقديم -أ

 .البنك من ابؼركر إفُ ابؼرحلة الأساسية كىي مرحلة النمو
مدتها مرتبطة بخصائص ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة كبرد فعل ابؼنافستُ، كالتي عادة ما  تكوف : بهب أفمرحلة النمو -ب

 يزداد الطلب عليها، حيث يعمل البنك على إطالة مدتها ماداـ أنها تؤدم إفُ زيادة ابؼبيعات كبالتافِ الأرباح.
أكثر شهرة، كاستقرار في حجم  للخدمة ابؼصرفية، أين يكوف طويلة نسبيان  أف تكوف مدتها بهب :مرحلة النضج -ج

 .على ىذه ابػدمة ، كبراكؿ البنوؾ في ىذه الفتًة ابغفاظ على حصتها السوقية لقلة الطلباالتعامل به
ابؼصرفية، يتطلب من إدارة التسويق في  ابػدمة فيها تقادـت، بهب أف تكوف مدتها قصتَة نسبيا: مرحلة الانحدار -د
، أك العمل على إضفاء تغيتَات عليها كإعادة طرحها في السوؽ ابؼصرفية لتبدأ  ابػدمي ابؼزيج إقصائها من كالبن

 .كخدمة جديدة من ابؼرحلة الأكفُ في دكرة حياتها
 أثر جودة الخدمات المصرفية في اكتساب الميزة التنافسية للبنوك -4
الصناعة ابؼصرفية في بداية ىذا القرف تلقي بضلببؽا على بـتلف  عرفتهامازالت التحولات السريعة التي   

الأنظمة ابؼصرفية في العافَ كالذم بوتم عليها التأقلم مع ابؼناخ الاقتصادم ابعديد، كاعتماد استًاتيجيات فعالة بؼواجهة 
يؤدم تطبيقها إفُ اكتساب ك التحديات التنافسية ابؼتزايدة، ك تعد إدارة ابعودة الشاملة أحد أىم تلك الأنظمة التي 

الالتزاـ الاستًاتيجي بدبادئ كمرتكزات إدارة ابعودة الشاملة يساىم  أفتنمية ابؼيزة التنافسية لدل البنوؾ، ذلك 
 التكيف بشكل إبهابي مع التحديات الراىنة.بالضركرة في برستُ فرصة البنوؾ على 

 ومداخل تطويرىا: مفهوم وأىمية امتلاك الميزة التنافسية -أولا
 مفهوم الميزة التنافسية: -أ     

يقصد بابؼيزة التنافسية للبنك الوضع الذم يتيح لو التعامل مع بـتلف الأسواؽ ابؼصرفية كمع عناصر البيئة ا﵀يطة بو   
فسيو عن القياـ بصورة أفضل من منافسيو، بدعتٌ أف ابؼيزة التنافسية تعبر مدل قدرة البنك على الأداء بطريقة يعجز منا

 بدثلها.
أما جيفرم ساكس فيعتبر أف التنافسية بسثل قدرات البنك على إنتاج خدمات مصرفية بأقل تكلفة مقارنة   

 ىذه ابػدمات زيادة في ربحية البنك. كتسويق بابؼنافستُ، كتسويقها على أف يؤدم إنتاج 
على اكتساح السوؽ ابؼصرفية من خلبؿ التحكم في كما يعرؼ آخركف ابؼيزة التنافسية على أنها بسثل قدرة البنك 

 التكاليف كأسعار عرض ابػدمات مع ا﵀افظة على جودة ابػدمات ابؼقدمة.
إف ابؼيزة التنافسية عملية دينامكية تتغتَ باستمرار بتغتَ مكوناتها الذاتية كالتي تشمل ابؼوارد التقنية كالبشرية كالنظم 

 ادر على ابؼنافسة إذا أستطاع ا﵀افظة على حصتو في السوؽ أك زيادتها عبر الزمن. كالنتائج، كبيكن اعتبار البنك ق



للميزة التنافسية شقتُ أساستُ الأكؿ ىو قدرة التميز عن ابؼنافستُ في ابعودة أك السعر أك توقيت التسليم أك 
ا الثاني فهو القدرة على مغازلة خدمات ما قبل كبعد البيع، كفي الابتكار كالقدرة على التغيتَ السريع الفاعل، كأن

 كجذب العملبء، كلا شك أف النجاح في الشق الثاني متوقف على النجاح في الشق الأكؿ.
 في البنوك: أىمية الميزة التنافسية -ب

بيثٌل امتلبؾ كتطوير ابؼيزة التنافسية ىدفا استًاتيجيا تسعى البنوؾ لتحقيقو في ظل التحديات التنافسية جراء      
العميل ابؼصرفي في الوقت  رير ابػدمات ابؼصرفية. إذ ينظر للميزة التنافسية على أنٌها قدرة البنك على برقيق حاجاتبر

كبالتافِ فهي  كابؼكاف ابؼناسبتُ كبالسعر ابؼناسب، أك القيمة التي يتمتٌ ابغصوؿ عليها من ابػدمة، مثل ابعودة العالية،
 البشرية ك التكنولوجية بهدؼ:استثمار لمجموعة الأصوؿ ابؼالية ك 

 تلبي احتياجاتهم. -خدمات مصرفية بـتلفة منتجات ك في شكل  –إنتاج قيمة للعملبء  -أ
 كالسعر. ةالتميز عن ابؼنافستُ فيما بىص ابعود -ب

كن على أف ابؼيزة التنافسية تنشأ من القيمة التي باستطاعة البنك أف بىلقها لعملبئو، إذ بي Porter .Mفلقد أكد   
تقدنً منافع متميٌزة من خلبؿ ابػدمة ابؼقدمة مقارنة بابؼنافستُ، لذا بيكن التمييز  كأف تأخذ شكل السعر ابؼنخفض، أ

 بتُ نوعتُ من ابؼيزة التنافسية:
 بأقل تكلفة بفكنة. كخدماتو واتعلى إنتاج ك تسويق منتج البنك: التي تتحقٌق كنتيجة لقدرة ميزة التكلفة الأقل -

ابعودة ك  ةكعالي منتجات كخدمات مصرفية متميزةعلى ابؼنافستُ بتقدنً البنك ؽ و تفيحيث :الجودة العاليةميزة  -
 .العملبءقيمة كبتَة في نظر  ابؽ

 :في البنوكمداخل تطوير الميزة التنافسية  -ج
التنافسية إفُ سعي البنوؾ على اختلبؼ أنواعها إفُ رفع كفاءة كفعالية أدائها بهدؼ امتلبؾ ابؼيزة  الزيادةأدت     

تنافسية، حيث برزت مداخل مازالت تساىم في تنميتها كا﵀افظة عليها من خلبؿ تلبية حاجات العملبء باستمرار، 
 وير.تنمية قدراتها التنافسية من خلبؿ تبتٍ أساليب الابتكار كالتط كأ
 :مدخل تلبية حاجات العملاء ـ

يتوقف بقاح البنوؾ في اختًاؽ الأسواؽ ابؼصرفية في ظل ابؼناخ الاقتصادم ابعديد على مدل إمكانية العمل      
 باستمرار كباستعماؿ كل الوسائل التكنولوجية في تلبية حاجات العملبء التي تتطور بشكل دائم.

لأسواؽ ابؼصرفية الوطنية كالعابؼية جعل ىدؼ كسب كلاء العملبء ك استمرارية إفٌ اشتداد ابؼنافسة بسبب انفتاح ا 
ارتباطهم بالتعامل مع البنك ىدفا استًاتيجيا البنوؾ على برقيقو، الأمر الذم يستوجب دراسة ك برليل تلك 

عالية كبالتافِ  الاحتياجات من خلبؿ بحوث التسويق، ك بؿاكلة تصميم ك إنتاج السلع القادرة على إشباعها بدرجة
 يتطلب الأمر ما يلي: 

  إف قدرة البنوؾ على امتلبؾ ميزة تنافسية مقارنة بابؼنافستُ مرىوف بتحقيق رضا العملبء العملاءتحقيق رضى :
 عن القيم ك ابؼنافع القادرة على برقيق الإشباع العافِ بغاجاتهم ابؼتنوٌعة ك ابؼتغتٌَة باستمرار. 



  :من خلبؿ العمل على تقدنً ابػدمات ابؼصرفية ذات ابعودة العالية في سرعة الاستجابة في تلبية الحاجات
 :الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُ كبالسعر ابؼناسب بدعتٌ

 مو ابؼنافسوف.دتقدنً خدمات مصرفية عالية ابعودة متميزة عن ما يق   -  

 .العملبءتقدنً ابػدمات ابؼصرفية بأسعار جذابة ك ملبئمة لإمكانيات    -  
 :تقدنً ابػدمات بأساليب تستجيب لرغبات  البنك يعتٍ قياـ موظفي ضرورة تقديم الخدمات بأساليب متطورة

 كغتَىا من ابػدمات.، كالشباؾ ابؼوحد، أك بنك ابعلوس لبءكحاجات العم

 مدخل تنمية القدرات التنافسية:ـ 

 تنميتها إفُ تطوير قدرة البنوؾ متعتبر القدرات التنافسية من بتُ أىم العوامل التي تؤد
 على برقيق رضا العملبء كتلبية حاجاتهم كنتيجة لتقدنً ابػدمة الأفضل كابؼتميٌزة دائما، كتتمثل تلك القدرات في:

 ناسب الذم يكوف ابؼستهلك في حاجة إليها،  ىي قدرة ابؼؤسسة على تنويع منتجاتها كتسويقها في الوقت ابؼك: المرونة
 على برستُ بظعتها كصورتها لدل ابؼستهلك ك تعزٌز كلائو بؼنتجاتها. دكما أفٌ مركنة التعامل مع ابؼتغتٌَات التسويقية تساع

 :زيادة  إفُللبنوؾ  الأمثل للؤصوؿ ابؼادية ك ابؼالية ك التكنولوجية كالبشرية ؿيؤدم الاستثمار كالاستغلب بالإنتاجية
  التنافسية. البنككبرقيق أفضل ابؼخرجات كأجودىا بأقل تكلفة بفكنة، بفا يؤثر إبهابيا على ميزة الإنتاجية، 

  :العميل ز التنافس ليشمل عنصر الزمن كتقليصو لصافٌ يات التنافسية ابؼتلبحقة إفُ تغيتَ حتَ أدت التغالزمن
 في نفس الوقت. كالبنك
 أبعاد ابؼنافسة عبر عنصر الزمن تظهر في: إف
 ،أك ابػدمة ابؼصرفية اختصار زمن دكرة حياة ابؼنتج -
 ،بزفيض زمن برويل ك تغيتَ العمليات، أم ضركرة إحداث ابؼركنة في عملية إنتاج ابػدمات -  

 ، ابػدمةبزفيض زمن الدكرة للعميل، ك ىي الفتًة ابؼمتدة بتُ تقدنً الطلب ك تسليم  -  
 بهدؼ البقاء في الأسواؽ ك تنمية ابؼوقف التنافسي يلزـ البنوؾ تبتٍ نظاـ ابعودة الشاملة الذم  الجودة العالية

ك ابػدمات كالوظائف ك العمليات رغم تزايد الضغوط التنافسية ك  يضمن استمرارية ابعودة العالية في السلع
 شدٌتها.

 فسية:إدارة الجودة الشاملة مصدر الميزة التنا -ثانيا
تعددت التعاريف ابؼقدمة لإدارة ابعودة الشاملة ك تباينت في برديد مضمونها حسب كجهت نظر الباحثتُ،      

ابعودة الشاملة ليست برنامج بل نظاـ تسيتَم يستخدـ ك يطبٌق أدكات تم تطويرىا كتطبيقها  أف Juranفحسب 
بصورة فعٌالة على ابؼؤسسة مع إحداث تغيتَ في توجهات العاملتُ كمستويات التشغيل اليومية، كلنجاح تطبيق ىذا 

 النظاـ بهب على بصيع الأقساـ الالتزاـ طويل الأجل بابعودة.
بأنها الطريقة النظامية في بزطيط كتنفيذ عملية التحستُ ابؼستمر للخدمات ابؼقدمة التي تركٌز  Kaluznyبينما يعرفها 

على إرضاء العميل كتلبية توقعاتو كبرديد ابؼشكلبت كالتعرٌؼ عليها كزيادة الشعور بالانتماء لدل العاملتُ، كدعم 



لية كإحصائية بعمع البيانات عن بـتلف نشاطات البنك فكرة ابؼشاركة في ابزاذ القرار من خلبؿ تطبيق أدكات برلي
 لتسهيل عملية الاتصاؿ كابزاذ القرار.

كيؤكٌد ىذا ابؼضموف تعريف معهد ابعودة الفيدرافِ الأمريكي لإدارة ابعودة الشاملة فهي نظاـ تسيتَ استًاتيجي 
اـ بـتلف الطرؽ الكمية لتحستُ متكامل يسعى لتحقيق رضا العميل بدشاركة بصيع العاملتُ، كما يقوـ باستخد

 العملية الإدارية بشكل مستمر.
إدارة الشاملة بأنها ابؼنهجية ابؼنظمة لضماف النشاطات التي تم التخطيط بؽا مسبقا، فهي الأسلوب  Crosbyكيعرؼ 

الأمثل الذم يساعد على منع كبذنب حدكث ابؼشكلبت، كذلك من خلبؿ التشجيع على السلوكيات ابعيٌدة، 
لك الاستخداـ الأمثل لأساليب التحكم ذلك أفٌ برفيز كتشجيع السلوؾ التنظيمي الأمثل في الأداء بكفاءة ككذ

 كفاعلية يساعد على منع بـتلف مشكلبت الأداء في ابؼؤسسة. 
نستخلص من التعاريف ابؼقدمة باف إدارة ابعودة الشاملة ىي نظاـ يستخدـ بشكل أمثل بؾموعة من الفلسفات    

ة ابؼتكاملة كالعمليات الإدارية ابؼوارد ابؼالية كالبشرية بهدؼ تلبية احتياجات العميل الداخلي كابػارجي على حد الفكري
سواء، فهي نظاـ تسيتَم يلتزـ بتقدنً قيمة للعملبء من خلبؿ إبهاد بيئة يتم فيها برستُ كتطوير مستمر بؼهارات 

كدعم العمل ابعماعي، كبالتافِ برقيق أىداؼ البنك الاستًاتيجية  الأفراد كلنظم العمل، مع الالتزاـ بإرضاء العميل
 ميزة تنافسية مستدامة. ؾكامتلب
 التنافسية في البنوك: الميزةاستراتيجيات  -ثالثا
يندرج برت عنصر ابؼيزة التنافسية ثلبثة بؿاكر رئيسية، التكلفة، ابعودة كالسعر، حيث بيكن للبنوؾ أف تكوف بؽا      

ميزة تنافسية في أحد تلك ا﵀اكر أك كلها إما عن طريق قدرتها التداؤبية الإبهابية بتوافر إمكانيات برقيق ىذه ابؼيزة 
كإما عن طريق قدرتها على ابغصوؿ على تلك ابؼيزة )نقطة بيكن ابغصوؿ  )نقطة قوة موجودة بالفعل لدل البنك(،

 عليها(.
كمهما يكن الأمر فإف اختيار الاستًاتيجية ابؼلبئمة في ىذا المجاؿ سيتوقف ليس على بؿور ابؼيزة التنافسية فقط،  

ا كاف البنك يستهدؼ كلكن على ابؽدؼ الاستًاتيجي للبنك بالنسبة لنطاؽ السوؽ، كابؼقصود بذلك ىنا ما إذ
في ابؼصفوفة التالية بغرض  ةالسوؽ كلو أك قطاع معتُ منو، كبيكن الربط بتُ بؿاكر ابؼيزة التنافسية كالسوؽ ابؼستهدف

 عرض نوعية الاستًاتيجيات ابؼختلفة ابؼتاحة أماـ البنوؾ.
 
 
 
 
 
 



 . البدائل الاستراتيجية في حالة الميزة التنافسية                     
 
 
 
 
 

 إستًاتيجية قيادة سعرية إستًاتيجية التمايز إستًاتيجية القيادة بالتكلفة

إستًاتيجية التًكيز على  إستًاتيجية التًكيز على التكلفة
 ابعودة

 على السعرإستًاتيجية التًكيز 

 
 
 استراتيجية القيادة االتكاليفية: -1

يركز البنك من خلبؿ ىذه الاستًاتيجية على ترشيد تكاليف إنتاج كتسويق ابػدمات حتى بيكنها اكتساب ميزة   
 تنافسية عن طريق بزفيض أسعار خدماتها عن أسعار خدمات البنوؾ ابؼنافسة، كتستعتُ منظمات ابػدمات كمنها
البنوؾ بدنحتٌ تعلم يطلق عليو "منحى ابػبرة التكاليفية"، بإتباع البنك بؽذه الاستًاتيجية بهد ابؼنافستُ أنفسهم 
مضطرين إفُ خفض تكاليفهم على حساب مستول ابعودة لمجاراة البنك سعريا، كمن ثم يصبح البنك قائدا في بؾاؿ 

 نشاطو بسبب بسيزه تكاليفيا.
 استراتيجية التمايز: -2

ضمن ىذه الاستًاتيجية يركز البنك جهوده على تقدنً خدمات متميزة ذات قيمة أعظم للعملبء، تنعكس في سعر  
أعلى يكوف العملبء راغبوف كمستعدكف لدفعو مقابل ابغصوؿ على تلك ابػدمة، كمعتٌ ىذا أف تكوف جودة ابػدمة 

عادؿ الأسعار، كبيكن برقيق ذلك بالعديد من الطرؽ ابؼصرفية ابؼقدمة أعلى من تلك ابؼقدمة من طرؼ ابؼنافستُ مع ت
 نذكر من أبنها:

 تقدنً خدمات مصرفية تكميلية جديدة غتَ معلومة للمنافستُ. -أ
 جعل حصوؿ العملبء على ابػدمات ابؼصرفية أكثر سهولة. -ب
 التطوير ابؼستمر بعودة ابػدمات ابؼصرفية ابغالية. -ج

ابؼدل القصتَ، إلا أنها لا تضمن التمايز على ابؼدل الطويل بفعل درجة التقليد رغم فعالية ىذه الاستًاتيجية في 
 ابؼرتفعة في صناعات ابػدمات كخصوصا ابػدمات ابؼصرفية.

بؿور ابؼيزة 
 التنافسية

 ابعودة

 السعر التكلفة

ابؽدؼ 
 الإستًاتيجي
 بالتكمفة

 السوؽ كلو

 قطاع معتُ



لذلك يتم الأخذ باستًاتيجية ابعودة الفنية كالتي تعتبر حجر الأساس لكل أنشطة البنك من أجل ابغفاظ على جودة 
يضا أف تصبح ابؼيزة التنافسية معتمدة كليا على ابغل الفتٍ ابؼتميز الذم برققو ابػدمة فنية متميزة للخدمة، كيعتٍ أ

أربعة أبعاد رئيسية للخدمات كمنها  C.Gronroosللعملبء دكف اعتبار للسعر من خلبؿ أبعاد ابعودة، حيث بودد 
 ابػدمات ابؼصرفية.

 تويها ابػدمات ابؼقدمة كابؼدركة من طرؼ العملبء.: كالذم يعتٍ ابعودة التي برالبعد الفني للجودة المدركة -أ
 : ابؼقصود بو الكيفية التي تقدـ بها ابػدمة للعميل.البعد الوظيفي للجودة-ب
 كىي الصورة التي يتلقاىا العملبء عن البنك كما تقدمو من خدمات. بعد الطابع:-ج
 بعودة ابػدمة التي يقدمها البنك. ةابؼنافس البنوؾيقصد بو طريقة كنتيجة تقييم عملبء  بعد العملاء الآخرين:-د
 :التركيزاستراتيجية  -3

تركز البنوؾ في ظل ىذه الاستًاتيجية على خدمة قطاعات بؿدكدة من السوؽ بدلا من التعامل مع السوؽ ككل،  
قدنً حيث تعمل البنوؾ من خلبؿ برنابؾها التسويقي على إشباع حاجات كرغبات القطاعات ابؼستهدفة من خلبؿ ت

 منتجات كخدمات مصرفية بأسعار أقل، أك منتجات كخدمات متميزة بابؼقارنة مع ابؼنافستُ.
كعلبقتها  ةمصفوفة تدكر حوؿ قوة ابؼيزة التنافسي ضمن بالإضافة إفُ ىذه الاستًاتيجيات قدمت شركة جنراؿ إلكتًيك

بدرجة جاذبية السوؽ، حيث تتحدد قوة ابؼيزة التنافسية في ىذا الإطار بدرجة تقابل الفرص ابؼتاحة مع نقاط القوة 
 التي تقتًحها تلك ابؼصفوفة. ت، كيوضح الشكل التافِ الإستًاتيجياالبنوؾالتي تتمتع بها 

 زة التنافسية.للربط بين درجة جاذبية السوق وقوة المي مصفوفة جنرال إلكتريك
 
 
 
 

 بؿدكدة     متوسطة                    كبتَة                                                                          

 استًاتيجية
 أقصى بمو

 استًاتيجية
 استًاتيجية بضائية بمو اختبارم

 إستًاتيجية
 بمو قيادم

 إستًاتيجية
 بزصص كتركيز

إستًاتيجية استبعاد 
 بعض ابػدمات

 إستًاتيجية
 بزصص كانسحاب

 إستًاتيجية التصفية إستًاتيجية توسع بؿدكد

الأبنية للبستفادة القصول من تلك ابؼصفوفة من الضركرم تقسيم كل بعد إفُ مستويات فرعية تتحدد كترتب حسب 
فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن قياس جاذبية السوؽ من نواحي ثلبث رئيسية كىي حجم السوؽ، معدؿ ، النسبية لكل منها

 درجة جاذبية

 السوؽ

 قوة ابؼيزة التنافسية

 كبتَة  

متوسطة 
  

 بؿدكدة 



بموه كربحيتو، كما بيكن تقسيم قوة ابؼيزة التنافسية من حيث قوة العلبمة، خبرة ابؼؤسسة في السوؽ، مدل كفرة ابؼوارد 
 . لبنكابؼالية كالبشرية ابؼتميزة لدل ا

 ما يستلزـ الأمر تقييم درجة جاذبية السوؽ كقوة ابؼيزة التنافسية قبل استخداـ ىذه ابؼصفوفة.ك
أف بىتار استًاتيجية قائمة على ابؼيزة التنافسية بحيث يؤخذ في الاعتبار ردكد أفعاؿ ابؼنافستُ،  من الضركرم على أم بنك

 لاستًاتيجيات رد الفعل ا﵀تملة من ابؼنافستُ كىي:في ىذا الصدد أربعة أبماط  P.Kotler (ُُٗٗ) حيث قدـ
بدوجب ىذه الاستًاتيجية لا يتخذ ابؼنافس أم رد فعل سريع، فقد يكوف ذلك راجع إفُ  :راستراتيجية المنتظ -أ

تأكد ابؼنافستُ من كلائهم، أك لشكو في علمهم حركات ابؼنافسة، أك لنقص موارده ابؼالية، أك لأنو بىطط للخركج من 
 لك النشاط. ذ

بدوجبها يقدـ ابؼنافس على التحرؾ فقط في مواجهة بعض الاستًاتيجيات كليس كلها، الانتقائية:  ةالاستراتيجي-ب
 تفقد يتحرؾ في حالة بزفيض الأسعار أك في حالة كجود جودة عالية، فإف البنك ابؼنافس ينتقي ضمن الإستًاتيجيا

 ءا على ابؼتغتَات البيئية. ابؼتاحة التًكيز على استًاتيجية كاحدة بنا
بدوجبها يتحرؾ ابؼنافس بسرعة كعنف في حالة إحساسو بغزك السوؽ الذم ينشط فيو،   استراتيجية النمر: -ج

 كوسيلة لتحذير ابؼنافستُ بأنو قادر على ابؼواجهة.
كفقا بؽذه الاستًاتيجية يكوف تصرؼ ابؼنافس بطريقة عشوائية مقصودة، بحيث بهعل من  استراتيجية غير المتوقع:-د

قدـ   ُٗٗٗكفي عاـ  الصعب على منافسيو توقع رد فعلو بناءا على تاربىو أك موقفو الاقتصادم، أك أم عنصر آخر.
، ابؼركنة ابغركة السريعةثلبثة رئيسية كىي استًاتيجية حديثة تقوـ على مبادئ  D.fff.Y &  M.Cusumano كل من

 .RAMFL استًاتيجيةكالقوة الفاعلة كيطلق عليها 
 التحرؾ بسرعة في تطبيق أفكار جديدة لتجنب ابؼواجهة مع ابؼنافستُ كذلك عن طريق: المبدأ الأول:

 التحرؾ في تطبيق مزيج جديد بيكن البنك من برديد منطقة ابؼنافسة. - أ
 ر على ابؼنافستُ مواجهتها.التحرؾ في تطبيق سياسات سعرية يتعذ-ب
 ابؼركنة في مواجهة ابؼؤثرات ابػارجية. -ج
 عدـ التعامل مع ابغركة السريعة كبديل للرؤية طويلة الأجل. -د

ابؼركنة كتعتٍ التعامل بخطة دقيقة كفي الوقت ا﵀دد مع تغتَات السوؽ ابؼفاجئة التي تفرضها البنوؾ  المبدأ الثاني:
 ابؼنافسة.

يستحسن استغلبؿ القوة الفاعلة عن طريق استخداـ عناصر القوة في استًاتيجية ابؼنافستُ كيشتًط  الثالث:المبدأ 
 ىذا ابؼبدأ التعاكف مع الآخرين ابؼهددين بنجاح ابؼنافس.

أخرل بيكن للبنوؾ اتباعها لاكتساب ابؼيزة التنافسية من بينها  تكما تطرؽ بعض الكتاب إفُ استًاتيجيا     
كىي الاستًاتيجية التي تعتمد على مصفوفة نقاط القوة كالضعف، الفرص كالتهديدات،  SWOTيجية استًات

 كاستًاتيجية التخصص كالتنويع.   La réorientationكاستًاتيجية إعادة التوجيو  La Conquête  استًاتيجية الغزك



كمازالت بردثو التكنولوجيا في قطاعات الاقتصاد إذا كاف بشة ما بييز ىذا العصر فهو التطور الكبتَ الذم أحدثتو       
كالصناعة ككسائل الاتصاؿ، كفي مقدمتها البنوؾ كالتي كاف بؼظاىر العوبؼة انعكاسا كاضحا على بـتلف أنشطتها 

 كتوجهاتها.
لبؿ فلب شك أف التوسع الكبتَ في بـتلف المجالات الاقتصادية كالتجارية يعتمد أساسا على التعامل ابؼصرفي من خ

تعبئة ابؼدخرات كبرويلها إفُ استثمارات في شكل قركض كخدمات مصرفية بـتلفة تم استحداثها نظرا بغاجات 
العملبء ابؼتزايدة، ىذه ابػدمات تنفرد بخصائص بفيزة لابد كأف يأخذىا رجل التسويق في ابغسباف، فهي أنشطة غتَ 

نو لا بيكن فصلها عن الشخص الذم يقدمها كىذا بيثل ملموسة كأنو يتم إنتاجها كاستهلبكها في آف كاحد، كما أ
بعد من أبعاد التسويق ابؼصرفي، بالإضافة إفُ ذلك تتميز ابػدمات ابؼصرفية بأنها غتَ خاضعة للنمطية بل يتغتَ 

 مستول جودة ابػدمة من كقت لآخر.
دكر ابؼزدكج الذم يلعبو التسويق من لقد ابذهت الكثتَ من البنوؾ إفُ تبتٌ الأساليب التسويقية ابغديثة نظرا لل    

خلبؿ جذب الودائع كمنح القركض، كتدعو الاستًاتيجية التسويقية الناجحة القائمتُ على البنك إفُ الاىتماـ ليس 
فقط بتسويق ابػدمات ابؼصرفية كإبما بتًقية العنصر البشرم عن طريق التدريب ابؼستمر في التعامل مع العملبء 

ء لا بوكموف على مستول ابػدمة ابؼصرفية من خلبؿ معايتَ فنية فقط، بل يستخدموف معايتَ ابؼصرفيتُ، فالعملب
 تتعلق بكيفية تقدنً ابػدمة. 

لقد أصبح موضوع جودة ابػدمات كمنها ابػدمات ابؼصرفية من ابؼواضيع البارزة التي لقيت اىتماـ الكثتَ من       
افسة ابغادة بتُ بـتلف البنوؾ كبخاصة في السنوات ابؼقبلة، إذ أف الباحثتُ، حيث يعد عنصرا حاكما في ظركؼ ابؼن

في ظل قدرات تنافسية بسكنها من البقاء كالاستمرار من شأنو بسكتُ البنوؾ من اكتساب  الشاملة تبتٍ أسلوب ابعودة
 ابؼتغتَات البيئية النابذة عن ابؼناخ الاقتصادم ابعديد.

ىاما للخدمات ابؼصرفية باعتبارىا على درجة كبتَة من ابغساسية، بالإضافة  لقد سابنت التكنولوجيا في إعطاء بعدا
إفُ اتصافها بالنمطية في معظم الأحياف، لذلك تسعى البنوؾ في الوقت الراىن إفُ اعتماد التكنولوجيا كوسيلة أساسية 

 في تصميم ابؼزيج التسويقي خاصة في بعده ابػدمي كالتوزيعي.
 يقية في مراحل حياة الخدمة المصرفية.الاستراتيجيات التسو  -5
 التسويقية التي تطبقها البنوؾ باختلبؼ ابؼرحلة التي بسر بها ابػدمة ابؼصرفية: تبزتلف الاستًاتيجيا  

 الإستراتيجية التسويقية في مرحلة التقديم:  أولا:
منخفض لكل متغتَ تسويقي   في حالة ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة بيكن لإدارة التسويق أف تصيغ مستول مرتفع أك

كالسعر كالتًكيج كالتوزيع كمواصفات ابػدمة، فإذا أخذنا السعر كالتًكيج فقط في الاعتبار فإنو بيكن في ىذه ابؼرحلة 
 ابؼفاضلة بتُ أربع استًاتيجيات بديلة كىي:



ابػدمة ابعديدة في  ىذه الاستًاتيجية التوسع في تقدنً تتضمن إستراتيجية السعر المرتفع والترويج المكثف: ـ
السوؽ عن طريق سعر مرتفع مع تركيج مكثف، كتتبع البنوؾ سعرا مرتفعا من أجل برقيق ربح مرتفع كفي نفس الوقت 

 تنفق الكثتَ على التًكيج حتى تقنع العملبء بأبنية ابػدمة.
السعر ابؼرتفع كالتًكيج  تتضمن ىذه الاستًاتيجية الاعتماد على استراتيجية السعر المرتفع والترويج المنخفض: ـ

ابؼنخفض، كابؽدؼ من السعر ابؼرتفع برقيق أقصى ربح، كالتخفيض في التًكيج بهدؼ بزفيض تكاليف التسويق، 
 كتفتًض ىذه الاستًاتيجية:

 حجم السوؽ بؿدكد نسبيا.أف يكوف  -أ
 رغب في ابػدمة.تالسوؽ شرائح معظم  أف -ب
 سعر مرتفع.أف الراغبتُ في ابػدمة مستعدكف لدفع  -ج
 أف تهديد ابؼنافستُ ابؼتوقعتُ منخفض. -د
ترتكز ىذه الاستًاتيجية على برديد سعر منخفض للخدمة  استراتيجيو السعر المنخفض والترويج المرتفع: ـ

ابؼصرفية ابعديدة، لأف ىذا السعر سوؼ يشجع العملبء في التعامل بتلك ابػدمة ابؼصرفية، كفي نفس الوقت بوتفظ 
بتكاليف تركيج مرتفعة بفا يزيد في مستول الأرباح، كتعتقد البنوؾ أف طلب السوؽ يكوف أكثر مركنة بالنسبة البنك 

 للسعر كلكن أقل مركنة بالنسبة للتًكيج، كتفتًض ىذه الاستًاتيجية:
 السوؽ كبتَا. أف يكوف -
 السوؽ حساس للسعر.أف يكوف  -
 ىناؾ منافسة مرتقبة.أف  -
تعتمد ىذه الاستًاتيجية على السعر ابؼنخفض كالتًكيج ابؼكثف كىي الاستًاتيجية التي  ق السوق:استراتيجية اخترا ـ

 تتبناىا معظم البنوؾ كالتي تفتًض:
 السوؽ ذك حجم كبتَ. أف يكوف -
 رغب في ابػدمة ابؼصرفية.تالسوؽ لا أف معظم شرائح  -
 أف العملبء ذكم حساسية للسعر. -
 توقع منافسة قوية. -

 الاستراتيجية التسويقية في مرحلة النمو:  ثانيا:
على تركز ىذه الاستًاتيجية على زيادة ابؼبيعات من ابػدمة ابؼصرفية كبالتافِ زيادة الأرباح، كما تهدؼ إفُ ا﵀افظة 

 ذكر منها:ابؼكانة التنافسية للبنك كلتعزيز ىذه ابؼكانة فإف بإمكاف إدارة البنك انتهاج عدة استًاتيجيات تسويقية ن
 كذلك بإضافة مواصفات جديدة برمل بعض ابؼزايا النسبية للخدمة ابؼصرفية.استراتيجية التركيز على الجودة:  ـ
عن طريق نظم توصيل كتوزيع ابػدمة ابؼصرفية، مع التًكيز استراتيجية التوجو لخدمة قطاعات جديدة من العملاء:  ـ

 لبء.على التًكيج كخاصة الإعلبف للوصوؿ إفُ العم



 كذلك عن طريق بزفيض الأسعار بعذب عدد أكبر من العملبء للتعامل بابػدمة ابؼصرفية.  الاستراتيجية السعرية: ـ
 ىناؾ ثلبث استًاتيجيات في ىذه ابؼرحلة كىي:الاستراتيجية التسويقية في مرحلة النضج:  ـ
  :ىناؾ ثلبثة  رىذا الأخطا حيث بهب البحث عن فرص إبهاد عملبء جدد، كفياستراتيجية تعديل السوق

 احتمالات أك ابذاىات:
 البحث عن سوؽ جديدة أك أقساـ للسوؽ فَ تنفذ إليها ابػدمة ابؼصرفية ابعديدة. -أ

 زيادة الاستخدامات للعملبء ابغاليتُ. -ب
 البحث عن استعمالات جديدة للخدمة كتركبهها. -ج
  :تعديلبت في مواصفات ابػدمة الظاىرية كالضمنية كالتي كيعتٍ إدخاؿ استراتيجية تعديل الخدمة المعروضة

 سوؼ تعمل على جذب عملبء جدد كتأخذ ىذه الاستًاتيجية ثلبثة أشكاؿ:
 برستُ ابؼواصفات ) ابعودة(. -أ

 برستُ ابؼلبمح )الصور(. -ب
 برستُ النمط ) النمطية في إنتاج ابػدمات ابؼصرفية(. -ج
   :كتعتٍ بؿاكلة زيادة ابؼبيعات من خلبؿ التغيتَ في أحد أك أكثر من عناصر استراتيجية تعديل المزيج التسويقي

 ابؼزيج التسويقي مثل:
 بزفيض السعر. -أ

 تنويع ابؼزيج التًكبهي. -ب
 زيادة ابػدمات ابؼصاحبة للخدمة ابؼصرفية. -ج
 استخداـ الآلية في توزيع ابػدمات ابؼصرفية. -د
كابؼشكلة الأساسية في ىذه الاستًاتيجية أنو بيكن للمنافستُ تقليدىا بدرجة كبتَة كخاصة بزفيض السعر كابػدمات  

 .الإضافية كالتوزيع ابؼكثف، كىذا يعتٍ أف البنك لن يكسب كما كاف يتوقع
 الاستراتيجية التسويقية في مرحلة الانحدار:  ـ

عدـ الانسحاب مبكرا أك حذؼ  وؾالبن تن السوؽ مبكرا، كإذا ما قرر في ىذه ابؼرحلة بزرج الكثتَ من البنوؾ م
 :للتكيف مع ابؼتغتَات نذكر منهاابػدمة فإنو بيكنها تطبيق بعض الاستًاتيجيات 

حيث يستمر البنك في استًاتيجيتو السابقة بالنسبة لعناصر ابؼزيج التسويقي كتقسيم  استراتيجية الاستمرار: -
 ابػدمة من السوؽ. السوؽ كذلك حتى بزتفي

حيث يتم التًكيز على الأسواؽ ذات الطلب ابؼرتفع على ابػدمة كإبناؿ الأسواؽ الضعيفة من استراتيجية التركيز:  -
 ناحية حجم الإقباؿ عليها.

حيث يتم بزفيض تكلفة التسويق بشدة من أجل زيادة استراتيجية إنهاء الخدمة )إخراجها من السوق(:  -
 ىذا الإجراء سيؤدم إفُ زيادة معدؿ ابكدار ابؼبيعات كفي نهاية الأمر ستضمحل ابػدمة من السوؽ.  الأرباح، علما أف



ابؼتبعة من طرؼ البنوؾ من خلبؿ مراحل ابػدمة ابؼصرفية كتأثتَىا على  تإف ابعدكؿ ابؼوافِ يلخص أىم الاستًاتيجيا
 التكاليف كابؼبيعات كالأرباح.

 دورة حياة الخدمة المصرفية.الاستراتيجيات التسويقية في 
 الانحدار النضج النمو التقديم البيان

 بػصائصأكلا : ا
 المبيعات

 ترتفع بدعدؿ كبتَ منخفضة
ترتفع بدعدؿ بطيء 

 كتصل للقمة
 تنخفض ابؼبيعات

 منخفضة للعميل منخفضة للعميل متوسطة للعميل مرتفعة للعميل التكاليف

 تنخفض ترتفع ترتفع نسبيا سالبة الأرباح

 ابؼتأخركف الأغلبية أكائل ابؼتبنتُ الابتكاريوف العملبء

 يقل العدد يستقر العدد يتزايد العدد عددىم قليل ابؼنافسوف

خلق الإدراؾ بابػدمة  التسويقية الأىدافثانيا : 
 ابؼصرفية

 زيادة القدرة التنافسية
زيادة الأرباح كا﵀افظة 
 على ابؼركز التنافسي

تقليل التكاليف 
كاحتماؿ حذؼ 
 ابػدمة ابؼصرفية

 جاستراتيجيةالمزيثالثا:
  التسويقي

  

 
 تقدنً خدمة رئيسية

 
تقدنً أشكاؿ من 

 ابػدمة

 
أسعار بذارية كأشكاؿ 
 متعددة من ابػدمة

حذؼ أنواع من 
 ابػدمات ابؼصرفية

 الضعيفة

 التمكن من السوؽ التكلفة + ىامش الربح التسعتَ
كضع سعر بؼواجهة 

 ابؼنافسة

بزفيض السعر كابػركج 
 من السوؽ

 توزيع انتقائي في فركع بؿددة التوزيع
توزيع شامل في كل 

 الفركع

توزيع شامل بدرجة 
 أكبر

 توزيع انتقائي

 تركيز الإعلبف زيادة تكثيف الإعلبف تكثيف الإعلبف بدرجة كبتَة الإعلبف
تقليل الإعلبف أك 

 التوقف

تستخدـ بكثرة لتشجيع  تنشيط ابؼبيعات
 بذربة ابػدمة ابؼصرفية

 تقل إفُ ابغد الأدنى تزيد تقل

 
 :تطوير مزيج الخدمات المصرفية ـ

تقتضي الطبيعة ابؼتغتَة للسوؽ ابؼصرفية بذاكب إدارة البنك كالتفاعل مع التطور البيئي بالبحث ابؼستمر في تطوير       
قدرتو على الاستجابة  مدل ابػدمات ابؼصرفية، حيث تكمن قدرة البنك على البقاء كالاستمرار في السوؽ في

  .متغتَات السوؽبؼقتضيات التطور كالتفاعل مع 
: ابؼقصود بتطوير ابػدمات ابؼصرفية إضافة مزايا جديدة للخدمات القائمة بحيث مفهوم تطوير الخدمات المصرفية أـ

 تؤدم ىذه ابؼزايا إفُ زيادة الطلب على ىذه ابػدمات مثل:



 إدخاؿ برسينات أك تعديلبت على ابػدمة ابؼصرفية ابؼوجودة كفي طريقة تقدبيها. -
 ضمن مزيج ابػدمات ابغافِ للبنك.استحداث خدمات كتقدبيها  -

مد ابػدمة ابؼصرفية القائمة إفُ مناطق جغرافية جديدة، كتقدبيها إفُ شرائح جديدة من العملبء فَ يتعاملوا معو من  -
 قبل.

بىضع تطوير ابػدمات ابؼصرفية كتنميتها إفُ منظومة إبتكارية بؽا بؿاكر كبؽا في نفس الوقت جوانب كأبنية كأىداؼ  
 ذلك في الشكل التافِ: كيظهر

 .في البنوك تطوير مزيج الخدمات المصرفية
 
 
 
 
 
 
 

 ىناؾ ثلبث بؿاكر لتطوير ابػدمات ابؼصرفية تتمثل في:
: تطوير ابؼعاملة البشرية لتصبح أكثر كفاءة كيتحوؿ معها العميل إفُ صديق، بل أكثر من ذلك إفُ المحور الأول

 شريك في إنتاج ابػدمة ابؼصرفية، كبالتافِ برقيق الأىداؼ التسويقية.
 الأساليب كالإجراءات كابؼنافذ التي بسر بها ابػدمة في ابذاه العميل .: تطوير  المحور الثاني

: التطوير ابؼستمر في التكنولوجيا ابؼستخدمة في البنوؾ ، بإدخاؿ كل الأنظمة الإلكتًكنية من أجل المحور الثالث
 راحة العميل كبرقيق ابؼنفعة الزمنية كابؼكانية  
 ابؼصرفية الأخذ في الاعتبار ابعوانب التالية: تتضمن دراسة تطوير كتنمية مزيج ابػدمات

: حيث تتميز خدمات البنوؾ التجارية ببعض ابؼميزات التي مراعاة الخصائص التسويقية للخدمات المصرفية -
بذعل السياسات التسويقية بؽا بزتلف بشكل كاضح عن السياسات التسويقية لبقية ابػدمات كالسلع ابؼادية الأخرل 

 ابػصائص:كمن أىم ىذه 
اعتماد البنوؾ التجارية على الودائع في نشأتها كفي أداء كافة خدماتها ابؼصرفية، كقد نتج عن ذلك ارتباط العرض  -أ

كالطلب على ابػدمة ابؼصرفية، كلذلك فإف إدارة التسويق تعمل على تشجيع استقطاب الودائع كبرويلها إفُ خدمات 
 بـتلفة.

 بعدـ ابؼلموسية يؤثر تأثتَا مباشرا على ابؼزيج التسويقي الذم بىتاره البنك.إف اتصاؼ ابػدمات ابؼصرفية  -ب
 ارتباط ابػدمات ابؼصرفية باسم بنك ابػدمة كدرجة الثقة فيو من طرؼ العملبء. -ج

 تطوير في ابؼعاملة البشرية

 تطوير في الإجراءات

 تطوير في التكنولوجيا

الوقتتوفتَ في   

 تنويع كتشكيل ابػدمة

 خفض التكلفة كزيادة العائد

مزيد من 
الإشباع كالتنوع 
 في ابػدمات



 برتاج ابػدمات ابؼصرفية إفُ نوعية خاصة من ابؼهارات العاملة على التطوير كحسن الأداء  -د
: بوتاج إفُ بزطيط ابػدمات ابؼصرفية ابؼراد إنتاجها كعرضها في ج الخدمات المصرفيةوضع سياسة لتطوير مزي -

 السوؽ بهدؼ برقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر من بينها.
 زيادة ابؼبيعات من خلبؿ جذب ابؼزيد من العملبء ابعدد كالتغلغل في أسواؽ جديدة. -أ

 كبرقيق السيولة الدائمة كالأماف للعملبء.العمل على استقرار البنك من خلبؿ زيادة الربحية  -ب
 لعل أبنها:  أن تطوير الخدمات المصرفية يتم عن طريق أساليب متعددة -
إدخاؿ برسينات أك تعديلبت في مكونات ابػدمة ابؼصرفية كطريقة تقدبيها للعملبء بساشيا مع التطورات  -أ

 التكنولوجية كامتثالا لاحتياجات العملبء كرغباتهم.
إضافة خدمات مصرفية جديدة يتم استحداثها كتقدبيها ضمن مزيج ابػدمات ابؼصرفية للبنك تأخذ في الاعتبار  -ب

 متغتَات السوؽ ابؼصرفية.
 أىمية تطوير الخدمات المصرفية: ب ـ
ة خدمة إف جهود البنك ابؼتعلقة بتطوير خدماتو لابد أف تتم في إطار استًاتيجيتو الشاملة، كىذا يعتٍ أف ابتكار أي 

مصرفية جديدة أك تطويرىا بهب أف بىدـ الأىداؼ الاستًاتيجية للبنك في ابؼدل الطويل، كتنبع أبنية الابتكار 
 كالتطوير في بؾموعة من الاعتبارات نذكر أبنها فيما يلي:

ماف استمرار التغتَ ابؼستمر في أذكاؽ كرغبات كحاجات العملبء، كبالتافِ فإف تطوير ابػدمات ابؼصرفية ضركرم لض -أ
التعامل مع البنك بحيث يكوف ذلك التطوير ملبئما لرغبات كحاجات العملبء كميوبؽم، كالعمل على برويل عملبء 

 البنوؾ ابؼنافسة للتعامل مع البنك.
 الاستفادة من التطورات التكنولوجية في بؾاؿ العمل ابؼصرفي كتسختَىا بػدمة العملبء. -ب
مد ابؼنافسة في بؾاؿ العمل ابؼصرفي على جوانب الابتكار كالتطوير للخدمات، بينما مواجهة ابؼنافسة، حيث تعت -ج

يقل دكر ابؼنافسة السعرية، كخاصة فيما يتعلق بالودائع كالقركض كعمليات ابػصم حيث يتم الالتزاـ بدعدلات يفرضها 
 البنك ابؼركزم.

 المداخل الرئيسية في تطوير الخدمات المصرفية: ـ
 :دمات ابؼصرفية التي تقدمها البنوؾ بيكن أف يتم فيإف تطوير ابػ 
 إضافة خدمات مصرفية جديدة: أـ
ينطوم ىذا ابؼدخل في تطوير ابػدمات ابؼصرفية على زيادة عدد خطوط ابػدمة التي يقدمها البنك إفُ عملبئو، أم   

أنو يعتٍ توسيع خطوط ابػدمة كتنويعها، حيث لا ينبغي أف يفهم من ىذا الإجراء على أنو شكل من أشكاؿ التمييز 
بهب أف يكوف قادرا على إشباع حاجات العملبء  بتُ ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ البنك، فخط ابػدمة ابعديدة

أكثر من خط ابػدمات ابؼصرفية القدبية، كبؽذا فإف إضافة خطوط خدمة جديدة إفُ ابػطوط ابغالية لا بومل أم 



معتٌ للتمييز بتُ ابػدمات ابؼصرفية التي يقدمها البنك كابػدمات ابؼصرفية التي تقدمها البنوؾ الأخرل كيرجع ذلك إفُ 
  رئيسيتُ بنا:سببتُ

 سهولة قياـ البنوؾ الأخرل بتقليد ابػدمة ابؼصرفية ابعديدة ابؼضافة . -
تتوفر في ابػدمة  اتساع مدل ابػدمات ابؼقدمة إفُ الدرجة التي يستحيل معها نقل الاختلبفات في ابؼواصفات التي -

 ابعديدة بسهولة إفُ غتَ العملبء ابغاليتُ للبنك.
في  عن ابؼنافستُ جديدة كعرضها في السوؽ ىو بؿاكلة إحداث نوع من التمييزإف ابؽدؼ من إضافة خدمات  

 ابػدمات ابعديدة ابؼقدمة كخاصة في ابعوانب ابؼرتبطة بابػدمات الإضافية ابؼرافقة للخدمة.
 :إعادة تصميم الخدمة من حيث عناصرىا ومواصفاتها ب ـ
ابػدمات ابؼصرفية ابغالية كخاصة تلك التي تكوف في مرحلة يعتمد ىذا ابؼدخل على اعتماد البنك على أسلوب تطوير  

ابكدار، حيث يقوـ البنك بإعادة تصميم تلك ابػدمات كفقا بغاجات كرغبات العملبء آخذا في الاعتبار عنصر ابعودة 
 أم ابؼنافع ابؼدركة من طرؼ العميل، ككذلك ابؼواصفات الظاىرية للخدمة كأساليب تقدبيها إفُ العملبء.

 :القائمةتكييف وتوسيع الخدمات  ج ـ
إف تعزيز ابػدمة ابؼصرفية بيكن أف يتم بدكف أم تغيتَ جوىرم في ابػدمات القائمة، فأم عمل يقوـ بو البنك   

خدمة معينة من شأنو أف يعمل على استقطاب عملبء جدد، بابغصوؿ على كيتضمن بزفيف الإجراءات ابؼتعلقة 
 أك إعادة تصميم بل إجراء يهدؼ إفُ زيادة العملبء كتعزيز ابؼوقف التنافسي للبنك. فهذه العملية فَ تتضمن أم تطوير

 العوامل المؤثرة في تطوير الخدمات المصرفية: ـ
 بزضع عملية تطوير ابػدمات ابؼصرفية إفُ نوعتُ من العوامل: 
 العوامل الخارجية:  أـ

كالتي من شأنها التأثتَ على عملية التطوير من أبنها، العملبء، ترتبط ىذه العوامل بالبيئة التي ينشط فيها البنك،    
 البنوؾ ابؼنافسة، التطور التكنولوجي، السياسة ابغكومية.

 العوامل الداخلية: ب ـ
تتضمن ىذه العوامل التنظيم الإدارم للبنك، مدل استعداد موظفي البنك للتغيتَ، الوسائل ابؼادية ابؼتاحة كالأىداؼ      

 يجية للبنك.الاستًات
إف عملية تطوير ابؼزيج ابػدمي في البنوؾ أصبحت ضركرة ملحة على ضوء ما تشهده الساحة ابؼصرفية في الآكنة الأختَة 

 من خطوات متسارعة للعمل على برديث كتطوير ابؼنتجات كابػدمات ابؼصرفية.
الواضح في ظهور خدمات مصرفية حديثة   كلا شك أف التطور التكنولوجي كثورة ابؼعلومات كالاتصالات كاف بؽما الأثر

كوسائل كنظم الدفع الإلكتًكني كالتي تعد حجر الزاكية لنجاح كتطور ابؼعاملبت التجارية، كما أف لكل خدمة مصرفية 
عمر بؿدكد، عادة ما يتم إعادتها في السوؽ بأساليب جديدة، أك أف يتم استبدابؽا بخدمات أخرل أكثر تطورا استجابة 

 العملبء كرغباتهم كبؼواكبة التطورات على مستول البنوؾ الأخرل ابؼنافسة. لاحتياجات



 تسعير الخدمات المصرفية: -لثاثا
في في دخوؿ الأسواؽ ك  كإستًاتيجيةيستخدـ   همن عناصر ابؼزيج التسويقي للبنك، باعتبار  ايعتبر التسعتَ عنصر     

 اكتساب ابؼيزة التنافسية كتنميتها.
 لتحقيق الأىداؼ ابؼرسومة سواء في ابؼدل القصتَ أك الطويل. إتباعهاكتفرض أىداؼ البنك السياسات السعرية التي ينبغي 

كيأخذ السعر مدلولا خاصا في التسويق ابؼصرفي، بسبب بسايز ابؼنتجات كابػدمات ابؼصرفية عن باقي ابؼنتجات 
 أف العديد من ابؼنتجات كابػدمات ابؼصرفية تتصف بالنمطية.الأخرل، كما أنو يتصف بابغساسية الكبتَة باعتبار 

سوؼ نتناكؿ في ىذا البحث أبنية قرارات التسعتَ سواء تعلق الأمر بتأثتَىا على ربحية البنك، أك تأثتَ التسعتَ في 
 علبقتو بالقيود كالتشريعات ابغكومية. 

ار العديد من العوامل مثل دكرة حياة ابػدمة ابؼصرفية، ينبغي أف تأخذ سياسات تسعتَ ابػدمات ابؼصرفية في الاعتب    
ابؼزيج ابػدمي للبنوؾ ابؼنافسة كأسعار خدماتها ابؼعركضة في السوؽ ابؼصرفية، إفُ جانب ارتباط التسعتَ بتكاليف إنتاج 

على أساس  السعر برديد فيأف ابؼدخل التقليدم الذم أتبعتو البنوؾ لفتًة زمنية طويلة يقوـ  باعتبارابػدمة ابؼصرفية 
غتَ أف ابؼدخل التسويقي للتسعتَ يعتبر التكاليف كأحد القيود ابؼفركضة على البنك في  الأكفُ،التكاليف بالدرجة 

كبالتافِ فإف من كجهة نظر ىذا ابؼدخل لا تعتبر التكاليف ىي  البنك، التي يتقاضاىا أسعار ابػدمات ابؼصرفيةبرديد 
ت ابؼصرفية. كلذلك فإف الأساليب التي يتبناىا البنك في تسعتَ خدماتو ينبغي أف ا﵀دد الأساسي لأسعار ابػدما

 التكلفة.بالإضافة على اعتمادىا على عنصر  السوؽ كابؼنافسةتعتمد على ظركؼ 
ابؼرسومة، فالسعر سواء  سعرية تتلبءـ مع أىدافها  اتلقد فرضت طبيعة ابؼنافسة كظركفها ضركرة تبتٍ البنوؾ لسياس    
ف في شكل عمولة أك فائدة أك خصم لو تأثتَ مباشر على العملبء في اختيار البنك الذم يتعاملوف معو،  لذلك كا

يعتبر التسعتَ من الانشغالات الرئيسية التي تواجو إدارة البنوؾ، خاصة عند تسعتَ خدماتها لأكؿ مرة، أك عندما 
ـ بتغيتَ الأسعار ابغالية بصفة مؤقتة أك دائمة، أك عندما تتطلب الظركؼ الاقتصادية العامة أك ظركؼ ابؼنافسة القيا

 يقوـ البنك بتقدنً عددا كبتَا من ابػدمات ابؼصرفية ابؼتًابطة من حيث الطلب كالتكلفة.     
 العوامل المؤثرة على تسعير الخدمات المصرفية. ـ

قد تكوف قرارات التسعتَ معقدة نتيجة لعدـ التأكد من رد فعل مستول السعر على العملبء كابؼنافستُ، كلأف    
السعر بيثل عنصر ىاـ في التخطيط التسويقي كبرليل السوؽ ابؼصرفية، فإف ىناؾ عوامل كثتَة تؤثر على التسعتَ كىي 

ستًاتيجية التسويقية للبنك كأىدافو التسويقية كتكاليف ابؼنتجات عوامل داخلية تتمثل في بؾموعة العوامل ابؼرتبطة بالا
 ابؼصرفية كعوامل خارجية مرتبطة بالأكضاع السائدة في السوؽ.

 العوامل الداخلية المؤثرة على التسعير. أـ
البنك  يعتبر السعر أحد العوامل التي تستطيع إدارةعناصر المزيج التسويقي(: الإستراتيجية التسويقية للبنك ) -

 برقيق الأىداؼ التسويقية بالتنسيق مع العناصر الأخرل للمزيج التسويقي كىي ابػدمة ابؼصرفية كالتوزيع كالتًكيج.



فابػدمة ابؼصرفية ابعيدة برتاج إفُ مدخلبت جيدة  بفا بومل البنك تكلفة مرتفعة كىو ما ينعكس على سعر ابػدمة 
توزيع ابػدمات ابؼصرفية فيتطلب كجود منافذ تتلبءـ مع طبيعة ىذه ابؼصرفية ابؼطركح في السوؽ ابؼصرفية. أما 

ابػدمات، فاستخداـ آلات الصرؼ الآفِ أك التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ تتطلب تكلفة إضافية بالنسبة للخدمة 
 ابؼصرفية ابؼوزعة.

ابؼزيج التًكبهي بفا بومل كما أف التًكيج للخدمات ابؼصرفية كخاصة ابعديدة منها يتطلب استعماؿ كل مكونات     
 البنك ابؼزيد من التكاليف.

 ينبغي على الإدارة التسويقية بالبنك كضع الاستًاتيجية التسويقية لتحقيق أىداؼ البنك ابؼتمثلة في:الأىداف التسويقية: -
 .البقاء كالاستمرار 

 .َتعظيم الأرباح خاصة في ابؼدل القصت 

  تكاليفية أك قيادة سعرية(.برقيق الاستًاتيجية القيادية ) قيادة 
 بسثل التكاليف بعدا ىاما في استًاتيجية التسعتَ، حيث يتعتُ على الإدارية التسويقية برديد الأىداف التكاليفية: -

الذم بوقق تغطية التكاليف كفي نفس الوقت برقيق أقصى الأرباح مع حجم أكبر من ابؼبيعات، لذلك تقوـ  السعر
السعرية على أساس التكلفة ابؼنخفضة حتى تستطيع البيع بأسعار منخفضة مقارنة  اجيتهبعض البنوؾ بوضع استًاتي

 مع ابؼنافستُ كبالتافِ برقيق أقصى ربحية.
كعموما فإف البنوؾ تكوف مقيدة بعامل التكلفة في برديد أسعار خدماتها ابؼصرفية، فإذا ارتفعت تكاليف ىذه 

تتقاضاه من رسوـ كعمولات عليها ، كنتيجة لذلك تنعكس مثل ىذه ابػدمات فإف البنوؾ تقوـ برفع معدلات ما 
 الظواىر في ابلفاض التعامل مع البنوؾ خاصة في ظركؼ ابؼنافسة .

 العوامل الخارجية المؤثرة على التسعير: ـ
أثتَ بهب على إدارة التسويق بالبنك عند تسعتَىا بؼختلف منتجاتها ابؼصرفية الأخذ في ابغسباف عدة عوامل بؽا ت

 كاضح على حجم مبيعاتو كبالتافِ على ربحيتو كمن بتُ أىم ىذه العوامل: 
ينبغي برليل ابغالة الائتمانية للعميل كمعرفة موقفو الائتماني من الأسعار ابؼطبقة كسعر  الموقف الائتماني للعميل: -

 الفائدة كالأجيو كالعمولات ابؼختلفة.
درجة ابؼخاطرة التي يتعرض بؽا نشاط العملبء من الأمور ابؽامة في  يعتبر برليل درجة المخاطرة في السوق: -

 التسعتَ، لذلك ينبغي أف تعكس الأسعار التي يتقضاىا البنك عند ابؼخاطرة في السوؽ.
نظر بؼا تتصف بو الأسواؽ ابؼصرفية من منافسة فقد ابذهت معظم البنوؾ إفُ ما يعرؼ بفلسفة  :ظروف السوق -

برديد أسعار خدماتها، كلذلك ينبغي على ابؼسؤكلتُ على التسويق بالبنك إحداث التوافق بتُ التوجو بالسوؽ في 
أساليب التسعتَ كالاستًاتيجية التسويقية، كما بهب أف تربط الأسعار التي يتقضاىا البنك بدكرة حياة ابػدمة 

كن للبنك أف يتبع ما يعرؼ بسياسة  فعلى سبيل ابؼثاؿ عند تقدنً خدمة مصرفية جديدة كمتميزة للسوؽ بي ،ابؼصرفية
كشك السوؽ كتعتٍ ىذه السياسة الدخوؿ إفُ السوؽ بأسعار مرتفعة كيلي ذلك بزفيض الأسعار بعد فتًة معينة إذا 



تطلب الأمر ذلك حتى تلقي أسعار البنك نوع من القبوؿ في قطاعات أخرل من السوؽ، غتَ أنو ينبغي أف تأخذ في 
 سوؽ قد تشجع بنوكا أخرل على إتباع نفس السياسة.ابغسباف أف سياسة كشط ال

كقد يتبع البنك سياسة التغلغل في السوؽ من خلبؿ بزفيض الأسعار، أم بزفيض السعر بهدؼ اختًاؽ السوؽ،  
لك ىو منع ابؼنافستُ من دخوؿ السوؽ، غتَ أف إتباع ىذه السياسة يؤدم بالبنك إفُ فقداف ذكابؽدؼ من كراء 
 لذم كاف من ابؼمكن ابغصوؿ عليو إذا أتبع سياسة كشك السوؽ.العائد الإضافي ا

كابؼذكورة سابقا بددل مركنة  تتحدد سياسات التسعتَ ابؼتبعة مدى مرونة الطلب على الخدمات المصرفية: -
الطلب في السوؽ، كتعتٍ مركنة الطلب درجة حساسية الطلب للتغتَات في مستويات الأسعار، ففي بعض الأسواؽ 

ف الطلب لا يتأثر كثتَا بالأسعار كما ىو ابغاؿ بالنسبة للحسابات ابعارية مثلب. كمن ناحية أخرل ىناؾ يلبحظ أ
بعض ابػدمات ابؼصرفية تكوف حساسة للتغتَات في أسعارىا، كعلى الرغم من أبنية مركنة الطلب في برديد السياسة 

 ابؼتغتَة.السعرية إلا أنها لا تفسر استجابة الأسواؽ بؼستويات الأسعار 
 طرق تسعير الخدمات المصرفية. ـ

 بيكن التمييز بتُ مدخلتُ أساستُ في تسعتَ ابػدمات ابؼصرفية كبنا ابؼدخل ابؼوجو بالتكلفة كابؼدخل ابؼوجو بالسوؽ.    
، خاصة مع يعتبر التسعتَ على أساس التكلفة إحدل الطرؽ الشائعة الاستعماؿ التسعير طبقا لمدخل التكلفة: -

خل التسعتَ على أساس التكلفة بالبساطة كالسهولة في التطبيق، كيتحدد سعر بيع ديتميز متميز بابؼنافسة ك سوؽ ي
ابػدمات ابؼصرفية عن طريق جعل سعر بيع ابػدمة مساكيا لتكلفة إنتاجها مضافا إليها ىامش الربح ا﵀دد إداريا أك 

 الذم بردده العوامل ابؼؤثرة في السوؽ ابؼصرفية.
      اقع بقد أف الكثتَ من إجراءات التسعتَ في البنوؾ ابؼعتمدة على مدخل التكلفة تتحدد كفقا للمعادلة التالية:كفي الو 

 سعر بيع الخدمة المصرفية = المصاريف الإدارية + مصاريف التسويق + ىامش الربح
مستول من ابؼبيعات، كىي الطريقة كبإتباع ىذا ابؼدخل في التسعتَ بودد البنك مستول من الأرباح ينبغي برقيقو عند 

 التعادؿ ابؼوضح في الشكل التافِ: نقطة ابؼبنية على ما يعرؼ بأسلوب برليل
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 :اسياسة برديد الأسعار كفقا بؼدخل التكلفة نذكر منهلىناؾ العديد من ابؼشاكل التي تواجو البنوؾ عند اعتمادىا كما أف  
أف ىذا ابؼدخل يفتًض برقيق حجم بؿدد من ابؼبيعات عند سعر معتُ، بينما للسعر تأثتَ جزئي على حجم  -

 ابؼبيعات من ابػدمات ابؼصرفية.
على أساس التكاليف الكلية فهذه التكاليف عادة ما تكوف مشتًكة بتُ العديد من ابػدمات صعوبة برديد السعر  -

 ابؼصرفية، الأمر الذم يؤدم إفُ صعوبة بزصيص التكاليف كخاصة التكاليف غتَ ابؼباشرة
 لا ينبغي أف يكوف بؽا تأثتَ عند برديد السعر. صعوبة إدراج التكاليف الثابتة التي تم برملها، كالتي -
طبقا بؽذا ابؼدخل فإنو ينظر إفُ التكاليف باعتبارىا نوعا من القيود في برديد  التسعير طبقا لمدخل السوق: -

السعر الأدنى الذم بهب أف يتقضاه البنك في مقابل ابػدمات ابؼصرفية التي يعرضها في السوؽ، كعلى ذلك فإف 
أدنى في التسعتَ، كتشتَ ابؼعادلة الآتية إفُ مدخل التسعتَ التكاليف بسثل قيدا على حرية البنك في عدـ النزكؿ عن حد 

 : حسب اعتبارات السوؽ
 ) تكاليف إنتاج الخدمات + التكاليف الإدارية + تكاليف التسويق(. -السعر = ىامش الربح

 كينقسم التسعتَ طبقا بؼدخل السوؽ إفُ نوعتُ من التسعتَ:
 ناء على ابذاه الطلب على ابػدمة ابؼصرفية حيث:كفيو بودد السعر بالتسعير الموجو بالطلب:  -أ
 بودد سعر مرتفع عندما يكوف الطلب مرتفع على ابػدمة. -

 نقطة التعادؿ

 كمية التعادؿ

 الكلية التكاليف
 

 التكاليف الثابتة

 حجم ابؼبيعات

 يرادات الكليةالإ التكاليف والإيرادات
 



 بودد سعر منخفض عندما يكوف الطلب ضعيف على ابػدمة. -
يعتقد كيعتقد بعض خبراء التسعتَ أف التسعتَ بناء على ابذاه الطلب بهب أف يكوف العامل الوحيد في التسعتَ، حيث 

 ء أف السعر بهب أف يتحدد بناء على القيمة التي يشعر بها العميل كالتي يتًبصها حجم الطلب على ابػدمة.ىؤلا
كطبقا بؽذه الطريقة بيكن كضع أكثر من سعر للخدمة أم بيعها بأكثر من سعر كذلك باختلبؼ العملبء،  كقت 

 ل في:كمكاف عرض ابػدمة. ىناؾ عدة حالات بيكن استخداـ ىذه السياسة تتمث
 إذا كانت السوؽ ابؼصرفية قابلة للتقسيم إفُ قطاعات كفيها بىتلف الطلب من قطاع لآخر. -
 عدـ كجود فرصة للمنافستُ لبيع ابػدمة بسعر منخفض في القطاعات التي يبيع فيها البنك بسعر مرتفع. -
 يجة بسييز الأسعار.أف تكلفة بذزئة السوؽ كالسياسات ابؼطبقة لا تزيد عن العائد الذم سيتحقق نت -
 ذلك إفُ عزكؼ العملبء كابتعادىم عن التعامل مع البنك. مأف لا يؤد -
 التسعير على أساس المنافسة: -ب
يطلق على عملية  وعندما بودد البنك أسعار خدماتو على أساس الأسعار التي بوصل عليها ابؼنافسوف، فإن    

تقاضى نفس أسعار ابؼنافستُ يالتسعتَ في ىذه ابغالة أنو تسعتَ موجو بابؼنافستُ، كلا يعتٍ ذلك أف البنك لابد أف 
إفُ ا﵀افظة على علبقة قوية  ؼتقاضى أقل أك أكثر، كبالتافِ فإف ابػاصية ابؼميزة بؽذه الطريقة أنها لا تهديكلكن قد 

الطلب، حيث بيكن أف بزتلف التكاليف ك أيضا الطلب كمع ذلك بوتفظ بدستول السعر بتُ السعر كالتكاليف أك 
لأف ابؼنافستُ بوتفظوف بذلك ابؼستول من السعر، أك العكس حيث بيكن للبنك تغيتَ السعر لأف ابؼنافستُ غتَكا 

 سعرىم حتى كأف فَ تكن تكاليف ابػدمة أك الطلب عليها قد تغتَ.
 الطريقة في بردد السعر بناء على أسلوبتُ كبنا: كيتم الاعتماد على ىذه 
  التسعير على أساس متوسط أسعار المنافسين: -أ

كىي الطريقة الأكثر شيوعا في التسعتَ ابؼوجو بابؼنافستُ حيث أف البنك بواكؿ أف بودد أسعار خدماتو بشكل 
  :باراتيتطابق مع متوسط أسعار ابؼنافستُ كيرجع شيوع استعماؿ الطريقة لعدة اعت

 عندما يصعب حساب أك برديد التكاليف. -
 ق توافق في الأسعار كتقلل من ابؼنافسة السعرية.يبرق -

 الصعوبة في معرفة تصرؼ العملبء أك ابؼنافستُ كرد فعل للؤسعار ابؼختلفة يعتبر مبرر في تطبيق ىذه الطريقة.
التي تتنافس فيها الشركات في ابغصوؿ على يوجد ىذا الأسلوب في ابغالات  التسعير على أساس المناقصات: -

مشاريع بأعلى قيمة، أملب في التسعتَ بأقل من الآخرين كلكن في حدكد معينة، كعموما فإف ىذه الطريقة لا تستعمل 
 قي قطاع ابػدمات كمنها البنوؾ.

 بقة منها:كيرل بعض الكتاب أف ىناؾ طرؽ أخرل تستخدـ من طرؼ البنوؾ تأخذ في الاعتبار الطرؽ السا  
كتعتمد ىذه الطريقة على أساس أف الطريقة التقليدية التي تنظر إفُ السعر على  التسعير وفقا لمنافع العملاء: -أ

أنو) تكلفة زائد ىامش ربح (، لا تأخذ في الاعتبار قيمة ابؼنافع التي بوصل عليها العملبء بجانب ابػدمة ابؼصرفية، أك 



ة الأداء، الثقة كالأماف...، لذلك فإنو كفقا بؽذه الطريقة يتم تقدير قيمة تلك يرغبوف في ابغصوؿ عليها مثل سرع
 ابؼنافع كأخذىا في الاعتبار عند برديد أسعار ابػدمات ابؼصرفية.

كفقا بؽذه الطريقة بردد أسعار ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة للعملبء  التسعير طبقا لمجموعة الخدمات المقدمة: -ب
العميل للبنك....، كالواقع فإف ىذه الطريقة غتَ ناجحة  ءت أبنها حجم ابػدمات كنوعيتها، كفاكفقا لعدة اعتبارا

 على أساس أنها بسيز بتُ العملبء كبالتافِ تتًؾ آثار سلبية على البنك.
كفقا بؽذه الطريقة يتم تقدنً خدمات خاصة لبعض العملبء مقابل أسعار  :التسعير وفقا لتميز الخدمات -ج

مثل خدمات الوصاية كأمانة الاستثمار، أك تقدنً خدمات أخرل مقابل أسعار منخفضة كابغسابات ابعارية مرتفعة 
 برويل الأمواؿ كغتَىا.

كخلبصة القوؿ أف إدارة التسويق بالبنك يكوف أمامها بؾاؿ للتحرؾ في برديد أسعار ابػدمات ابؼصرفية تتمثل حدكد   
 بؾاؿ التحرؾ فيما يلي:

يكوف السعر أعلى من التكلفة ابؼتغتَة للخدمات ابؼصرفية، كبدكف ذلك لا بيكن برقيق الأرباح بل تكبد ينبغي أف  -أ
 ابػسائر في ابؼدل القصتَ إذا أخذنا في الاعتبار التكاليف الثابتة.

 ينبغي أف يكوف السعر في حدكد معينة يقبل بو العميل. -ب
خذ في الاعتبار أف العملبء بوكموف على جودة ابػدمات من بهب على إدارة التسويق عند برديد الأسعار الأ -ج

 خلبؿ الأسعار.
 أيضا بهب الأخذ في الاعتبار عند كضع الأسعار بصيع القيود كالتشريعات كالقوانتُ ابغكومية. -د

 :استراتيجيات تسعير الخدمات المصرفية الجديدة رابعا:
 بعديدة إفُ برقيق ثلبثة أىداؼ كىي:تهدؼ إدارة البنك عند تسعتَىا للخدمات ابؼصرفية ا 
 برقيق قبوؿ سريع للخدمة ابؼصرفية ابعديدة من قبل العملبء. -
 مركز البنك في السوؽ كبالتافِ على حصتو البيعية. على ا﵀افظة -
 كا﵀افظة على صورة جيدة كانطباع حسن من قبل العملبء. برقيق الربحية -

 لبنوؾ الاستًاتيجيات الثلبث التالية:لتحقيق ىذه الأىداؼ غالبا ما تتبع ا
 استراتيجية كشط السوق: ـ
تقوـ ىذه الاستًاتيجية على تقدنً ابػدمة ابؼصرفية ابعديدة على أساس سعر مرتفع بغية برقيق أكبر قدر من   

 الأرباح، حيث يتم تبتٍ ىذه الاستًاتيجية من قبل البنوؾ لمجموعة الاعتبارات التالية:
الكميات ابؼباعة من ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة بالسعر في مرحلة تقدبيها إفُ السوؽ مقارنة بابؼراحل عدـ تأثر  -

 الأخرل من دكرة حياة ىذه ابػدمات عندما تلعب ابؼنافسة دكرا مؤثرا في السعر.
إفُ  إف سياسة كشط السوؽ تسمح بجذب فئات العملبء الأقل حساسية للسعر ابؼرتفع، قبل بزفيضو للوصوؿ -

 فئات جديدة أكثر حساسية كالذين ينظركف إفُ عملية بزفيض السعر على أنو نوعا من الإغراءات التسويقية.



إف السعر ابؼرتفع يساعد على بسييز ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة ابؼعركضة في السوؽ، خاصة إذا كانت موجهة لفئة  - 
 معينة من المجتمع ذات الدخل ابؼرتفع.

تيجية التسعتَ القائمة على كشط السوؽ في اختيار مركنة الطلب على ابػدمة ابعديدة، فمن تستعمل استًا -
ابؼعركؼ أنو من البدء بسعر مرتفع ثم بزفيضو إذا اقتضت ظركؼ السوؽ ذلك. أما في حالة البدء بسعر منخفض فإف 

 البنك يواجو صعوبات كبتَة لزيادتو تتعلق بابؼنافستُ كحتى العملبء أنفسهم.
إف برديد السعر ابؼرتفع كفقا بؽذه الاستًاتيجية بيكن البنك من ابغصوؿ على عائد مرتفع في ابؼرحلة من حياة  -

ابػدمة ابؼصرفية بيكنو من توفتَ السيولة اللبزمة من التوسع كالتغلغل في قطاعات أخرل من السوؽ في ابؼراحل ابؼتبقية 
 من حياة ابػدمة.

ية يتطلب من البنك تقدنً خدمات مصرفية ذات جودة عالية كضمن منافذ قصتَة، عموما فإف بقاح ىذه الاستًاتيج
إفُ جانب قياـ البنك بتقسيم السوؽ ابؼصرفية إفُ قطاعات على أساس الدخل، كالعمل على عدـ شعور العملبء 

 بابغساسية ابؼفرطة بكو السعر.
 استراتيجية التغلغل في السوق)التمكن من السوق(: ـ
ذه الاستًاتيجية تسعتَ ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة بسعر منخفض بعكس الاستًاتيجية السابقة، كذلك  يتم بدوجب ى 

كوسيلة لاستمالة ابعمهور للتعامل مع البنك في ىذه ابػدمات، كىدؼ البنك برقيق أكبر حجم من ابؼبيعات في 
 بذلك.أسرع كقت بفكن، كبعد ذلك بيكن رفع السعر تدربهيا كلما بظحت ظركؼ السوؽ 

 : تفضل البنوؾ استخداـ ىذه الاستًاتيجية في ابغالات التالية
عندما تكوف مركنة الطلب السعرية مرتفعة، بدعتٌ أف درجة حساسية الطلب لأم تغيتَات تكوف كبتَة، كقد يؤدم  -

 ذلك إفُ عزكؼ العملبء في التعامل بهذه ابػدمات.
باشرة في السوؽ، كفي ىذه ابغالة فإف السعر ابؼنخفض لا احتماؿ كجود منافسة قوية للخدمات بعد عرضها م -

 يشجع الكثتَ من ابؼنافستُ على دخوؿ السوؽ.
 إذا تم عرض ابػدمة ابؼصرفية في مناطق تتصف بدحدكدية الدخل. -
 استراتيجية التسعير حسب القيمة المدركة ) الاستراتيجية النفسية للتسعير(:  ـ

أم  –أساس ىذه الاستًاتيجية ليس على أساس التكلفة بل على أساس نفسي يتم تسعتَ ابػدمات ابؼصرفية على
فكلما زادت ابػصائص الظاىرية كغتَ الظاىرية ابؼرتبطة بابػدمة فإف ذلك  –على أساس ابػدمة ابؼدركة من ابػدمة 

سوؼ يؤدم إفُ ارتفاع القيمة ابؼدركة للخدمة لدل العملبء، كبالتافِ بيكن للبنك في ىذه ابغالة برديد سعر مرتفع 
ة للتقليل من حساسية كالعكس صحيح، كعليو فإذا أرادت البنػػوؾ انتهاج ىذه الاستًاتيجية بذؿ جهود تركبهية كبتَ 

 العملبء للسعر، مع العمل على إضافة بعض ابؼزايا غتَ السعرية عند اقتنائها.
كابؼلبحظ أف البنك الذم يتمتع بسمعة جيدة كابؼقدـ بػدمات ذات جودة عالية لو القدرة في زيادة أسعار ىذه  

 ابػدمات دكف غتَه من البنوؾ الأخرل التي لا تتمتع بهذه ابؼميزات.



 :تعديل أسعار الخدمات المصرفية القائمة خامسا:
تقوـ البنوؾ في كثتَ من الأحياف بإجراء تعديلبت في أسعار خدماتها ابؼعركضة في السوؽ، كذلك بدبادرة منها بعلب      

ما تتخذ أكبر عدد من ابؼتعاملتُ معها في حالة بزفيض الأسعار،أك بؿاكلة برقيق أقصى الأرباح في رفع الأسعار،كغالبا 
ىذه الإجراءات ردا على برركات البنوؾ ابؼنافسة أك بؿاكلة التكيف مع التشريعات ابؼصرفية ابعديدة ) تعليمات البنوؾ 

 ابؼركزية(، إفُ جانب ذلك فقد تلجأ البنوؾ إفُ تعديل أسعار خدماتها لاعتبارات أخرل نذكر أبنها فيما يلي:
 ابؼنافسة.ل ملحوظ مقارنة مع أسعار خدمات البنوؾ إذا كانت أسعار خدمات البنك مرتفعة بشك -
 عندما تكوف أسعار بعض ابػدمات منخفضة بشكل ملحوظ، مع كجود زيادة في التكاليف أك حجم الطلب. -
 مي بػط منتجات كاحد.تالتي تن ابؼصرفية عدـ الانسجاـ في أسعار بعض ابػدمات -
 يقدمها البنك مرتفعة عن ابؼستول ابؼفركض أف تكوف عليو. اعتقاد جل العملبء بأف أسعار بعض ابػدمات التي -
 إدخاؿ تعديلبت أك إضافات على ابػدمة أدت إفُ زيادة تكلفتها، أك قيمتها ابؼدركة لدل العملبء. -

إف عملية تغيتَ الأسعار ليست عملية سهلة، لذلك تتطلب دراسة دقيقة بعميع ابؼؤثرات البيئية، لأف قرار تغيتَ السعر 
يتًؾ آثارا على العملبء كابؼنافستُ كحتى العاملتُ بالبنك، كما أف بقاح ىذه العملية يكمن في درجة استجابة  سوؼ

 أكلئك الذين يكونوف السوؽ.
ففي حالة إقداـ البنك على تعديل أسعار خدماتو ابؼصرفية ابؼعركضة في السوؽ عليو الأخذ في الاعتبار النواحي الأساسية 

 التالية: 
 التوقيت ابؼناسب في تغيتَ أسعار ابػدمات. برديد -
 برديد خط ابػدمات ابؼصرفية ابػاضع لعملية التعديل. -
 مدل تأثر ابػدمات الأخرل من تغيتَ السعر. -

 ترجع الأسباب الرئيسية في تغيتَ أسعار ابػدمات ابؼصرفية إفُ عاملتُ أساستُ:
النظر في تعديل أسعار خدماتها ابؼصرفية كشكل من أشكاؿ تضطر البنوؾ إفُ تغيرات أسعار خدمات المنافسين:  -أ

الاستجابة للتغتَات السعرية التي تعرفها البنوؾ الأخرل ابؼنافسة، خاصة في ابغالات التي تتصف فيها ابػدمات بالتجانس 
 حيث يواجو البنك ضغوطا للرد على بزفيضات الأسعار التي تبادر بها البنوؾ الأخرل.

من ابؼشاكل التي تواجو إدارة البنوؾ تلك التشريعات التي تصدرىا ابعهات  :شريعات الحكوميةالاستجابة للت -ب
ابؼعنية كخاصة البنك ابؼركزم فيما يتعلق بتحرير بعض أسعار بعض ابػدمات كالعمولات كغتَىا، أك إعادة النظر فيها  

 لاستجابة بؽذه التشريعات كالتكيف بؽا.كمعدلات الفوائد أك معدلات ابػصم، كفي ىذه ابغالة يتوجب على البنك ا
خلبصة القوؿ أف التسعتَ يعتبر أىم عناصر ابؼزيج التسويقي للبنك، كخاصة كأنو يستخدـ كسلبح في ابؼنافسة كالتغلغل    

في السوؽ، كما ينبغي أف لا يستخدـ ىذا العنصر بدعزؿ عن عناصر ابؼزيج التسويقي الأخرل، إذ لا بيكن رفع السعر إذا  
فقبل صياغة الاستًاتيجية  الظركؼ ابؼناسبة للعملبء،انت ابػدمات ابؼنتجة لا تتصف بابعودة العالية، كلا تقدـ في ك

الاستًاتيجية مع السعرية على إدارة البنك القياـ بالدراسة التفصيلية ابؼتعلقة برد فعل ابؼنافستُ كالعملبء كمدل توافق ىذه 
 عتبار مدل انسجاـ قرارات التسعتَ مع ربحية البنك كمركزه التنافسي.التشريعات ابغالية، مع الأخذ في الا



  توزيع الخدمات المصرفية -6
مكانة خاصة نظرا لأبنية إتاحة ابػدمات  -كأحد عناصر ابؼزيج التسويقي  – تكتسب استًاتيجية التوزيع      

ابؼصرفية في مكاف ككقت ملبئمتُ للعملبء، كقد أدل ابذاه معظم العملبء في بؾاؿ التسويق ابؼصرفي إفُ برقيق عنصر 
بشكل مناسب  ابؼلبئمة للحصوؿ على خدماتهم من مصدر كاحد إفُ قياـ البنوؾ بالتنويع في ابػدمات كإتاحتها

للعملبء، كقد ترتب على ذلك زيادة أبنية القرارات ابؼتعلقة بالتوزيع كبصفة خاصة اختيار موقع البنك كالتي أكضحت 
 الكثتَ من الدراسات أف ابؼوقع ابؼناسب من أىم ا﵀ددات ابؼؤثرة في اختيار بنك ما دكف الآخر.

ل أكثر ابتكاريو في النظر إفُ قرارات التوزيع ابؼصرفي بحيث فَ بالإضافة إفُ ذلك فقد اتبعت العديد من البنوؾ مداخ 
يصبح اختيار موقع البنك أك فركعو ىو القرار الوحيد الذم يتخذ في ىذا المجاؿ، بل أصبح ىناؾ العديد من الوسائل 

مات، كمن ضمن كالأساليب التي تزيد من إتاحة ابػدمات ابؼصرفية كالتي بيكن النظر إليها كقنوات لتوزيع ىذه ابػد
 ىذه الوسائل أجهزة الصرؼ الآفِ، البطاقات البلبستكية كالتحويل الإلكتًكني للؤمواؿ....كما شابو ذلك من كسائل.

كقد أدل زيادة الاعتماد على ىذه الوسائل ابؼتقدمة كابؼرتفعة الآلية أف زاد الطلب على بصيع أنواع ابؼعلومات ابؼتعلقة 
عو كتلك ابؼتعلقة بابػدمات ابؼصرفية كفرص الاستثمار، كذلك بهدؼ توفتَ ىذه بسلوؾ العميل كخصائصو كدكاف

 ابؼعلومات كإتاحتها للعملبء عند طلبها بفا يساىم بشكل كبتَ في زيادة درجة إتاحة ىذه ابػدمات للعملبء.
يل خدماتها ابؼصرفية إف توزيع ابػدمات ابؼصرفية يتضمن كافة الأنشطة كابعهود التي تبذبؽا إدارة البنك من أجل توص

في الأماكن كالأكقات ابؼناسبة للعملبء، كبالرغم من كجود كثتَ من أكجو التشابو بتُ تسويق السلع كتسويق ابػدمات 
 إلا أف الفرؽ ابعوىرم بينهما يكمن في بؾاؿ التوزيع. 

 مفهوم وأىمية قنوات التوزيع في النشاط المصرفي. -أولا
بالرغم من أف مضموف التوزيع في السلع كابػدمات يكاد يكوف كاحدا، من حيث أنو بيثل كل الوسائل التي بسكن     

من إيصاؿ السلع كابػدمات بكو العميل في أحسن الظركؼ، إلا أف العملية تصبح أكثر تعقيدا عندما يتعلق الأمر 
ت من مواصفات بزتلف كل الاختلبؼ عن السلع ابؼادية بتوزيع ابػدمات ابؼصرفية، نظرا بؼا تتصف بو ىذه ابػدما

كحتى عن بعض ابػدمات الأخرل كالتي تعرضنا إليها بالتفصيل في ابؼبحث الأكؿ من الفصل السابق. كعليو فإنو يتعتُ 
ملبئمة، على إدارة التسويق بالبنك التفكتَ في إبهاد قنوات توزيع تهدؼ إفُ إيصاؿ ابػدمة ابؼصرفية إفُ العملبء بصورة 

 تساعد على تفاعل العملبء مع البنك كبالتافِ زيادة التعامل بهذه ابػدمة.
تتصف ابػدمات ابؼصرفية بعدـ ابؼلموسية كعدـ إمكانية فصلها عن بائعها، فالعميل لا بيكنو بؼس ابػدمة ك إدارؾ  

ها إلا من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر منافعها كما لا بيكن بززينها كتقدبيها في أم كقت، فالعميل لا بيكنو ابغصوؿ علي
 بابؼوظف ابؼعتٍ ببيعها كىو ما يضفي عليها بعدا شخصيا. 

كما بستاز ابػدمات ابؼصرفية بدرجة من عدـ التجانس، حيث بزتلف ابػدمة الواحدة في كثتَ من الأحياف من بنك    
التسليم كغتَىا. كذلك فإف ابػدمة  لآخر فيما يتعلق بالطريقة التي تتم بها تقدنً ابػدمة من حيث الوقت كعملية

 توزيعها.لالوسطاء  أفضل اءقابؼصرفية تنتج كتباع في نفس الوقت كنتيجة لذلك فإنو يتم انت



يلعب البعد الشخصي دكرا كبتَا في اختيار العميل للبنك، فمقدـ ابػدمة بالبنك يعتبر أساس العلبقة الواسطة بتُ ك 
 العملبء كالبنك.

 مصرفي بين المفهوم التقليدي والمفهوم الحديث:قنوات التوزيع ال ـ
تصل السلعة أك ابػدمة إفُ ابؼستهلك النهائي بعد الانتهاء من إنتاجها عن طريق الوظيفة التسويقية، التي تعمل على       

 تدفق السلع كابػدمات من أماكن إنتاجها إفُ مواقع استهلبكها من خلبؿ ما يعرؼ بقنوات التوزيع أك منافذ التوزيع.     
تسلكو السلعة أك ابػدمة في انسيابها كتدفقها من ابؼنتج إفُ ابؼستهلك، كذلك من يقصد بقنوات التوزيع الطريق الذم 

 خلبؿ عدد من الأجهزة ابؼتخصصة في التوزيع كالتي قد تكوف تابعة للمنتج أك مستقلة عنو.
ت كمنها لقد تناكلت الكتابات التسويقية ابؼختلفة مدل إمكانية تطبيق ابؼفاىيم كالأدكات التسويقية في بؾاؿ ابػدما

بطبيعة ابغاؿ قنوات التوزيع، كيرتكز بؿور ىذه الكتابات على أف ابػدمات ابؼصرفية تتصف بخصائص بسيزىا عن 
 السلع ابؼادية كتؤثر في نفس الوقت على الاستًاتيجيات التسويقية ابؼطبقة في ىذا الصدد.

ىو نفسو بالنسبة لتوزيع السلع ابؼادية، بدعتٌ ففيما يتعلق بقنوات التوزيع بقد أف ابؽدؼ من قرارات التوزيع ابؼصرفي 
اختيار القنوات التي تعظم من الربحية في الأجل الطويل كتكسب البنك بظعة طيبة لدل العملبء، كىذا يعتٍ مد 
العملبء بابػدمات ذات ابعودة العالية كتغطية ابؼناطق ابؼستهدفة بأقل تكلفة، كبالرغم من ذلك فإف ابؼفهوـ التقليدم 

وات التوزيع ابػدمات ابؼصرفية كابؼطبق في حالة السلع ابؼادية أصبح ذك فائدة بؿدكدة كخاصة عند مواجهة مشاكل لقن
 التوزيع في حالة ابػدمات بشكل عاـ كابػدمات ابؼصرفية على كجو ابػصوص.

كجو ابػصوص قد بالرغم من أف العديد من الكتابات في بؾاؿ تسويق ابػدمات بصفة عامة، كالتسويق ابؼصرفي على 
توصلت بناء على استعراض ابػصائص ابؼميزة للخدمات ابؼصرفية، إلا أف البيع ابؼباشر ىو السبيل ابؼتاح لتوزيع معظم 

 ابػدمات كأف الاعتماد على الوسطاء يكوف أضيق نطاقا، كما ينبغي التنويو في ىذا الصدد إفُ نقاط ىامة كىي: 
لق بالتوزيع ابؼباشر للخدمات ابؼصرفية ينبغي أف يقودنا إفُ الاعتقاد بأف برديد أف الوصوؿ إفُ تعميم عاـ فيما يتع -

ابؼوقع ابؼلبئم ىو القرار الوحيد الذم بيكن أف يتخذ في بؾاؿ الاستًاتيجية التوزيعية، كأف دراسة حركة السكاف 
 كتوزيعهم الدبيغرافي كابعغرافي ىو السبيل لتوسيع رقعة توزيع ابػدمات ابؼصرفية.

فبالرغم من أف العديد من الدراسات ابؼيدانية قد توصلت إفُ أبنية ابؼوقع كمعيار ىاـ كأساسي في اختيار العملبء للبنك،  
 إلا أف ىناؾ العديد من القرارات التي بهب أف تتخذ في إطار استًاتيجية التوزيع بخلبؼ برديد ابؼوقع ابؼلبئم.

الية الأخرل ليشمل تسويق ابػدمات ابؼالية قد ساعد على استخداـ أف توسيع بؾاؿ عمل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼ -
 العديد من ابؼؤسسات ابؼالية لتأدية ىذه ابػدمات.

إف التفكتَ ابؼستمر في مداخل إبتكارية تسهم في برقيق ابؼلبئمة الزمنية كابؼكانية للخدمات ابؼصرفية قد مكن العديد  -
يدة بيكن أف تستخدـ لتحقيق أىداؼ البنك. كتقضي ابؼداخل الابتكارية تغتَا من البنوؾ من التوصل إفُ منافذ توزيع جد

لدل الإدارة العليا للبنوؾ، كيعتبر بدثابة انطلبؽ من ابغدكد ابؼرسومة بؼنافذ التوزيع كالشائع استخدامها في حالة السلع 
 خصائصها.ابؼادية بدا بيكن من استحداث منافذ جديدة تتلبءـ كطبيعة ابػدمات ابؼصرفية ك 



 المفهوم الحديث لقنوات التوزيع المصرفي:  ـ
إف التوصل إفُ مفهوـ شامل كموسع لقنوات التوزيع ابؼصرفي يلبءـ تطور الصناعة ابؼصرفية كتوسعها في الوصوؿ إفُ     

ات مفاىيم تسويقية تناسب قطاع ابػدمات بصفة عامة كالقطاع ابؼافِ كابؼصرفي على كجو ابػصوص، أصبح بؿل دراس
 كبحوث العديد من الكتاب في الفتًة الأختَة.

إف عدـ رضا الكثتَكف عن ابؼفهوـ التقليدم كبؿدكدية فائدتو في بؾاؿ التوزيع ابؼصرفي ، دعت كما ذكرنا العديد من 
الكتاب إفُ البحث عن تفستَ ملبئم للوسائل التي بيكن من خلببؽا للبائع إتاحة السلعة أك ابػدمة إفُ بؾموعة 

 ئو بحيث تتحقق معها بؾموعة ابؼنافع الزمنية كابؼكانية بؽذه السلعة أك ابػدمة .عملب
فابؼعيار الأساسي في برديد قنوات التوزيع ىو برقيق الإتاحة كابؼلبئمة الزمنية كابؼكانية للخدمة، كطبقا بؽذا ابؼعيار فإف 

مها أك العائد من استخدامها بيكن أف تعتبر  أم كسيلة تزيد من إتاحة كملبئمة ابػدمة بحيث تؤدل إفُ زيادة استخدا
كمنفذ لتوزيع ىذه ابػدمة. فطبقا بؽذا ابؼعيار فإف ىناؾ العديد من الوسائل التي بيكن اعتبارىا بدثابة قنوات لتوزيع 

 ابػدمات ابؼصرفية كبطاقات الائتماف ابؼصرفي، كبطاقات الصراؼ الآفِ كغتَىا.
للتعبتَ عن ابؼفهوـ ابغديث    Le Concept de l’accessibilitéمفهوـ الوصوؿ  Gronrossكعلى منظور أكسع قدـ 

لتوزيع ابػدمات ابؼصرفية، كىو كما عبر عنو " أف التوزيع مفهوـ إدارم مفيد في تسويق السلع ابؼادية، أما في بؾاؿ 
أف تكوف ابػدمة متاحة  تسويق ابػدمات فإف ابغاجة تظهر إفُ مفهوـ أكسع كأشمل كىو مفهوـ الوصوؿ حيث ينبغي

 للهدؼ السوقي بطريقة ملبئمة كجذابة".
كطبقا بؽذا ابؼفهوـ فإف ىناؾ العديد من ابؼوارد التي تؤثر على التوزيع كتزيد من درجة إتاحة ابػدمة للعملبء كمن 

ت ابؼصاحبة لتقدنً ابػدمة أمثلتها ابؼوارد البشرية، الآلات كابؼكاتب كابؼباني كغتَىا من الأشياء ابؼادية بالإضافة ابػدما
الأساسية، كيعتقد الكاتب أف مفهوـ الوصوؿ بيكن أف بوسن من فهم ابؼمارستُ كالدارستُ لتسويق ابػدمات ابؼصرفية 

 في ناحتتُ:
أنو يركز على كل الأجزاء ابؼكونة للخدمة، فابػدمة غتَ ملموسة كلكن ابؼوارد التي تؤثر في كصوؿ ابػدمة إفُ  -

م إفُ برويل ابػدمة غتَ ابؼلموسة إفُ خدمة متماسكة تصل إفُ العميل بشكل ملبئم تساعده في مستهلكيها تؤد
تقييم ىذه ابػدمة، كىذه العناصر قد تكوف موقع البنك، مدخل البنك كطريقة تصميمو، ابؼكاتب كطريقة تنظيمها، 

 لوجية.الأفراد العاملتُ كىيئتهم، الأنظمة الآلية كمدل مسايرتها للتطورات التكنو 
أف تطبيق ىذا ابؼفهوـ بيكن من كسر ابغدكد التقليدية بؼفهوـ التوزيع في تسويق ابػدمات بحيث يكوف التوزيع  -

 ابؼباشر أحد العناصر ابؼتاحة كابؼستخدمة في كصوؿ ابػدمة إفُ العملبء.
بذاىات ابغديثة للتوزيع كما أبرزت العديد من الكتابات اصطلبحات جديدة لقنوات التوزيع ابؼصرفي تتماشى مع الا

 ابؼصرفي مفهوـ " أنظمة تسليم ابػدمات ابؼصرفية " حيث يتكوف التوزيع ابؼصرفي كفق ىذا ابؼفهوـ من:
نظاـ الإمدادات أك متطلبات التدعيم الفتٍ كالتي تقوـ بتقدبيها العمليات ابػلفية للبنك كالتي من خلببؽا تتحقق  -أ

 ل في نفس الوقت من سرعة الأداء كحصوؿ العملبء على خدماتهم بكفاءة كيسر.العمليات التشغيلية ابؼختلفة كتسه



القنوات ابؼستخدمة بواسطة العملبء للحصوؿ على خدمات البنك ابؼختلفة مثل  و عبارة عننظاـ التسليم كى -ب
 أجهزة الصرؼ الآفِ، بطاقة الائتماف ابؼصرفي، التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ كغتَىا.

 التصنيفات المختلفة لقنوات التوزيع المصرفي وفق المفهوم الحديث: ـ
تعددت الآراء كا﵀اكلات التي قاـ بها كتاب التسويق في تقدنً إطار جديدا لقنوات توزيع ابػدمات ابؼصرفية انطلبقا       

 من عدـ الرضا عن ابؼفهوـ التقليدم ابؼستخدـ في توزيع السلع ابؼادية.
ذه ا﵀اكلات في كضع تصنيف لقنوات التوزيع بناء على ابؼفهوـ الأساسي للتوزيع كىو برقيق ابؼنفعة كقد استندت ى 

ابؼكانية كالزمنية كلكن بدداخل إبتكارية على أساس أف أم كسيلة تزيد من إتاحة كملبئمة ابػدمة للعملبء تعتبر من كجهة 
 ت.نظر ىؤلاء الكتاب بدثابة جزء من منافذ توزيع ىذه ابػدما

 :Meidanتصنيف  -
اعتمد الكاتب على التصنيف التقليدم لقنوات التوزيع كابؼستخدـ بنجاح في تسويق السلع ابؼادية، كذلك بتقسيمو إفُ  

قنوات مباشرة كغتَ مباشرة، مع تطوير الأساليب ابؼتبعة لكي تتوافق مع طبيعة كخصائص ابػدمات ابؼصرفية. كتعتمد 
البنك كفركعو كالتي تقدـ خدماتها إفُ العملبء من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر كتتطلب ضركرة القنوات ابؼباشرة على مبتٌ 

كجود العميل داخل مبتٌ البنك، أما قنوات التوزيع غتَ ابؼباشرة فتتضمن استخداـ الوسائل التي تزيد من درجة إتاحة 
 كملبئمة ابػدمات للعملبء كبطاقات الائتماف، أجهزة السحب الآفِ كغتَىا.

 :Thompson & Littleتصنيف  -
قدـ الكاتباف تصورا للقنوات التي بيكن من خلببؽا أف يصل البنك إفُ بؾموعة عملبئو كذلك حسب طبيعة تلك القنوات  

كىي الأفراد العاملتُ بالبنك، البطاقات البلبستيكية، كابؼكاف كالآلات، فبالنسبة للؤفراد فقد أشار الكاتباف إفُ أبنية دكر 
بنك كمستشار مافِ كذلك سواء للعملبء الأفراد أك الشركات، فالإضافة إفُ ذلك تزداد أبنية العاملتُ داخل البنك رجل ال

كخاصة ىؤلاء الذين بؽم صلة مباشرة مع العملبء. كفيما يتعلق بابؼكاف، فبجانب الفركع التقليدية للبنوؾ فهناؾ الفركع 
ات الصناعية كابؼطارات كابؼباني الإدارية الكبتَة. بينما يشتَ استخداـ الصغتَة التي تتًكز في أماكن التسوؽ كالتجمع

البطاقات البلبستيكية كقناة توزيع إفُ بـتلف بطاقات الائتماف كالتي يستخدمها حاملها في أماكن التسوؽ ابؼختلفة 
ن خلبؿ أجهزة الصرؼ الآفِ، كبؿطات البنزين كغتَىا. أما الآلات فتعتٍ استخداـ الآلية في توزيع ابػدمات ابؼصرفية م

 كابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنيت. (POS)بالإضافة إفُ نقاط البيع 
 :Mc Mahonتصنيف  -
على تصنيف قنوات التوزيع على أساس الاتصاؿ بالعملبء سواء بصورة شخصية أك غتَ  Mc Mahonعتمد ا 

شخصية، فبالنسبة لأنظمة التسليم الشخصية اعتمد الكاتب على البنك كفركعو كوسيلة تقليدية كأساسية لتقدنً 
كاتب إفُ أجهزة الصرؼ الآفِ، ابػدمات ابؼصرفية كإتاحتها للعملبء. أما فيما يتعلق بالأنظمة غتَ الشخصية فقد أشار ال

 كابػدمات في نقاط البيع، كابػدمات عبر شاشات التلفاز.
 
 



 :Channonتصنيف  -
إفُ أبنية استخداـ الآلية في إتاحة ابػدمات ابؼصرفية، حيث أكد على أنو نتيجة لاستخداـ أنظمة  Channonأشار  

التسليم الإلكتًكني فإف العميل بودد كقت كمكاف التحويلبت كابػدمات ابؼصرفية ابؼطلوبة، كعليو فإنو بهب تعديل إستًاتيجية 
 صرفية إضافة إفُ استخدامو للؤنظمة الإلكتًكنية ابؼختلفة.التسليم التقليدية لكي تتلبءـ مع خصوصيات ابػدمات ابؼ

توزيع ابػدمات ابؼصرفية بيكن تصنيف أنظمة تسليم ابػدمات  التي تناكلت موضوعبناءا على بـتلف الدراسات السابقة 
كالتي تسهم في  ة،اختيار ابؼزيج ابؼناسب من ىذه الأنظمة الفرعي علىابؼصرفية يشكل من خلبلو إطارا يساعد مسئوفِ البنوؾ 

إتاحة ابػدمات ابؼصرفية بشكل ملبئم كبدا يتناسب مع إمكانية البنوؾ ابؼادية كالبشرية كالظركؼ التنافسية التي تعمل بها، 
 كذلك من خلبؿ الشكل ابؼوافِ:

 .نظمة توزيع الخدمات المصرفيةأتصنيف 
 المصرفي الاستراتيجية العامة للتسويق

 
 المصرفياستراتيجية التوزيع  

 
 أنظمة تسليم الخدمات المصرفية  

 
 

 أنظمة تقليدية                                                      أنظمة غير تقليدية       

 
 غتَ مباشرة             مباشرة                      غتَ مباشرة                                     مباشرة           

 آلات الصرف الآلي             -فروع ذات طابع خاص    -               وحدات الاستثمار    -فروع              
 -نقاط البيع الإلكتًكني    -زيادة ساعات البنوؾ      -    شركات التأمتُ                  -البنك               
 خدمات مصرفية عبر شاشات التليفزيوف، الانتًنيت  -                           ادؽ ...  فركع بابؼتاجر ، الفن

 
 :لخدمات المصرفيةاقنوات توزيع  -7

كما أشرنا سابقا بأف التوزيع ابؼباشر للخدمات ابؼصرفية ىو ابؼنفذ الأكثر كفاءة  ترل الكثتَ من الدراسات        
لتوزيع تلك ابػدمات، كترل دراسات أخرل بأف التوزيع ابؼباشر عن طريق البنك كفركعو ىو أسلوب تقليدم كلكن 

كأجهزة الصراؼ الآفِ،  ضركرم، كىناؾ أساليب حديثة للتوزيع إفُ جانب مبتٌ البنك كفركعو مثل بطاقات الائتماف،
كآلات الإيداع النقدم كابػدمات بالبريد كابؽاتف، كابؼكاتب التي تفتح في أكقات غتَ الأكقات ابؼعتادة للبنك كفركعو 

 كأنظمة التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ كالبنوؾ ابؼنزلية كغتَىا. 



رفية إفُ منافذ مباشرة كمنافذ غتَ مباشرة كيرل بييل الكثتَ في ىذا المجاؿ إفُ تقسيم منافذ التوزيع للخدمات ابؼصك   
ىؤلاء أف الوسائل ابغديثة لتسليم ابػدمات ابؼصرفية ترتبط إفُ حد كبتَ بهذا التقسيم، فمنها ما يعتبر مباشرا كمنها ما 

ات غتَ يعتبر غتَ مباشر، فآلات السحب كالإيداع، كابؼكاتب ابؼتواجدة في أماكن بؿددة، كابؼكاتب التي تفتح في أكق
 ،أكقات الدكاـ ابؼعتادة كخدمات البريد كابؽاتف كالانتًنيت كلها تعتبر منافذ توزيع مباشرة كلكن بأساليب متطورة

حيث أف الذم يقوـ بهذه ابػدمات ىو البنك نفسو، كىناؾ من الأساليب ابغديثة ما بيكن تصنيفو بأنو توزيع غتَ 
البيع، كالشيكات السياحية، كالتحويل الإلكتًكني للؤمواؿ عند نقاط  مباشر للخدمات ابؼصرفية مثل بطاقات الائتماف

كتقوـ ىذه ابعهات فيما بعد بتسوية حساباتها مع  ،لأف العميل بوصل على مثل ىذه ابػدمات من جهات أخرل غتَ البنك
 بنك العميل لتقاضي بشن تلك ابػدمات.

كإف كانت الأساليب الثلبثة الأختَة ترتبط في جانب منها بالتوزيع ابؼباشر، كىو ما يتمثل في ابغصوؿ عليها من البنك أساسا  
 كبناء على ذلك بيكن تقسيم منافذ توزيع ابػدمات ابؼصرفية إفُ منافذ مباشرة كغتَ مباشرة كما يلي:

 ل ىذه ابؼنافذ في:تتمثـ القنوات المباشرة لتوزيع الخدمات المصرفية: 
: كىي أىم منافذ توزيع ابػدمات ابؼصرفية، حيث يتم من خلببؽا إتاحة ابػدمات ابؼصرفية التي يطلبها مباني البنك وفروعو -

العملبء كبصورة ملبئمة، كما بيكن من خلببؽا أف يتم توسيع التعامل مع البنك في ابؼنطقة التي يتواجد فيها خاصة في تلك 
   تقوـ على التعامل الشخصي ابؼباشر مع العملبء، كبيكن تقسيم فركع البنك إفُ ثلبثة أنواع ىي:ابؼعاملبت التي

كىي الفركع التي تقوـ بتقدنً كافة ابػدمات كعلى نطاؽ شامل ، كتشكل جانبا مهما من معاملبت فروع الدرجة الأولى : 
 ة سواء التجارية أك الصناعية أك ابػدمية.البنك مع عملبئو ، كتتواجد في مراكز النشاط الاقتصادم الرئيسي

: كىي فركع تقل في حجمها عن فركع الدرجة الأكفُ كتقوـ بتقدنً الأنشطة الرئيسية الأساسية للبنك، فروع الدرجة الثانية
عن كغالبا ما تتواجد ىذه الفركع في ابؼناطق التي لازالت في مرحلة التطوير حيث يقل عدد السكاف كالنشاط الاقتصادم 

 القدر ابؼطلوب لفتح فركع من النوع الأكؿ.
: كىي فركع يقتصر عملها على تقدنً بعض ابػدمات ابؼصرفية مثل خدمات قبوؿ الودائع كتقدنً فروع الدرجة الثالثة

 القركض بدبالغ بؿدكدة، كتوجد ىذه الفركع في ابؼناطق النائية كالريفية، كبيكن تقسيم ىذه الفركع إفُ نوعتُ أساستُ:
 فركع تشغل مركز ثابت في ابؼركز العمراني للتجمعات السكانية إذا كاف ىناؾ عددا مناسبا من السكاف لإقامة ىذا الفرع. -أ

فركع متحركة، كتتمثل في السيارات ابؼتنقلة التي يعدىا البنك بػدمة بعض التجمعات السكانية التي تتصف بعدـ  -ب
 الاستقرار.

نشتَ إفُ أف كثتَ ما تبدأ الوحدة ابؼصرفية التعامل على أساس أنها كحدة من الدرجة الثالثة، كباتساع حجم تعاملبتها كبمو  
 النشاط الاقتصادم بابؼنطقة ترتقي حتى تصل إفُ كحدة من الدرجة الأكفُ.

 : القنوات غير المباشرة لتوزيع الخدمات المصرفية ـ
لقد أدل تطور خدمات البنوؾ كاتساعها إفُ استخداـ الوسطاء في بعض ابػدمات ابؼصرفية كخاصة ابػدمات      

التي تصدر في شكل صكوؾ قابلة للبيع مثل شهادات الادخار إذ تقوـ الكثتَ من البنوؾ في ابؼملكة ابؼتحدة كأمريكا 
خداـ البطاقات الائتمانية إفُ بسكتُ العديد من كابؽند باستخداـ الوكلبء في توزيع ىذه الشهادات، كما أدل است



البنوؾ من بفارسة أنشطة تبعد عن حدكد نشاطها، عن طريق زيادة حجم أسواقها ابغالية كجذب فئات بـتلفة من 
 العملبء، كمن أىم قنوات التوزيع غتَ ابؼباشرة:

 تفاؽ معو مقابل تقاضيو عمولات بؿددة.: كىم عبارة عن مكاتب تقدـ بعض ابػدمات نيابة عن البنك ك بالاالوكلاء -أ
: حيث تقوـ البنوؾ بتقدنً ابػدمات لبعض العملبء نيابة عن البنك ابؼعتٍ، ثم تقوـ ىذه البنوؾ بتسوية البنوك الأخرى -ب

 حساباتها مع بنك العميل، كىذا من شأنو تيستَ التعامل ابؼصرفي كنشر الوعي كالعادة ابؼصرفية لدل ابعمهور.
: كىي بنوؾ يكوف مقرىا خارج حدكد الدكلة، تقوـ بتأدية بعض ابػدمات بالنيابة عن ك المراسلة في الخارجالبنو  -ج

 البنك بعد الاتفاؽ معو.
  : مثل بطاقات الائتماف، التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ عند نقاط البيع ك فركع ابػدمات الآلية الشاملة.الوسائل الحديثة -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



X- المصارف الإسلامية 
 

 أساسيات حول المصارف الإسلامية -1
 البنك الإسلامي وتمييزه عن البنوك التقليدية.ماىية  ـ

مؤسسة مالية تلتزـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية فى كل أنشطتها الإستثمارية  ؼ ابؼصرؼ الإسلبمى بأنو"عر ي
 ".كابؼستثمرين, كتقدـ ابػدمات ابؼصرفية فى إطار العقود الشرعيةكابػدمية من خلبؿ دكرىا كوسيط مافُ بتُ ابؼدخرين 

كىي التي بسارس ابؼهنة ابؼصرفية كفق فنونها كأساليبها ابؼصرفية كنظمها الشرعية كتقبل الودائع من الناس، كنعرفها 
كتوظيفها في كجوه " الغرم بالغنم" ك"الخراج بالضمانبأنها: مؤسسة مالية مصرفية تتقبل الأمواؿ كفقان لقاعدتي "

التجارة كالاستثمار طبقان بؼقاصد الشريعة الإسلبمية كأحكامها التفصيلية. كبسيزىا بؾموعة ابػصائص كالفركؽ ابعوىرية 
 التي تفرؽ بينها كبتُ ابؼصارؼ التقليدية، ابعدكؿ يوضح ذلك:

 أىم الفروق الجوىرية بين المصرف التقليدي و المصرف الإسلامي
 المصرف الإسلامي المصرف التقليدي عنصر المقارنة

أحد مؤسسات السوؽ النقدم التي تتعامل في الائتماف  ابؼفهوـ
النقدم كعملو الأساسي قبوؿ الودائع لاستعمابؽا في عمليات 
مصرفية كخصم الأكراؽ التجارية كشرائها كبيعها كمنح 

 القركض كغتَ ذلك من عمليات الائتماف.

الأمواؿ على أساس قاعدتي "ابػراج مؤسسة مالية مصرفية تتقبل 
بالضماف" ك"الغرـ بالغنم" للببذار بها كاستثمارىا كفق مقاصد الشريعة 

 كأحكامها التفصيلية.

كالوساطة ابؼالية  لا يتسم دكره بحيادية الوسيط بل بيارس ابؼهنة ابؼصرفية مؤسسة مالية كسيطة بتُ ابؼدخرين/ابؼودعتُ كابؼستثمرين طبيعة الدكر 
 بأدكات استثمارية كبذارية يكوف فيها بائعان كمشتًيان كشريكان.. افٍ.

 يقوـ على أساس القاعدة الإنتاجية كفقان بؼبدأ الربح كابػسارة. يقوـ على أساس القاعدة الإقراضية بسعر فائدة. أساس التمويل
مودع كمدخر فهو مقرض كدائن أك مقتًض كمدين ككلببنا  صفة ابؼتعامل معو

 ساس الفائدة.على أ
 مستأجر لبعض ابػدمات ابؼصرفية كصناديق الأمانات.

صاحب حساب جارم على أساس "القرض ابغسن" ك"ابػراج 
 بالضماف".

 صاحب حساب استثمارم فهو رب ماؿ.
 مشتًم/بائع في بصيع أنواع البيوع ابغلبؿ.

 شريك.
الصناعة أك أف الأصل أنوٌ بوظر عليو بفارسة التجارة أك  - ا﵀ظور كابعائز

أف يبيعو  ىبيتلك البضائع إلا سدادان لدين لو على الغتَ عل
 خلبؿ مدة معينة.

بوظر عليو شراء عقارات غتَ التي بوتاج إليها بؼمارسة  -
أعمالو، أك أف يتملكها سدادان لدين لو على أف يبيعها خلبؿ 

 مدة معينة.
تًم بغسابو ابػاص أسهم الشركات بهوز لو أف يش -

الأخرل في حدكد نسبة بؿددة من أموالو ابػاصة أك التجارية 
 بناء على موافقة مسبقة من ابؼصرؼ ابؼركزم.

الأصل أنو بهوز لو بفارسة التجارة كالصناعة كبسلك البضائع كشراء 
 العقارات كالتعامل في أسهم الشركات التجارية بالضوابط الشرعية.

 لا يستطيع ذلك لوجود الفائدة فيها. بفتازة.يستطيع إصدار أسهم  ابؼوارد ابؼالية الذاتية
 لا يقرض كلا يقتًض بفائدة كيوجد بو حساباف للبستثمار: - الودائع كالقركض على أساس الفائدة. - ابؼوارد ابؼالية ابػارجية

ح.ث. العاـ، ك ح.ث. ابػاص، كيؤسس الأكؿ على قواعد ابؼضاربة  -



 المصرف الإسلامي المصرف التقليدي عنصر المقارنة
 ابؼقيدة.ابؼطلقة كيؤسس الثاني على قواعد ابؼضاربة 

ابعزء الأكبر من الأمواؿ يتم توظيفو على أساس صيغ التمويل  - ابعزء الأكبر من الأمواؿ يستخدـ في الإقراض بفائدة. - استخدامات الأمواؿ
 الاستثمار الإسلبمية من البيوع كابؼشاركات كابؼضاربات كغتَىا.

كتقدنً القركض يقوـ بصفة أساسية كمعتادة بقبوؿ الودائع  - الوظيفة الرئيسية
 للغتَ على أساس الفائدة.

مضارب في مضاربة مطلقة باعتبار ابؼودعتُ في بؾموعهم رب ماؿ،  -
كللمضارب أم ابؼصرؼ أف يضارب فيكوف رب ماؿ كأصحاب العمل 

 )ابؼستثمركف( ىم ابؼضارب.
- .  ككيل استثمار بأجر معلوـ

الادخار كتنمية الوعي 
 الادخارم

الادخار ىو الفائض من الدخل طبقان للنظرية الوضعية  -
بعد الاستهلبؾ، لذلك يبحث ابؼصرؼ التقليدم عن الأمواؿ 

 لدل الأغنياء.
لذلك يهتم بكبار أصحاب الأمواؿ على حساب تنمية  -

 الوعي الادخارم لدل الأفراد عمومان.

الادخار تأجيل اتفاؽ عاجل إفُ آجل فهو عملية سلوكية ابتداء  -
عن الأمواؿ لدل بصيع الأفراد أغنياء لذلك يبحث ابؼصرؼ الإسلبمي 

 كفقراء.
لكل فئة من فئات المجتمع دكافعها الادخارية كلذلك تتنوع ىذه  -

الدكافع كمن ىنا يهتم ابؼصرؼ الإسلبمي بتنمية الوعي الادخارم لدل 
 ابعميع برقيقان لدكافعهم ابػاصة.

 يتحقق من الفرؽ بتُ الفائدة الدائنة كابؼدينة في عمليات - الربح
 ابؼصرؼ.

كفق  –الضماف  –العمل  –يتحقق بأسبابو الشرعية من: ابؼاؿ  -
 الأساليب الشرعية ا﵀ددة لكل سبب.

يتحملها ابؼقتًض كحده حتى كلو كانت لأسباب لا دخل  - ابػسارة
 لو فيها.

يتحملها ابؼصرؼ إذا كاف رب ماؿ في مضاربة، كفي البيوع إذا  -
 دائمان في ابؼشاركات.حدثت حوالة الأسواؽ، كبقدر رأس ابؼاؿ 

 ابػدمات ابؼصرفية

 
تؤدم مقابل ما يسمى عمولة تعتبر مصدران من مصادر  -

 الإيراد لا تتقيد بػطبيعة ابػدمة كلا بابغلبؿ كابغراـ.
 تؤدم نظتَ التكاليف الفعلية بؽذه ابػدمة كتتقيد بابغلبؿ كابغراـ. -

كالسلطات نوعاف من الرقابة: من قبل ابعمعية العمومية،  - الرقابة
 النقدية.

ثلبثة أنواع من الرقابة: الرقابة الشرعية، كمن قبل ابعمعية العمومية،  -
 كالسلطات النقدية.

إف بفا بهب الإشارة إليو من بتُ الفركؽ ما بتُ ابؼصارؼ التقليدية ك الإسلبمية ىو طبيعة الدكر الذم يلعبو كل نوع، 
ابؼودعتُ( من جهة كابؼستثمرين من جهة أخرل، بينما براكؿ  -بتُ )ابؼدخرينفابؼصارؼ التقليدية ىي مؤسسات مالية كسيطة 

ابؼصارؼ الإسلبمية الابتعاد عن ىذا الدكر السلبي أك ابغيادم فهي تسعى بؼمارسة ابؼهنة ابؼصػرفية كالوسػاطة ابؼػالية بأدكات 
 استثمػارية كبذػارية تكوف فيها بػائعةن كمشتًيةن كشريكةن.

 
 
 
 
 
 
 
 



 يز بين الربح )بالبنك الإسلامي( و سعر الفائدة )بالبنك التقليدي(التمي
 أسعار الفائدة  الربح

الربح يكوف ىناؾ اختلبؼ في الأجنػاس العائػد ابؼتحصػل عليػو - 
 يكوف حسب العقد ابؼتفق عيو.

البيػػع فػػاف الأسػػعار قابلػػة للتغػػتَ فقػػد يػػربح البػػائع مػػن ابؼشػػتًم,   -
 خسارة. لقد يتحم اكم
الربح يوجد ابؼنافسة كذلك بالبحث عن أحسن بشػن للبػائع إف  -

 كابؼشتًم معا.
الػػػػػػػػربح كنشػػػػػػػػاط بذػػػػػػػػارم مػػػػػػػػرتبط بعػػػػػػػػرض ابؼنتجػػػػػػػػتُ كطلػػػػػػػػب  -

 ابؼستهلكتُ يزدىر بازدىار ابغركة الاقتصادية.
يقتًف بفكرة تقليب ابؼػاؿ + بػذؿ جهػد + إضػافة منفعػة  الربح -

 اقتصادية

نقود أك القمػػح بػػالقمح مػػع الربػػا يقػػع في الشػػئ كمثلػػو كػػالنقود بػػال -
 ابغصوؿ على زيادة

إف العائػػػػد في التعامػػػػل الربػػػػوم مضػػػػموف للمػػػػرابي علػػػػى أم حػػػػاؿ  -
 مهما كانت النتيجة النهائية للمؤسسة

الفائػػػػدة اقػػػػرب إفُ الاحتكػػػػار كبرديػػػػدىا مػػػػن قبػػػػل ابؼػػػػرابي يكػػػػوف  -
 سلفا.

 الفائدة الربوية لا يوجد مثل ىذا, فهي عائد يتحصل عليو ابؼرابي -
 بغض النظر على النتائج ابؼتوقعة.

الربا كسب ربوم دكف أم مقابل اقتصادم بل ىو عملية إقراض  -
 للماؿ دكف ما برمل تبعات ابؼخاطرة

  .وخصائصها الإسلامية البنوكأىداف ـ 
 الإسلامية البنوكأىداف  -

التقليدية ابؼبنية على أساس نظاـ  بنوؾالإسلبمية بؽا بصلة من الأدكات كالأساليب التي بسيزىا عن باقي ال لبنوؾإف ا
 الفوائد ابؼسبقة كمن ىنا بيكننا القوؿ أنها مؤسسات بؽا أدكاتها كمناىجها ابػاصة التي تعتمد عليها في برقيق أىدافها.

لا بد من الإشارة إفُ أف أىداؼ البنوؾ الإسلبمية قد بزتلف حسب البيئة التي تعمل بها، ففي بيئة حيث كما 
ظاـ ابؼافِ إسلبميان بالكامل فإف الأىداؼ ستنصب أساسان على جلب ابؼتعاملتُ ك برقيق أكبر قدر من الأرباح يكوف الن

أك بصيغة أخرل ستتًكز في الأىداؼ الاقتصادية، بينما في حالة النظاـ ابؼافِ ابؼزدكج فإف تلك الأىداؼ ستختلف، 
ن أف يضيفها على بيئة عمل ىذه ابؼؤسسات إفُ تغتَ بحيث يؤدم تغتَ ابؼعطيات ك الواقع ك التحديات التي بيك

أىدافها...بحيث يصبح من بتُ أىدافها مثلبن إعطاء أحسن صورة للعمل ابؼافِ ك ابؼصرفي الإسلبمي مع ضماف البقاء 
 .خاصة في ابؼنافسة من ابؼؤسسات التقليدية

ؾ الإسلبمية برقيقها بافتًاض أنها تعمل في إف أىداؼ ابؼؤسسات التي نتناكبؽا ىنا بسثل الأىداؼ التي تسعى البنو  
 بيئة مزدكجة ) لأف ىذا ىو الواقع في أغلب ابغالات العملية(، إلا إذا بست الإشارة إفُ ذلك.

 البعد الاجتماعي، البعد التنموم ك البعد الاستثمارم.  عمومان يتم النظر إفُ ىذه الأىداؼ من ثلبثة أبعاد، ىي:
  قسمتُ: أىداؼ اقتصادية ك أىداؼ غتَ اقتصادية، كذلك كما يلي:أنو بيكن تصنيفها إفُ إلا

 كىي تشمل:أولًا: الأىداف الاقتصادية: 
انطلبقان من أف ابؼؤسسة ابؼالية الإسلبمية في ابؼقاـ الأكؿ مؤسسة أعماؿ إسلبمية تقوـ بأداء  الأىداف المالية:. 

من الأىداؼ ابؼالية التي تعكس مدل بقاحها في أداء ىذا الدكر دكر الوساطة ابؼالية بدبدأ ابؼشاركة، فإف بؽا العديد 
 في ضوء أحكاـ الشريعة الإسلبمية، كىذه الأىداؼ ىي:



 تقدنً التمويل إفُ بـتلف القطاعات الاقتصادية بشكل متوازف بفا يؤدم إفُ تنمية تلك القطاعات. -

تطبيقػػان للقاعػػدة الشػػرعية بعػػدـ تعطيػػل الأمػػواؿ جػػذب الودائػػع كتنميتهػػا: كترجػػع أبنيػػة ىػػذا ابؽػػدؼ إفُ أنػػو يعػػد  -
 المجتمع الإسلبمي كأفراده. ىكاستثمارىا بدا يعود بالأرباح عل

 استثمار الأمواؿ: مع الأخذ بعتُ الاعتبار برقيق التنمية الاجتماعية. -

لعمػل ابؼػافِ ك برقيق الأرباح، حتى يستطيع ابؼنافسة كالاسػتمرار في السػوؽ ابؼصػرفي، كليكػوف دلػيلبن علػى بقػاح ا -
 ابؼصرفي الإسلبمي.

 :إفُ العمل على خفض معدلات التضخم، لأف نظاـ  إف عملية التمويل الإسلبمي تهدؼ أساسان  ىدف نقدي
التمويل بابؼشاركة لا يؤدم إفُ خلق النقود الائتمانية، على عكس عملية التمويل بالقركض، إضافة لذلك فالبنوؾ 
الإسلبمية مثلبن تأخذ في عتُ الاعتبار درجة التقدـ الاقتصادم في البلد الذم تعمل فيو، كطبيعة أسواقها النقدية، 

لتافِ فهي تعمل على إعادة توزيع رأس ابؼاؿ من خلبؿ عملية التوازف النقدم ابعهوم كالقطاعي، أم تعبئة الفائض كبا
النقدم كبرريكو من العطالة إفُ العمالة، كبهذا فإنها تسعى لكسب ابؼوارد النقدية من عدة قنوات، سواء عن طريق 

 ثمار التي يقدمها ابؼدخركف.ابغسابات ابعارية، أك كدائع الأمانة أك كدائع الاست
 للمتعاملتُ مع ابؼؤسسة ابؼالية الإسلبمية أىداؼ متعددة بهب أف بررص ىذه : أىداف خاصة بالمتعاملين

 ابؼؤسسة على برقيقها كىي على النحو التافِ:
ابؼالية بجودة  بقاح ابؼؤسسة ابؼالية الإسلبمية في تقدنً ابػدمات ابؼصرفية ك إفتقدنً ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية:  -

عالية للمتعاملتُ، كقدرتها على جذب العديد منهم، كتقدنً ابػدمات ابؼتميزة بؽم في إطار أحكاـ الشريعة الإسلبمية 
 ييعد ىدفان رئيسان للئدارة ك بقاحان لمجموع البنوؾ الإسلبمية.

 توفتَ التمويل للمستثمرين. -

 توفتَ الأماف للمودعتُ ك ابؼستثمرين. -

  كىي تشمل بعضان من ابعوانب التالية:: يةابتكار أىداف 

 ابتكار صيغ للتمويل، كذلك للبستفادة من الفرص الاستثمارية ك التمويلية ابؼتاحة. -

 تطوير ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية التي يتم تقدبيها للعملبء. -

  :أىداف أخرى 
الفائدة، الأمر الذم سيؤدم إفُ بزفيض السعي لتحقيق الركاج الاقتصادم من خلبؿ قنوات التمويل ابػالية من  -

 أسعار السلع ابؼنتجة، كبالتافِ ابلفاض سعرىا لدل ابؼستهلك النهائي.

تنمية الاقتصاد كالمجتمع عن طريق ابػدمات ابؼالية كأعماؿ الاستثمار ابؼشركع الفعلي كتشجيع الادخار، كتوفتَ  -
 التمويل للمشاريع الإسلبمية بعائد ربح عادؿ...



معدلات بمو: تنشأ ابؼؤسسات بصفة عامة بهدؼ الاستمرار كخصوصان ابؼصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية، حيث برقيق  -
بسثِّل عماد الاقتصاد لأم دكلة، كحتى تستمر ابؼصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية في السوؽ لابد أف تضع في 

 مقبولة. اعتبارىا برقيق معدلات بمو
  الأىداف غير الاقتصادية، -ثانيا

 كىي تشمل باقي الأىداؼ الأخرل، ك نذكر منها:
  العمل على خلق التوازف القطاعي من خلبؿ بسويل العديد من ابؼشاريع، كفي بـتلف القطاعات، كبالتافِ خلق فرص

 عمل جديدة لأفراد المجتمع.

 لبمية تقوـ على مبدأ إقامة نظاـ اقتصادم عادؿ ك شامل: فابؼصارؼ الإسلبمية كأىم جزء من ابؼؤسسات ابؼالية الإس
العدالة في توزيع الأرباح ك ذلك لاعتمادىا على نظاـ ابؼشاركة، ك كذلك ابغاؿ بالنسبة بؼؤسسات التأمتُ الإسلبمية 

 ابؼعتمدة على مبدأ التكافل. 

 .إبهاد نظاـ اقتصادم حر ك مستقل 

  ابؼعامػلبت ابؼصرفية في النقػود ك السلع.تطبيق أحكػاـ الشريعة الإسلبمية في ابؼعػاملبت الشائعة ك لا سيما 

  تنمية ابؼوارد البشرية: تعد ابؼوارد البشرية العنصر الرئيسي لعملية برقيق الأرباح  في ابؼصارؼ بصفة عامة، حيث أف
شرم الأمواؿ لا تدر عائدان بنفسها دكف إستثمار، كحتى برقق ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية ذلك لابد من توافر العنصر الب

القادر على إستثمار ىذه الأمواؿ، كلابد أف تتوافر  لديها ابػبرة ابؼالية ك ابؼصرفية، كلا يتأتى ذلك إلا من خلبؿ العمل 
  .على تنمية مهارات أداء العنصر البشرم  بهذه ابؼؤسسات عن طريق التدريب للوصوؿ إفُ أفضل مستول أداء في العمل

 الإسلاميةالبنوك خصائص  -
الإسلبمية مؤسسة ذات عقيدة إسلبمية، ك ىي ابػاصية الأساسية التي تتصف بها ابؼؤسسات ابؼالية البنوؾ 

الإسلبمية، فهي تقوـ على العقيدة الإسلبمية، ك تستمد منها كل كيانها ك مقوماتها، فهي  تعد الركيزة الأساسية للبقتصاد 
 الإسلبمي، ك بيكن أف نوجز ابػصائص الأخرل فيما يلي:

 : الالتزام في معاملاتها بالحلال أولاً 
الإسلبمي  ابؼصرؼكتوجيو جهدىا بكو الاستثمار في رحابو، ك الابتعاد عن العمل في المجالات ا﵀رمة: بؼا كاف 

)مثل بقية ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية( يستمد مشركعيتو من بذسيده للفكر الإسلبمي، فإنو يلتزـ التزامان كاملبن بتطبيق 
قاعدة ابغلبؿ ك ابغراـ في كل معاملبتو، ك التقيد بأخلبقيات الإسلبـ، ك آدابو في ىذه ابؼعاملبت، في طابعها الشموفِ 

 أك ابؼؤسسة ابؼالية بالتعامل معها. ابؼصرؼت النشاط الإنساني، التي يقوـ الذم بيتد إفُ كافة بؾالا
 ثانياً: عدم التعامل بالربا 
الإسلبمية من أجل تطهتَ ابؼاؿ، ك تعد ىذه ابػاصية ابؼعلم الرئيس ك الأكؿ بؽا. كمن ىنا  بنوؾكىي بظة بفيزة لل

ورىػا ك أشكػابؽا، أخذان ك عطاءن، إيداعان أك توظيفان، قبولان أك فإف البنوؾ الإسلبمية لا تتعػامل بالفػائدة أيان كانت ص
 خصمان، بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، ثابتة أك متحركة...

 



  ثالثاً: الرقـابة الشرعية
التقليدية بأف بؽا رقابة ثالثة على عملياتها كىي الرقابة الشرعية  البنوؾالإسلبمية عن غتَىا من  البنوؾتنفرد 

بزتلف في آليتها كشموليتها سواء  بالاضافة إفُ الرقابات ابؼالية كالإدارية كابؼصرفية ،كىي ابؼيزة الرئيسية للبنوؾ الإسلبمية 
كانت ىذه الرقابة سابقة أك لاحقة كبدوجبها يتم تسيتَ العمل ابؼصرفي الإسلبمي كفقان لأحكاـ الشريعة الإسلبمية. كمن 

شرعي أك من تعهد إليو مهمة الرقابة الشرعية ينبغي أف يكوف مؤىلبن تأىيلبن شرعيان كعلميان ابعدير بالذكر أف ابؼراقب ال
كىلاى تػىقٍفي مىا لىيٍسى لىكى بو عًلٍمه إًفَّ  ليكوف باستطاعتو إبداء الرأم الذم يستند على العلم كالدراية، مصداقان لقولو تعافُ: ﴿

 ﴾.كىافى عىنوي مىسٍئيولا  السَّمٍعى كالبىصىرى كالفيؤادى كيلُّ أيكلىئك
 ـ صيغ التمويل بالبنوك الإسلامية 

 ثلبثة أصناؼ رئيسة: يتم في الغالب الأعم تقسيم صيغ التمويل الإسلبمية إفُ      
 :أدوات ينشأ عنها دين -

 :السلم و الاستصناع أولاً 
  السلم والسلم الموازي 

 التجارة، بسويل في تستخدـ كىي كالسلم التمويلي، السلم، صيغة الإسلبمية البنوؾ تستخدمها التي التمويل صيغ أىم من
 . كالصناعة كالزراعة،

  : أجل إفُ تسليمو يتأخر القدر معلوـ الذمة، في موصوؼ لشيء بيع السلم ىو عقدتعريف السلم ،  بثمن معلوـ
شتًاة، كتكوف كىو تقدنً الثمن ، التعاقد عند يدفع حاؿ

ي
الصورة ىنا ميعاكسة بسامان للبيع الآجل، كتأختَ استلبـ البضاعة ابؼ

تعامل الذم يتعهد بتسليم البضاعة للمصرؼ بعد 
ي
أم أف ابؼصرؼ يدفع ميقدمان بشن بضاعة يتعاقد على شرائها من ابؼ

 إنتاجها.
 بائعا  أم إليو مسلما فيو البنك يكوف سلم، عقد ىو التمويلي أك ابؼوازم السلم عقدالتمويلي(: الموازي ) السلم

 بشنها كيقبض معتُ، أجل بتسليمها في البنك يتعهد الذمة في موصوفة بضاعة ىو فيو، ابؼسلم أم العقد ىذا كبؿل سلما
 بؾلس في بشنها كقبض سلما باعها التي البضاعة ذهبه يأتي البنك أين من كلكن التعاقد، عند ابؼشتًم أم ابؼسلم، من

للتسليم  كحدد العقد بؾلس في بشنها كدفع سلما، جنشها من بضاعة شراء للبنك قد سبق كاف البضاعة ىذه ؟ العقد
 إذا حتى اشتًاه الذم أجل السلم من أبعد أجلب فيو للتسليم بودد ابؼوازم السلم يعقد كىو البنك فإف ىنا كمن أجلب،
 لابد ابؼوازم السلم في يبيعها التي البضاعة أف الواضع سلما كمن منو للمشتًم سلمها سلما اشتًاىا التي البضاعة قبض
 كلا قبضو، السلم قبل دين بيع جواز عدـ من البضاعة نفس يبيع لا لأنو سلما اشتًاىا البضاعة التي بدواصفات تكوف أف

 فتًة في دفعو ما يستًد حتى قصتَة بددة شرائو سلما عقد بعد ابؼوازم السلم على البنك يتعاقد ما كعادة عليو، ابغوالة
 بثمن كبيعو اشتًاه الذم فيو السلم أجل حلوؿ إفُ الانتظار بيكنو فإنو سلم بسويلي عقد في البنك دخوؿ من كبدلا كجيزة
 ربحا. بذلك كبوقق على أقساط أك آجل

 



 الاستصناع والاستصناع الموازي : 
   :صناعتو تتم أف بعد،كعلى إنشاؤه يتم فَ ربدا أصل شراء أك بيع على كابؼستصنع الصانع بتُ بيع عقد ىوالاستصناع 
 بشن مقابل ركذلك,سلفا بؿدد  بيع كبسعر بؿدد مستقبلي تاريخ في لو كتسليمو النهائي  بؼواصفات ابؼشتًم كفقان  بناؤه أك

 كإذا الصانع، من كالعمل العتُ كتكوف, الاتفاؽ حسب دفعات عدة على أك  كاحدة دفعة على مؤجلبن  أك مقدمان  يدفع
 استصناعان. لا  إجارة يكوف العقد فإف الصانع من لا ابؼستصنع  من العتُ كانت

 يكوف كابؼتعامل البنك بتُ عقد:  استصناع أكبؽما عقدم من مركب ،فيو التمويلي : الاستصناعالاستصناع الموازي 
  ثبوت العقد ىذا على كيتًتب مؤجلب الثمن يكوف كعادة ، مشتًيا مستصنعا كابؼتعامل ، صانعا بائعا فيو البنك

  مبلغان بؿددان لفرد من الأفراد، أك لأحد  البنك أنو: "دفع ماؿ إرفاقان بؼن ينتفع بو ك يرد بدلو". أك ىو  إتاحةيعرؼ على
عملبئو حيث يضمن سداد القرض ابغسن، دكف برميل ىذا الفرد أك العميل أية أعباء أك عمولات، أك مطالبتو بفوائد ك 

من أم نوع، بل يكفي استًداد أصل القرض. فالقرض ابغسن إذف ىو  عائد استثمار ىذا ابؼبلغ، أك مطالبتو بأم زيادة
الإسلبمي التوسع فيو لأنو يضر  البنكعبارة عن قرضو خاؿو من الفائدة، كيكوف على نطاؽ ضيق إذ يصعب على 

 .كابؼدخر في نفس الوقت البنكبدصلحة ا
 .الفرع الثاني: أدوات شبو الدين 
  :بيع الإيجار(. الإجارةأولًا( 
، أك   الإجارة من الناحية الشرعية ىي عقد لازـ على منفعة مقصودة قابلة للبذؿ كالإباحة بؼدة معلومة بعوضو معلوـ

 باختصار ىي بيع ابؼنفعة، ك ىي قسماف:
 الأصل الذم يريد تأجتَه. البنكالإجارة التشغيلية)العادية(: ك فيها يكوف لدل  -

 مى بيع الإبهار أك البيع التأجتَم.ك ىي في حقيقتها بيع مستتً بإجارة، بؽذا تس -

 الإسلبمية على النحو التافِ:  بنوؾك يتم تطبيق الإجارة بال
 .) ابؼؤجر( بشراء أصوؿ ثابتة بؿددة بدعرفة )ابؼستأجر( البنكقياـ   -

 بتمويل شراء الأصل كامتلبكو ثم تأجتَه بعقد متوسط أك طويل الأجل كتسليمو لو للئنتفاع بو كاستخدامو. البنكيقوـ  -

 مميزات الإجارة المنتهية بالتمليك 
 ( ك ابؼستأجر)العميل(:البنكبرقق صيغة الإجارة ابؼنتهية بالتمليك ابؼزايا التالية لكل من ابؼؤجر)

باقتناء الأصل بناءن على طلب العميل)ابؼستأجر( باستئجارىا،  البنكبالتمليك(: كفيها يقوـ  الاجارة التمويلية)ابؼنتهية -
 (:البنكبالنسبة للمؤجر )

 يدر عليو عائدان بالنسبة لأموالو ابؼستثمره )في شراء الأصل ابؼؤجر( كبضماف جديد يتمثل في ملكيتو للؤصل ابؼؤجر ذاتو. -

من قيمة الأصوؿ ابؼؤجرة من أرباح ابؼؤجر لتحديد صافي الربح ابػاضع يتم خصم نسبة )بسثل قسط الإىتلبؾ(    -
 للضريبة رغم أنو ليس ىو ابؼستخدًـ بؽذه الأصوؿ.

 )العميل(: بالنسبة للمستأجر



 ابغصوؿ على بسويل كامل الأصوؿ ابؼستأجرة )حيث أنو لا يتطلب أف يدفع ابؼستأجر جزءان من بشنو مقدمان(. -

يتم خصم كامل قيمة الدفعات الإبهارية من أرباح ابؼستأجر كصولان إفُ صافي الربح ابػاضع للضػريػبة، كىذه الدفعات   -
 تكوف عادة أكبر من قيمة قسط الإىلبؾ ابؼسموح بخصمو، كمن ثم بوقق التأجتَ ميزة ضريبية للمستأجر. 

 كيتم نقل ابؼلكية للعميل عن طريق إحدل الصور التالية:
اف عقد التأجتَ مع عقد ىبة العتُ للمستأجر معلَّقان على سداد كامل الأجرة، أك كعد بابؽبة بعد سداد كامل إقتً  - أ

 الأجرة.

عقد إجارة مع إعطاء ابؼالك ابػيار للمستأجر بعد الإنتهاء من كفاء بصيع الأقساط الإبهارية ابؼستحقة خلبؿ ابؼدة   - ب
 تهاء مدة الإجارة.من شراء العتُ ابؼأخوذة بسعر السوؽ عند إن

 عقد إجارة مع إقتًانو بوعد بيع العتُ ابؼؤجرة بعد سداد كامل الإجرة.  - ت

 عقد إجارة كيعطي ابؼؤجر للمستأجر حق ابػيار في بسلك العتُ ابؼؤجرة في أم كقت يشاء. - ث
 .الفرع الثالث: أدوات اقتسام الأرباح و الخسائر 
  ىي أف يتعاقد اثناف فأكثر على إنشاء عمل أك مشركع بذػارم أك صنػاعي أك زراعػي، بقصد الاستًباح أك : المشاركة

ابؼشارؾ  البنكالإسلبمية للئسهاـ في رأبظاؿ مشركعات جديدة، أك قائمة، فيصبح  البنوؾبرقيق الربح. حيث تستخدمها 
كبيكن  رباح، كتستثمر ىذه الأرباح إفُ حتُ انتهاء الشركة،مالكان بغصتو في رأس ابؼاؿ بصفة دائمة، تستحق نصيبان من الأ

 الإسلبمية إفُ: البنوؾتقسيم أنواع ابؼشاركات كما تقوـ بها 
كيطلق عليها ابؼشاركة في رأس ابؼاؿ كتقوـ على مسابنة ابؼصرؼ الإسلبمي في بسويل  :المشاركة الثابتة )طويل الأجل( -

عليو أف يكوف شريكا في ملكية ىذا ابؼشركع كإدارتو كفي ىذا الشكل يبقى لكل جزء من رأس ماؿ معتُ، بفا يتًتب 
 .طرؼ حصة ثابتة في ىذا ابؼشركع إفُ حتُ انتهاء ىذه الشركة

بالاشتًاؾ مع عميل  البنك الإسلبميقوـ يفي ىذه الصورة  المشاركة المتناقصة )المشاركة المنتهية بالتمليك(: -
دكريان )كل سنة مثلبن( إفُ الشريك )العميل( حتى تؤكؿ ملكية  وببيع جزء من حصتقوـ يثم  بتمويل ابؼشركع ابؼطلوب

 كمن صور ابؼشاركة ابؼتناقصة ابؼنتهية بالتمليك: .الشركة أك ابؼشركع كلية للشريك في نهاية ابؼدة ابؼتفق عليها
بعقد مستقل يتم بعد إبساـ  البنكمع الشريك على أف يكوف إحلبؿ ىذا الشريك بؿل  البنكأف يتفق  الصورة الأولى: - أ

 التعاقد ابػاص بعملية ابؼشاركة بحيث يكوف للشريك حرية كاملة في التصرؼ ببيع حصتو لشريكو أك لغتَه.
مع الشريك على ابؼشاركة في التمويل الكلي أك ابعزئي بؼشركع ذم دخل متوقع  البنكأف يتفق  الصورة الثانية: - ب

على حصة نسبية من صافي الدخل ا﵀قق فعلبن مع  البنكمع الشريك الآخر بغصوؿ  البنككذلك على أساس اتفاؽ 
حقو بالاحتفاظ بابعزء ابؼتبقي من الإيراد أك أم قدر منو يتفق عليو ليكوف ذلك ابعزء بـصصان لتسديد أصل ما قدمو 

 من بسويل، كعندما يقوـ الشريك بتسديد ذلك التمويل، تؤكؿ ابؼلكية لو كحده. لبنكا

بودد نصيب كل شريك حصص أك أسهم يكوف لو فيها قيمة معينة كبيثل بؾموعها إبصافِ قيمة  الصورة الثالثة: - ت
عددان معينان  لسنة بحيث تتناقص أسهم  بنكابؼشركع أك العملية كللشريك إذا شاء أف  يقتتٍ من ىذه الأسهم ابؼملوكة لل

 الأسهم فتصبح ملكيتو كاملة. بدقدار ما تزيد أسهم الشريك إفُ أف بيتلك كامل البنك



ىي البديل عن التمويل بابغساب ابعارم ابؼدين حيث يتم بسويل العميل بدفعات نقدية حسب  المشاركة المتغيرة: -
 احتياجو ثم يتم أخذ حصة من الأرباح النقدية.

 النقدية الأرصدة من قدر أكبر لتجميع ملبءمة الإسلبمي، كالتمويل الاستثمار صيغ أكثر ابؼضاربة تعتبر: المضاربة 

صيغة لأنها تقوـ ال بهذه الإسلبمية حرصان شديدان على ابؼواضبة في التعامل البنوؾبررص  بدركنة، إذ الأمواؿ أصحاب من
على التآلف ابغقيقي بتُ من بيلكوف ابؼاؿ كليس لديهم ابػبرة أك الوقت لتشغيلو كبتُ من بيلكوف ابعهد كابػبرة كالوقت 

  ماؿ بؽم أك أف طاقتهم الإنتاجية تفوؽ ما لديهم من ماؿ. الكافي إلا أف لا
تعرؼ ابؼضاربة على أنها عقد على ابؼشاركة في الابذار بتُ مالك لرأس ابؼاؿ، ك عامل يقوـ بالاستثمار بدا بذلك ك 

قعت فيتحملها رب لديو من ابػبرة، ك يوزع الربح بينهما في نهاية كل صفقة بحسب النسبة ابؼتفق عليها. أما ابػسارة إذا ك 
ابؼاؿ كحده، ك بىسر ابؼضارب جهده أك عملو.  كما بييز ىذا الأسلوب عن باقي الأساليب الإسلبمية في عملية التمويل 
ىو ابؼخاطرة الكبتَة، لأف ابؼصرؼ يقوـ بتسليم مػالو للمضارب الذم يتوفُ مهمة العمل كالإشراؼ، كلا يكوف ضامنان إلا 

بيكن تقسيم ابؼضاربة افُ دم، كيشتًط في ابؼضاربة الإبهاب كالقبوؿ بتُ ابؼموؿ كالزبوف، كما في حالة التقصتَ أك التع
 قسماف:

ىي التي تتم دكف قيود، بأف يدفع صاحب ابؼاؿ، ابؼاؿ مضاربة من غتَ تعيتُ العمل ك ابؼكػاف ك  المضاربة المطلقة:-
 الزماف ك صفة العمل ك من يعاملو ابؼضارب.

مثلبن مالان إفُ شخص آخر، على أف يعمل بو في  البنكك تكوف مقتًنةن ببعض القيود، بأف يدفع  المقيدة:المضاربة -
بهوز أف يشتًط رب ابؼاؿ على ابؼضارب ألا يتجر في سلع  كعلى ىذا بضاعة معينة، أك في سوؽ معينة، أك في كقت معتُ.

 لا برقق في عرؼ السوؽ حدان معينان من الربح.



 التمويلية المستخدمة بالبنوك الإسلامية أىم الأدوات 

 
 
إف بـتلف أشكاؿ ك صيغ التمويل الإسلبمية ك ابؼشار إليها سابقان سواء أدكات اقتساـ الأرباح كابػسائر أك حتى 

الذم الأدكات التي ينشأ عنها دين تعتبر بديلبن للتمويل القائم على الفائدة، ك بصفة عامة فهي تعتمد على مبدأ ابؼشاركة 
ىو أساس نظرية التمويل الإسلبمية في الوقت الذم يعتمد التمويل التقليدم على ابؼديونية، كما أنها تقوـ على عدـ 

 . التأكد ك قبوؿ بـاطر عالية ك بؿسوبة
 مخاطر التمويل بالبنوك الإسلامية -2

التقليدية، فهي  البنوؾها مع الإسلبمية، تواجو نوعتُ من ابؼخاطر، فبجانب ابؼخاطر التي تشتًؾ في البنوؾف إ
تواجو بـاطر إضافية نابعة من التزامها بالشريعة الإسلبمية، كابؼخاطر التجارية ابؼنقولة، كبـاطر فقداف الثقة، كبـاطر 

 .كغتَىا، بجانب ابؼخاطر ابؼختلفة في صيغ التمويل الإسلبمية ابؼؤشرات
 مخاطر تختص بطبيعة عمل البنوك الإسلامية ـ

 ابؼخاطر تشتًؾ فيها البنوؾ الإسلبمية مع بقية البنوؾ التقليدية، ك ىي تشمل:كىذه 
  .مخاطر الائتمان و مخاطر السيولة -أولاً 

تكوف بـاطر الائتماف في صورة بـاطر تسوية أك مدفوعات تنشأ عندما يكوف على أحد أطراؼ الصفقة أف يدفع 
)مثلبن في بيع ابؼرابحة قبل أف يتسلم ما يقابلها من  أك عليو أف يسلم أصولانقودنا )مثلبن في حالة عقد السلم أك الإستصناع ( 

أصوؿ أك نقود(، بفا يعرضو بػسارة بؿتملة. كفي حالة صيغ ابؼشاركة في الأرباح )مثل ابؼضاربة كابؼشاركة(. كتأتي بـاطر الائتماف 
ىذه ابؼشكلة نتيجة تباين ابؼعلومات عندما لا  عند حلوؿ أجلو. كقد تنشأ البنكفي صورة عدـ قياـ الشريك بسداد نصيب 

ابؼعلومات الكافية عن الأرباح ابغقيقية بؼنشآت الأعماؿ التي جاء بسويلها على أساس ابؼشاركة/ ابؼضاربة.  البنوؾ يكوف لدل
فيد من التمويل كبدا أف عقود ابؼرابحة ىي عقود متاجرة، تنشأ ابؼخاطر الائتمانية في صورة بـاطر الطرؼ الآخر كىو ابؼست

 كالذم تعثَّر أداؤه في بذارتو ربدا بسبب عوامل خارجية عامة كليست خاصة بو.



أما بـاطر السيولة فتتمثل بعدـ قدرة البنك الإسلبمي على الإستجابة لطلبات السحب التي ترد من ابؼودعتُ، كيكوف 
ابؼوجودات أك ابغصوؿ على النقدية اللبزمة من البنك ذلك بسبب عدـ كفاية الإحتياطي النقدم كعدـ القدرة على تسييل 

فهي بردث نتيجة صعوبات ابغصوؿ على نقدية بتكلفة معقولة إما بالاقتًاض أك ببيع الأصوؿ. ك  ابؼركزم أك البنوؾ الأخرل.
، فإف القركض بفوائد لا بذوز  بـاطر السيولة التي تنشأ من ىذين ابؼصدرين حرجة ك مهمة للبنوؾ الإسلبمية. ككما ىو معلوـ

الإسلبمية لا تستطيع أف تقتًض أموالان بؼقابلة متطلبات السيولة عند ابغاجة.  البنوؾفي الشريعة الإسلبمية، كلذلك فإف 
الإسلبمية خيار جلب  للبنوؾ لاتسمح الشريعة الإسلبمية ببيع الديوف إلا بقيمتها الابظية. كبؽذا فلب يتوفر  كإضافة لذلك
 .ع أصوؿ تقوـ على الدينموارد مالية ببي
التقليدية، ذلك أنهػا تفتقػر إفُ رعايػة البنػوؾ ابؼركزيػة بؽػا  البنوؾالإسلبمية مشكلة السيولة بحجم أكبر من  البنوؾكتواجو 

حيػث تشػكِّل البنػوؾ ابؼركزيػة ابؼػلبذ   البنػوؾفي أغلب الدكؿ التي أتاحت بؽا بؾالان للعمل، إما عمدان، أك تناسيان بػصوصية ىػذه 
 التقليدية عند مواجهة ىذا النوع من ابؼشاكل. للبنوؾالأختَ 

 مخاطر السعر المرجعي. -ثانياً 
ات في سعر الفائدة طابؼا أنها لا تتعامل  البنوؾقد يبدك أف   الإسلبمية لا تتعرض بؼخاطر السوؽ الناشئة عن التغتََّ

بسعر الفائدة، لكن التغيتَات في سعر الفائدة بردث بعض ابؼخاطر في إيرادات البنوؾ. فالبنوؾ تستخدـ سعران مرجعيان 
ثلبن يتحدد ىامش الربح بإضافة ىامش ابؼخاطرة إفُ السعر لتحديد أسعار أدكاتها ابؼالية ابؼختلفة. ففي عقد ابؼرابحة م

ابؼرجعي، ك ىو في العادة مؤشر ليبور. كطبيعة الأصوؿ ذات الدخل الثابت تقتضي أف يتحدد ىامش الربح مرة كاحدة 
 طواؿ فتًة العقد. 

 ت الدخل الثابتكعلى ذلك إف تغتَ السعر ابؼرجعي فلن يكوف بالإمكاف تغيتَ ىامش الربح في ىذه العقود ذا
 بؼصرفية.االإسلبمية تواجو ابؼخاطر الناشئة من برركات سعر الفائدة في السوؽ البنوؾ كلأجل ىذا فإف 

 .مخاطر التشغيل و المخاطر القانونية -ثالثاً 
بشػػقيها الإسػػلبمي كالتقليػػدم بـػػاطر تشػػغيلية كاحػػدة، إلا أف ىنػػاؾ بـػػاطر تشػػغيلية إضػػافية تنفػػرد بهػػا  البنػػوؾتواجػػو 

اـ التشػغيل ظػابػلػل في ن الإسلبمية، نتيجة بػصوصيتها كتعاملها بأحكاـ الشريعة الإسلبمية. كمن ابؼمكػن أف يػؤدم البنوؾ
 .البنكلنقص التدفقات النقدية مقارنة بدا ىو متوقع أك مستهدؼ، كبذلك بىلق مشكلبت لإدارة 

بشرية الكافية كابؼدرَّبة تدريبان كافيان للقياـ بالعمليات الإسلبمي ابؼوارد ال بنكتنشأ بـاطر التشغيل عندما لا تتوافر لل 
تقليدية، لذلك  بنوؾالإسلبمية، بهد أف معظمها كفد إليها من  البنوؾفالناظر في الكوادر البشرية العاملة في ، ابؼالية الإسلبمية

حتى يستوعبوا تلك الطبيعة ابؼختلفة  الإسلبمي، كبوتاجوف إفُ قدر من التأىيل كالتدريبالبنك فهم بههلوف طبيعة العمل في 
 . كلا شك أف ذلك قد يستغرؽ جزءان من الوقت، كقدران من ابؼاؿ يزيد من نسبة مصاريف التشغيل. 

كىنػػػػاؾ نػػػػوع ثػػػػافو مػػػػن ابؼخػػػػاطر التشػػػػغيلية، تتمثػػػػل في عػػػػدـ تػػػػوافر بػػػػرامج تشػػػػغيلية في بؾػػػػاؿ ابغاسػػػػب الآفِ تتناسػػػػب 
أغلػب الػبرامج التشػغيلية ابؼتػوافرة في الأسػواؽ صػممت في الأسػاس لتلبيػة احتياجػات الإسػلبمية، حيػث إف  البنػوؾكاحتياجػات 

التقليدية في ابؼقاـ الأكؿ، لأنها تشغل مساحة كبتَة في السوؽ ابؼصرفي، كتعتػبر ىػدفان اسػتًاتيجيان للشػركات ابؼنتجػة لتلػك  لبنوؾا
الإسػػلبمية ىػػذا ابؼشػػكل،  البنػػوؾعلومػػات. كلكػػي تعػػافً الػػبرامج. كقػػد أكجػػدت ىػػذه ابؼسػػألة بـػػاطر تطػػوير كاسػػتخداـ تقنيػػة ابؼ



تضػػطر إفُ دفػػع مبػػالغ إضػػافية لتصػػميم بػػرامج جديػػدة. تتناسػػب كاحتياجاتهػػا، كقطعػػان فػػإف ذلػػك يزيػػد مػػن مصػػاريف التشػػغيل 
 أيضان.

الإسلبمية في جػانب توثيق  البنوؾكبدا أف ىناؾ اختلبفان في طبيعة العقود ابؼالية الإسلبمية، فإف ىنالك بـاطر تواجو 
الإسلبمية  البنوؾىذه العقود كتنفيذىا، ككذلك بدا أنو لاتتوفر صور بمطية موحدة لعقود الأدكات ابؼالية ابؼتعددة، فقد طورت 

إضافةن ىذه العقود كفق فهمها للتعاليم الشرعية ك القوانتُ ا﵀لية، ككفق احتياجاتها الراىنة. ثم إف عدـ كجود العقود ابؼوحدة 
إفُ عدـ توفر النظم القضائية التي تقرر في القضايا ابؼرتبطة بتنفيذ العقود من جانب الطرؼ الآخر، تزيد من ابؼخاطر القانونية 

 ذات الصلة بالاتفاقيات التعاقدية الإسلبمية.
 مخاطر السحب ومخاطر الثقة. -رابعاً 

ر إفُ حالة عدـ التأكد من القيمة ابغقيقية للودائع. يقود نظاـ العائد ابؼتغتَ على كدائع الادخار كالاستثما 
فا﵀افظة على قيمة الأصوؿ بدعتٌ بزفيض بـاطر ابػسارة جراء معدؿ العائد ابؼنخفض ربدا يكوف العامل ابؼهم في قرارات 

فإف ذلك يؤدم إفُ بـاطر السحب التي يكوف كراءىا  البنكالعملبء ابػاصة بسحبهم أرصدة كدائعهم. كمن كجهة نظر 
الإسلبمي مقارنان بدتوسط  بنككما قد يؤدم معدؿ عائد منخفض لل معدٌؿ العائد ابؼنخفض مقارنان بالبنوؾ الأخرل،

أك  العائد في السوؽ ابؼصرفية إفُ بـاطر الثقة، حيث ربدا يظن ابؼودعوف ك ابؼستثمركف أف مرد العػائد ابؼنخفض التعدم
الإسلبمية  العقود التي بينها ك بتُ  البنوؾالإسلبمي. كقد بردث بـاطر  الثقة بأف بزرؽ  البنكالتقصتَ من جانب 

الإسلبمي الالتزاـ الكامل بابؼتطلبات الشرعية بؼختلف العقود.  البنكابؼتعاملتُ معها. كعلى سبيل ابؼثاؿ، قد لا يستطيع 
، ىو التزامها بالشريعة، فإف عدـ مقدرتها على الوفاء بذلك أك عدـ رغبتها البنوؾىذه كبدا أف ابؼسوغ الأساسي لأعماؿ 

 بيكن أف يقود إفُ مشكلة ثقة عظيمة الأثر كبالتافِ تؤدم إفُ سحب الودائع.
 المخاطر التجارية المحولة -خامساً 

لضغوط بذارية. حيث بهد نتيجة  -كىي بزتلف عن ابؼخاطر التجارية العادية-تنشأ ابؼخاطر التجارية ابؼنقولة 
بالاستمرار  لإقناعهم نفسو مضطران برت ىذه الضغوط لدفع معدلات عوائد عالية لأصحاب حسابات الاستثمار البنك

كىذا النوع من ابؼخػاطر ىو برويل بـػاطر الودائع إفُ ، في استثمار أموابؽم بدلان من سحبها كاستثمارىا في مكاف آخر
الإسلبمية، كبسبب ابؼنافسة التجارية في السوؽ ابؼصرفية، بدعم عائدات  لبنوؾعندما تقوـ اابؼسابنتُ. كبودث ذلك 

الودائع من أرباح ابؼسابنتُ لأجل أف بسنع أك تقلِّل من بعػوء ابؼودعتُ إفُ سحب أموابؽم نتيجة العػوائد ابؼنخفضة عليها. 
رغم أنو يعمل كفق ضوابط الشريعة الإسلبمية( عن إعطاء ) الإسلبمي البنككتعتٍ بـاطر الإزاحة التجارية أنو قد يعجز 

الإسلبمية أك التقليدية ابؼنافسة. كىنا قد يتوفر الدافع مرة أخرل لكي يقرر  لبنوؾعائد منافس على الودائع مقارنان با
لصافٌ الإسلبمي إفُ أف يتخلٌوا عن بعض أرباح أسهمهم  البنكابؼودعوف سحب أموابؽم. كبؼنع ذلك بوتاج مالكو 

 ابؼودعتُ في حسابات الاستثمار.
الإسلبمية، في حتُ لا تكوف كػذلك بالنسػبة  بنوؾإف أحد الأسباب التي بذعل من ابؼخاطر التجارية حقيقة كاقعة لل

لا ينشػأ بؽػا  البنػوؾللمؤسسات التقليدية لإدارة الأمواؿ )الصناديق ابؼشتًكة( ىو أف أمواؿ حسابات الاستثمار التي تػديرىا 
 البنػكنفسػو، بػل تػتم إدارتهػا بدوجػب شػركط عقػد ابؼضػاربة بػتُ  لبنكالعادة منشأة ذات شخصية اعتبارية منفصلة عن افي 



كابؼسػػتثمرين. مػػن ناحيػػة أخػػرل فػػإف متطلبػػات كفايػػة رأس ابؼػػاؿ بؼؤسسػػة إدارة الأمػػواؿ في العػػادة تكػػوف أقػػل مػػن متطلبػػات 
سليم بتُ مدد الاستحقاؽ كالسيولة الكافية بهب أف بيكػن مؤسسػة إدارة ابؼؤسسة التي تتقبل الودائع، كذلك لأف التوفيق ال

   .الأمواؿ من القدرة على برقيق بزفيض منظم في حجم الأمواؿ دكف أف تعرض للمخاطرة قدرتها على الوفاء بالتزاماتها
 المخاطر التي تختص بها صيغ التمويل الإسلامية.ـ 

الإسلبمية، كلا بذد ما بياثل بـاطر ىذه الصيغ  البنوؾصيغ التمويل الإسلبمية بفارسة مصرفية جديدة، تفردت بو 
التقليدية، كىذا شئ طبيعي فمنشأ ابؼخاطرة في ىذه الصيغ نابع  من أف بعضها يقوـ في الأساس على ابؼشاركة  البنوؾفي 

فابؼخاطرة بريط بهذه  الآخر يقوـ على الدين كالسلم كالاستصناع كغتَبنا، في الربح كابػسارة،كابؼضاربة كابؼشاركة،كبعضها
الصيغ إحاطة تامة، كتتفاكت من صيغة إفُ أخرل،كمن الصعب أف بككم على صيغة بأنها أكثر بـاطرة من غتَىا من 

 ىي الإسلبمية لتمويلا صًيغف، شكلها العاـ،بعيدان عن البيئة التعاقدية،كلكن نستطيع أف نقوؿ ذلك على كجو التقريب
 بها، ا﵀يطة التعاقدية البيئة عن بعيدان  شكلها من العقود على بككم أف الصعب من يكوف لذلك. بيئة كابػطر  عقود

 فإف كبالطبع ،ابؼخاطر متدنية كانت كربدا  ابؼخاطر عالية الصيغ ىذه كانت فربدا .ذلك إفُ كما خطرة عقود بأنها كنصفها
كمن خلبؿ ىذا ابؼطلب بكاكؿ الإبؼاـ بدخاطر  .ا﵀يطة الظركؼ على بل العقد، صيغة على بناء يكوف لا الوصف ذلك

 التمويل بكل صيغة من صيغ التمويل الإسلبمي.
 مخاطر أدوات ينشأ عنها الدين  -

 . التمويل بالسلم مخاطر -أولا
أنػػو يػػرتبط بظػػركؼ الزراعػػة، ككمػػا ىػػو يعتػػبر التمويػػل بصػػيغة السػػلم مػػن أكثػػر أنػػواع التمويػػل تعرضػػا للمخػػاطر، ذلػػك 

معلوـ فإف النشاط الزراعي بذابهو أنواعان بـتلفة من ابؼخاطر.كعليػو فػإف بـػاطر السػلم تنشػأ نتيجػةن بؼخػاطر النشػاط الزراعػي، 
 التي بيكن حصرىا في النقاط التالية:

  العقػد، بحجػة الإعسػار، أك فشػل بـاطر عدـ السداد، كتتمثل في عدـ تسليم ابؼسلم فيو في الوقػت ابؼتفػق عليػو في
 ابؼاليػػة ابؼوسػم. أك الشػػعور بػالغا في ا﵀صػػوؿ، أك الفشػل في تسػػليمو كليػان كقػػد تكػوف بسػػبب عوامػل لػػيس بؽػا صػػلة بػابؼلبءة

للزبػػوف أك يكػػوف مػػرد الفشػػل إفُ أف ابؼسػػلم اسػػتخدـ التمويػػل في غػػتَ أغراضػػو. كبيكػػن التغلػػب علػػى ىػػذه ابؼشػػكلة باختيػػار 
 ء ابعيدين، كأخذ الضمانات الكافية.للعملب لبنكا

 .ابلفاض جودة ابؼسلم فيو، كقد يكوف مرد ذلك لظركؼ طبيعية أيضان 
  عدـ قدرة البنك على بيع سػلعة السٌػلىمٍ نظػران لظػركؼ السػوؽ، حيػث إف الأسػعار قػد ابلفضػت عػن معػدؿ السػعر

قيامػػػو لتخػػػزين ا﵀صػػػوؿ في حالػػػة عجػػػزه عػػػن الػػػذم ثم بػػػو الشػػػراء، كبالتػػػافِ فػػػإف البنػػػك سػػػيتحمل مصػػػركفات إضػػػافية جػػػراء 
  الدخوؿ في عقد سلم موازو قبل استلبمو للمسلم فيو.

  كما تتعرض ىذه الصيغة أيضا إفُ بـاطر العملة أم ابلفاض قيمة العملػة، حيػث يتميػز عقػد السػلم عػن التمويػل
ملػػة بشػػكل طبيعػػي كمتناسػػب ،كلأف في أنػػو يقلػػل مػػن أضػػرار التضػػخم، الػػذم يػػؤدم بػػدكره إفُ ابلفػػاض قيمػػة العتقليػػدم ال

رأس ابؼاؿ غالبان مػا يصػرؼ في شػراء مسػتلزمات إنتاجيػة ،كالػتي ترتفػع أسػعارىا بحػدكث التضػخم ، كفي ىػذه ابغالػة لا بيكػن 
أف ننفي احتمالية الضرر لأحد العاقدين أك كليهما نتيجة حدكث تغتَ قيمة العملػة النػاتج عػن التضػخم، لأنػو مػن ا﵀تمػل 



بشػن ابؼسػلم فيػػو لكثػرة العػرض أك لقلػة في الطلػػب، كمػا أف ىػذا الاحتمػاؿ كارد اكثػػر في جانػب ابؼسػلم إليػو، كمػػن  ألا يرتفػع
ابؼمكن أف بودث ابلفاض كبتَ في قيمة رأس ابؼاؿ كىػو بيػده قبػل أف يقػوـ باسػتخدامو في الإنتػاج بفػا يػؤدم إفُ  كقوعػو في 

 من بشن ابؼسلم فيو في الغالب.خسارة كبتَة، كخاصة أف رأس ماؿ السلم اقل قيمة 
 :في النقاط التالية بـاطر التمويل بالسلمبيكن حصر ك 
 تبديد بشن الشراء في غتَ الغرض ا﵀دد في بؿل العقد. -
 عدـ تسليم البضائع في مواعيدىا أك عدـ تسليمها مطلقا. -
 تلف البضاعة برت يد البائع. -
 للبائع.تلف البضاعة كليا أك جزئيا لأسباب لا ترجع  -
 تقلب السعر ابلفاضا عما تم الشراء بو. -
 ابلفاض جودة السلع ابؼسلمة عما اتفق عليو. -
 عدـ القدرة على بيع البضاعة بعد استلبمها بواسطة البنك. -
 عدـ كجود فرصة إجراء عقد سلم مواز. -

 التمويل إستصناعاً.مخاطر  -ثانيا
التمويل كفق عقد الإستصناع، فإنو يعرض رأس مالو لعدد من ابؼخاطر ابػاصة بالطرؼ الآخر،  البنكعندما يقدـ 
 كىذه تشمل الآتي:

كابػاصػػة بتسػػليم السػػلع ابؼباعػػة إستصػػناعا تشػػبو بـػػاطر  لبنػػوؾبـػػاطر الطػػرؼ الآخػػر في عقػػد الإستصػػناع الػػتي تواجههػػا ا  -
السػػػلعة في موعػػػػدىا أك أنهػػػا سػػػلعة رديئػػػة، غػػػتَ أف السػػػلعة عقػػػد السػػػلم، حيػػػث بيكػػػن أف يفشػػػل الطػػػرؼ الآخػػػػر في تسػػػليم 

موضػػػع العقػػػد في حػػػػالة الإستصػػػناع تكػػػوف برػػػت سػػػيطرة الزبػػػوف )الطػػػرؼ الآخػػػر( ك أقػػػل تعرضػػػا للجػػػوائح الطبيعيػػػة مقارنػػػة 
كثػتَ بالسلع ابؼباعة سلما كلأجػل ذلػك، مػن ابؼتوقػع أف تكػوف بـػاطر الطػرؼ الآخػر )ابؼقػاكؿ( في الإستصػناع أقػل خطػورة ب

 مقارنة بدخاطر الزبوف في عقد السلم.
بـاطر العجز عن السداد من جانب ابؼشتًم ذات طبيعة عامة، بدعتٌ فشلو في السػداد بالكامػل في ابؼوعػد ابؼتفػق عليػو   -

سػػيتحمل تكلفػػة بزػػزين السػػلعة كتسػػويقها كبيعهػػا، كربدػػا يتعػػرض إفُ بـػػاطر السػػوؽ  البنػػك.كفي ىػػذه ابغالػػة فػػإف البنػػكمػػع 
 العامة أك إفُ خسارة عند بيعها إفُ زبوف آخر.

فقد تكوف ىنالك بـاطر الطرؼ الآخر  -كفق بعض الآراء الفقهية –إذا اعتبر عقد الإستصناع عقدان جائزان غتَ ملزـ  -
 اجع عنو.الذم يعتمد على عدـ لزكمية العقد فيتً 

ك إف بست معاملة الزبوف في عقد الإستصناع معاملة الزبوف في عقد ابؼرابحة، كإف بستع بخيار التًاجع عن العقد كرفض  -
 الإسلبمي عند التعامل بعقد الإستصناع. البنكتسليم السلعة في موعدىا، فهناؾ بـاطر إضافية يواجهها 

 :أيضاكمن بـاطر التمويل استصناعا بقد
الأسعار بعد برديدىا في عقد الاستصناع كتأخر الصانع في تسليم البضائع إذا كاف البنك مصنعا إضافة إفُ تأخر تقلبات  -

 ابؼقاكؿ أك ابؼنتج في تسليم البضاعة إذا كاف البنك صانعا كأيضا تلف البضاعة برت يد البنك قبل تسليمها.



 مع البنوؾ التقليدية فيما بىص ابؼخاطرة الائتمانية للمستصنع.كبنشأة الالتزاـ تصبح البنوؾ الإسلبمية على قدـ ابؼساكاة  -
 التمويل بالمرابحة.مخاطر  -ثالثا

 الإسلبمية، حتى أنها أصبحت معركفة لدل عامة الناس. البنوؾابؼرابحة من أكثر صيغ التمويل التي تتعامل بها 
يستطيع البنك أف يعرؼ مقدار العائد عليو في كثتَ لاستخدامها لأنها متدنية ابؼخاطر نوعان ما، إذ  لبنوؾكيأتي تفضيل ا

الأحياف، من خلبؿ معرفتو بالسوؽ كأسعار السلع، قبل أف يتملك السلعة نفسها. كبالرغم من ذلك فإف العملية فَ  من
لقائم إف أمكن تنميط العقد كتوحيده فإنو بيكن أف تكوف بـاطره قريبةن من بـاطر التمويل التقليدم افتسلم من ابؼخاطر.

كتتمثل بـاطر ىذه الصيغة بدخاطر عدـ القدرة على التسليم، كبـاطر السعر، كبـاطر عدـ صلبحية السلعة،  على الفائدة.
كبصفة عامة فإف ابؼخاطر التي تعتًض ىذه الصيغة التمويلية تتمثل في أف الصيغة  ،أك عدـ توافرىا، كالتوقف عن السداد
مقبولة شرعا بعميع علماء الشريعة، ك ىذا ما يؤدم على ما يعرؼ بػ"بـاطر الطرؼ ابؼوحدة لعقد ابؼرابحة قد لا تكوف 

الآخر في العقد". ك كفقان لقرار بؾمىع الفقو الإسلبمي فإف الوعد في عقد ابؼرابحة قد يكوف ملزمان لطرؼ كاحد )ك ىو 
ىذا يعتٍ أف بإمكاف الزبوف التًاجع عن  بالنسبة للمجمىع ملزـ للزبوف(، لكن فقهاء آخرين اعتبركه غتَ ملزـ للزبوف...ك

إبساـ عقد الشراء حتى بعد أف يصدر عنو الوعد ك بعد أف يقوـ بدفع العربوف.كبهذا فإف أىم ابؼخاطر ابػاصة بهذا العقد 
 قد تنشأ من عدـ الإتفاؽ على طبيعة العقد كما قد يطرأ من مسائل قضائية بسبب ذلك. 

 نقطتتُ جوىريتتُ:حصر بـاطر ابؼرابحة في كبيكن 
كػوؿ عػن الوعػد، فبعػد طلػب الزبػوف للسػػلعة، كدفعػو بؼقػدـ ابؼرابحػة، بيكػن أف يغػتَ رأيػو في العمليػة، في الوقػػت تىػي ال:  الأولـى

الػػذم يكػػوف فيػػو البنػػك قػػد قػػاـ بشػػراء السػػلعة ابؼطلوبػػة. كعليػػو فسػػيتحمل البنػػك تكلفػػة التخػػزين، كمػػا قػػد يصػػيب السػػلعة مػػن 
تغتَ في الأسعار، إفُ أف بهد مشػتًيان آخػر بؽػذه السػلعة. كعليػو فسػيتحمل البنػك التكػاليف الػتي أشػرنا  تلف، أك ما بودث من

إليهػػا، بجانػػب ابػسػػارة إذا كػػاف ىنػػاؾ فارقػػان في السػػعرمن بـػػاطر السػػوؽ,  لػػذلك فقػػد أجػػاز بعػػض الفقهػػاء ابؼعاصػػرين، أف يلػػزـ 
 الوعد، كإذا فَ تكن ىناؾ خسارة فلب يلزمو التعويض بشيء. العميل بدقدار ما بغقو من خسارة، جراء نكولو عن البنك

ىػػػي أف عمليػػػة البيػػػػع في ابؼرابحػػػة تكػػػوف علػػػى أقسػػػػاط. فػػػإذا مػػػا تػػػأخر الزبػػػػوف، أك ماطػػػل في سػػػداد تلػػػػك الثانيـــة : 
إف   الأقسػػاط، فػػلب يسػػتطيع البنػػك أف يزيػػد عليػػو، أك يفػػرض غرامػػات تػػأختَ، كفي ىػػذه ابغالػػة يكػػوف البنػػك بـػػتَا بػػتُ إمهالػػو

 كاف معسرا، أكاللجوء إفُ ا﵀اكم إف كاف ابؼدين مليان بفاطلبن، كفي كلب ابغالتتُ يتضرر البنك، كبردث لو ابػسارة.
 مخاطر التمويل بالقرض الحسن . -رابعا

ابؼخػػاطر ا﵀تملػػة بؽػػذه الصػػيغة فهػػي عجػػز العمػػلبء عػػن السػػداد، كيعػػود ىػػذا العجػػز لظػػركؼ خارجػػة عػػن إرادة العميػػل، 
ابؼقػرض مالػو كىػذا ىػو كجػو ابؼخػاطرة،  لبنػكيكوف ىذا العسػر مؤقتػا، كلػيس ىنػاؾ مشػكلة، أك أف يكػوف دائمػان فيخسػر اكإما 

كقد تبرز ابؼخاطرة بصورة أخرل في بفاطلة ىذا ابؼدين مع يسره على أف يرد القػرض، كىػذا يسػتدعي مػن ابؼقػرض إثبػات ذلػك، 
لفػػػة ماليػػػة، كخسػػػائر بـتلفػػػة، كتفويػػػت الفػػػرص الاسػػػتثمارية الأخػػػرل، أك رفػػػع دعػػػاكل قضػػػائية، كمػػػا يتًتػػػب علػػػى ذلػػػك مػػػن تك

 كتعكس ىذه الصيغة بشكل عاـ احتمالية كجود بـاطر فقهية مثل قضايا ابؼماطلة، كالإعسار، كالأنظار. 
 
 



 مخاطر أدوات شبو الدين . -
 . مخاطر التمويل بالاجارة 

ذ أنهػػػػا تتمتػػػػع بدزايػػػػا متعػػػػددة للمػػػػؤجر كابؼسػػػػتأجر معػػػػان. تعتػػػبر الإجػػػػارة أداة مهمػػػػة مػػػػن أدكات التمويػػػػل الإسػػػػلبمية، إ
فبالنسػػبة للبنػػك تعتػػبر أقػػل بـػػاطرة مػػن صػػيغ التمويػػل الأخػػرل، )مضػػاربة، مشػػاركة(. حيػػث إف البنػػك بيلػػك الأصػػل ابؼػػؤجر، 

ي تشػػكل كيتمتػػع بػػإيراد مسػػتقر. ثم إنهػػا أقػػل تعقيػػدان مػػن حيػػث الإجػػراءات كالشػػركط القانونيػػة. أمػػا بالنسػػبة للمسػػتأجر، فهػػ
بسويلبن من خػارج ابؼيزانيػة، بدعػتٌ أف إدارة ابؼؤسسػة في العػادة ىػي ابؼطالبػة بتقػدنً تبريػر تفصػيلي لاسػتعمالات أموابؽػا. إضػافة 
إفُ أنهػػا تسػػاعد ابؼسػػتأجر علػػى حسػػن التخطػػيط كالبربؾػػة لنفقاتػػو، لأنػػو يعػػرؼ التزامػػو ابؼػػافِ مقػػدمان، كتعتػػبر الاجػػارة كسػػيلة 

 ضد التضخم، خصوصان إذا ارتبط بعقد إجارة ثابت الأجرة لوقت طويل.جيدة برمي ابؼستأجر 
 كبشة بـاطر أخرل تكتنف عقود الإجارة بقملها في النقاط التالية:

 بـاطر فقداف أك تلف الأصل، نتيجة السرقة، أك سوء الاستعماؿ، أك الفقداف، أك ابغركب كالكوارث كالاضطرابات. -
 تكوف مسؤكلية ابؼؤجر.بـاطر الإعطاب، حيث إف الأعطاؿ  -
  بـاطر التسويق. -
 .بـاطر الإدارة -
 رفض ابؼستأجر بسلك الأصل بعد انتهاء مدة العقد. -
 ضعف الصيانة الدكرية للمعدات.  -
 ارتفاع أبشاف ابؼعدات في السوؽ بعد بساـ عقد التأجتَ.  -
 .التأخر أك عدـ الالتزاـ بسداد الأقساط الإبهارية -
أك تقػػػادـ الأصػػػوؿ ابؼسػػػتأجرة كالػػػتي بيكػػػن أف تتعػػػرض  دة تكلفػػػة الأصػػػوؿ في ابؼسػػػتقبل،بـػػػاطر التضػػػخم، كىػػػي بـػػػاطر زيػػػا -

نهايػػة عمرىػػا الافتًاضػػي، فقػػد  كابؼتعلقػػة بقيمػػة الأصػػوؿ كخػػردة في لتطػػورات تقنيػػة سػػريعة، كػػذلك ابؼخػػاطر ابؼتًتبػػة علػػى ابؼػػؤجر،
 برقق خسارة فادحة تلحق بو الضرر.شرعية ، كبالتافِ  نقل ىذه ابؼخاطر للمستأجر من ناحية البنكلايستطيع 

 مخاطر أدوات إقتسام الأرباح والخسائر -
 مخاطر التمويل بالمشاركة .أولًا: 

الإسػػلبمية  البنػػوؾالتقليديػػة.كمع ىػػذا التميػػز بقػػد أف  البنػػوؾالإسػػلبمية علػػى  البنػػوؾيعتػػبر التمويػػل بابؼشػػاركة ميػػزة تنفػػرد بهػػا     
بؼخاطرة ا﵀يطة بها من ناحية، ثم إنها قد برتاج أف يبذؿ البنك جهدا إضافيا في الإشراؼ تتعامل بها في أضيق ابغدكد، خشية ا

كابؼتابعة للمشركع ابؼموؿ من ناحية أخرل، كقد يكوف ذلك غتَ متيسر للبنك، فيتنػازؿ عػن دكره في الإشػراؼ للطػرؼ الآخػر. 
 ى الديوف، بالرغم بفا فيها من بـاطر. الإسلبمية تفضل التعامل بصيغ التمويل القائمة عل البنوؾ لذلك فإف

من ابؼخاطر ا﵀يطة ببيئة ابؼشاركة، بـاطر الأعماؿ العادية ابؼتمثلة في ابؼنافسػة في السػوؽ، كتغػتَ أذكاؽ ابؼسػتهلكتُ، 
كتغػػتَ مسػػتول الأسػػعار. يضػػاؼ إفُ ذلػػك تلػػف البضػػاعة عنػػد التخػػزين، كمػػا أف ىػػذا النػػوع مػػن التمويػػل يتعػػرض بؼخػػاطر 

ة البنػػك , بالإضػػافة إفُ ابؼخػػاطرة ابؼتعلقػػة  بنصػػيب البنػػك في الأصػػل الإئتمػػاف فيمػػا يتعلػػق بدػػدفوعات العميػػل لشػػراء حصػػ
موضوع الشراكة.كما أف ىنػاؾ بـػاطر تتعلػق بالشػريك مػن حيػث إخلبلػو بالعقػد، كعػدـ التزامػو بشػركط ابؼشػاركة، أك سػوء 



ن إذا تعػػدل أك قصػػر إدارتػو للمشػػركع، أك تعديػو أك تقصػػتَه في القيػػاـ بدتطلبػات ابؼشػػركع بصػورة سػػليمة. فالشػػريك لا يضػم
في إدارتو للمشركع، كبهػوز أخػذ ضػماف أك رىػن علػى ىػذا الشػريك، كلكػن لا بهػوز أخػذ الضػماف مقابػل الػربح أك ابػسػارة 

 التجارية.
 مخاطر التمويل بالمضاربة . ثانياً:

الإسػلبمية  ؾبنو ، كبرظى بقبوؿ فقهي كاسػع، كمػع ذلػك فػالالإسلبمي ابؼضاربة ىي حجر الزاكية في التمويل ابؼصرفي
 .تتعامل بها في حدكد ضيقة، كبحذر شديد. كلعل مرد ذلك يرجع إفُ ابؼخاطر التي تكتنفها

تواجًػػو ابؼضػػاربة شػػأنها شػػأف صػػيغ التمويػػل ابؼصػػرفية غػػتَ القائمػػة علػػى الػػديوف، خطػػر ابؼخػػاطرة الأخلبقيػػة. ذلػػك أف 
فػػػان بؼػػػا ىػػػو عليػػػو ابغػػػاؿ في التمويػػػل التقليػػػدم. إذ تركػػػز العقػػػود في التمويػػػل ابؼصػػػرفي الإسػػػلبمي قوامهػػػا الثقػػػة كالأمانػػػة. خلب

ابؼصػػارؼ بشػػكل أساسػػي علػػى مػػلبءة العميػػل كجػػودة ضػػماناتو، كلا تقػػف كثػػتَان عنػػد صػػفاتو الشخصػػية.ففي ابؼضػػاربة مػػثلبن 
طبع يػتم التعاقػد بػػتُ رب ابؼػاؿ كابؼضػارب في ضػػوء مػا تػوافر مػػن معلومػات عػن أمانػػة ابؼضػارب، كصػدقو كحسػػن نوايػاه. كبػػال

فقػػد تكػػوف ىنالػػك معلومػػات فَ يػػتمكن رب ابؼػػاؿ مػػن معرفتهػػا، كفَ يبػػدىا ابؼضػػارب عػػن نفسػػو، كإبمػػا أبػػدل منهػػا بقػػدر مػػا 
يساعد على بساـ العقد كإنفاذه، فإذا ما ظهر لرب ابؼاؿ فيما بعد بػأف ابؼعلومػات الػتي تػوافرت لديػو عػن الطػرؼ الآخػر غػتَ 

ضػاربة لػن يكػوف راشػدا، كلػن بهػتٍ رب ابؼػاؿ بشػرة تعاملػو معػو، بػل علػى العكػس صحيحة، فإف السلوؾ ابؼتوقع من عامػل ابؼ
 من ذلك سيتعرض إفُ خسارة مالية. من ىنا تأتي ابؼخاطرة الأخلبقية.

 بصفة عامة تزيد ابؼخاطر ابؼتوقعة في صيغ ابؼشاركة ك ابؼضاربة  للؤسباب التالية: 
الإسلبمي يتلقى الأمواؿ باعتباره عامل مضاربة لاستثمارىا، كرأينا أف جزءان من ىذه الأمواؿ  البنكإذا كاف  -

يستثمر في التجارة بالبيع كالشراء، فإف من العقود التي يلجأ إليها في استثماراتو عقد ابؼضاربة )أك القراض(، ىذا يعتٍ ػ في 
ارؾ يكوف عامل ابؼضاربة. كحيث أف عامل ابؼضاربة ككيل أمتُ ىذه ابغالةػ أنو يصبح صاحب رأس ابؼاؿ، ك العميل ابؼش

 فهنا تكمن ابؼخاطرة الأخلبقية، ك لذلك كاف لا بد من ابزاذ الوسائل الكفيلة بتقليل بـاطرة ابؼضاربة...
 عدـ كجود مطلب الضماف مع كجود احتمالات ابػطر الأخلبقي. -
 الانتقاء ابػاطئ للزبائن. -
 لإسلبمية في بؾاؿ تقييم ابؼشركعات ك تقنياتها.بسبب ضعف كفاءة البنوؾ ا -
ثم إف التًتيبات ابؼؤسسية مثل ابؼعاملة الضريبية كنظم ا﵀اسبة ك ابؼراجعة، ك الأطر الرقابية بصيعها لا تشجع التوسع في   -

 استخداـ ىذه الصيغ من قبل البنوؾ الإسلبمية.
 


