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ي وقد ازداد الاهتمام حول إيجااد الطارو والوساائل المثلاى التا

يع إذ تسااهم فااي تااذليل المصاااعب التااي تواجااش مقاااولي المشااار

انتهاااى الأمااار باقاماااة الحكوماااات للعدياااد مااان شااابكات الااادعم 

ي والمرافقااة التااي تهاادف إلااى مساااعدة ومتابعااة المقاااولين فاا

نصح تجسيد أفكارهم على أرض الواقع من خلال تزويدهم بال

هااا والاستشااارة اللازمااة فيمااا يخاار كاال المراحاال التااي تماار ب

فاادي عملية إنشااء المسسساات الصاغيرة والمتوساطة وأيضاا ت

ي كل المخاطر التي تواجههاا خاصاة فاي المراحال الأولاى التا

أن تتضاامن البحاا  عاان فكاارة المشااروع ومصااادرها باعتبااار

ع ناضجةالأفكار الأولية هي التي تتحول فيما بعد إلى مشاري

؟فما المقصود اذا بالمقاولاتية 



(Entrepreneurship)مفهوم المقاولاتية  -1

ادةري)المقاولاتيةتعريفاتمنالعديدهناكالحقيقةفي

أوميزةأوجانبمنهاتعريفكليتناولو،(الأعمال

المقاولاتيةخواصمنخاصية

تعريفاتمنمتنوعةمجموعةبوضعقومنسوفهنا

كلبشالفكرةفهمنأنيمكنخلالهامنوالتي،المقاولاتية

:عميق

ـــونكانتيلالفرنســـيللاقتصاديالمقاولاتيةمفهـــوميرجـــع

Cantillon(1775)الذاتلالتوظيف»بأنهـــاعرفهاالذي

المخاطـــرتحملمعوذلكوالاتجاه،الطبيعـــةعنالنظـــربغـــض

ـــلفمطلوبةخدمةأوســـلعةإنتاجبغرضالإنتاج،عواملوتنظيم

الســـوق



اولاتيـة المقويعـــود الفضل في وضع تعريف واســــع لمفهـوم 

ــــــرين الا ت ــــــاديين  ـــــــي ال اي ـــــــومايتر» إلــ ــــــف بــ جوزي

«Joseph Schumpeter  فرانـــــن نايـــــ  » وFrank 
«Knight ها بأن(  ريادة الاعمال)المقاولاتية ن عرفـــا اذلال «

لال عملية ابتكار وتطويي  رو و وــــوـا يد ــيــوــة ــــوـت 

.ا فـــ ص ا تجاريـــة

» م بأنهـــــا  2003الاتحـــــاد اروربـــــي عـــــامعرفهــاكمـــــا 

اـفكار وا ط و ا تو  تمكوم  وم  لوط وتطويي  ماوار  وا عوم

ر يووط  وولم ا مةووار ة واـبتكووار ـو اـبووـاة وا فاعليووة فوو  

ـة تسيي  وإدارة اـماطة والأعمال وذ ك ضمم  ؤـسوة ــيو

.و قائمة ـ



عمليوة  لوط بأنها 1995في عام  dollinدولنق كما عرفها 

حت  نظمة اقتصادية  بـعة  م ــل تحقيط ا  بح ـو ا نمي ت

و اــوووتفادة  وووم فووو ص ـكوووـ  أظووو ول ا مةوووار ة وعوووـ  ا ت

.ــيـة عا ة

:أنهاعليهارفاردجامعةهاعرفتو د

ـوالإمتام  ياردا تلاكدونا ف ص وراءا سع “

.”فيهاا تحكم

العملياتمنمجموعة:ـمهاعلىا مقاوـتيةع فتكما

 طاعتلمشكلاإبتكاريةحلولإيجادعليالقدرةمنتادأالتي

نمالحلولهذهتنفيذفيالادءعليوالقدرةالجمهور،من

مميزة،عقولذاتكوادرتستقطبمؤسسةإنشاءخلال

ةإضافخلالمنباستمراروالنموالتطويرعليوالقدرة

.ومستمرةدائمةتحسينات



اعية،وإبدفريدة،مشروعاتباناءالماادرةأيضاتعنيكما

الممكنة،الفرصكلواستغلالتطويرها،عليوالعمل

الم اطرتحملمعذلن،وراءمنالماديالربحلتحقيق

.ذلنعنالناتجة

ةبفك  ؤ مشةصورائهعملهيالمقاولاتيةفانوعموما

 يقةبطا فك ةهذهتنفيذعلىوقادرتجاهها ش فو ـيه ا

حي هبمما تأثي علىوقادرـفضل  كانا عا متجعل

 عه لتعاونـذبهمثمو مبفك ته يؤ نينوـعلهم

تجاهباـتم ارش يلشةصوهيا فك ة هذه تطيي 

مجاحا  ـكث  جعلها هاتعـيلاتوعملـفكارهتطيي 

.وإمتاـية



نمبمجموعةارعمالريادةأوالمقاولاتيةمفهومارتاطو د

اتهم،بإبداعوأثرواالعالم،في ويةب مةأحدثواالاب اص

تاريخفيأثرا  أحدث لإبتكاراتوتوصلواللعقاات،وتحديهم

مواجهةعليالقدرةلديهمأنهؤلاءعنوعُرفالاشرية،

:هؤلاءأمثالومن،ارفكارالفريدةوصناعةالتحديات،

ـتيف ـيبل

.صاحب العلامة التجارية والمميزة أبل

 ارك زوك بي م

.فيسبيكرائد ارعمال الشاب اربهر علي الإطلاق، وصاحب مو ع 

بيل ـيتس

. يك وـيفتأبهر رجل في العالم، وصاحب العملا ة 

روب ت مييس

في سن الواحد وارربعين، والتي أصاح ”إمتل“الذي  ام باناء العلامة التجارية 

.رمزا  في عالم التقنية فيما بعد



ةوسماته الاساسي( رائد الأعمال)مفهوم المقاول -2

معانـــــي كثيــرة ومتعــددة، دلـــــ  عليهــا « ا مقوواول»ات ـــــذ مفهـــــوم 

ـــح ـــات لم طلــ ــوامي   «entrepreneur»جميــع الترجمــ فــي الق

ــــال  ــــايل المثــ ـــي ســ ــــة، والتـــي مـــن ضـــمنها عل ــــات الإداريــ واردبيــ

الع ــــامي، الماــــادر، رائـــــــد ارعمــــال، المقــــاول، » المعــــاني التاليــــة 

»الم اطر، الطمـــوح، صائـــد الفـــرص، والماـــدع الإنتاجـــي
ن جميـــــع هــذه المعانـــــي، وإن كانــ  ت تلــف مــن حيــ أويمكــن القــول 

نهـا ، إلا  أالمقـاولال ياغة حســـب الوجهـــة التـــي ننظـــر بهــــا إلـي 

.تتشـــابه من حيـــ  المضمـــون

وارد يقاوم باساتخدام الماشةخ  مبةدع هاو “ شاومبيتر”والمقاول حسب 

ات المتاحاااة بطريقاااة مختلفاااة، كماااا يعتماااد علاااى الاختراعاااات والتقنيااا

صانع : ي المبتكرة من أجل الوصاول لتوليفاات انتاجياة جديادة تتمثال فا

ت توزياع منتج جديد، إستعمال طريقة جديدة في الانتاج، إكتشااف قناوا

اد جدياادة فااي السااوو، إكتشاااف مصااادر جدياادة للمااوارد الاوليااة أو المااو

.نصف المصنعة، إنشاء تنظيمات جديدة



كمااا عاارف المقاااول علااى أنااش شااخر تحكمااش حاجااة كبياارة 

تاي مان للانجاز، يبح  عن مواقف تسمح لش برفع التحادي وال

بة خلالهااا يقااوم بتحماال المسااسولية فااي ايجاااد الحلااول المناساا

.للمشاكل التي تواجهش

الفارد أما اللجناة الاوربياة فقاد عرفات المقااول باعتبااره ذلا 

الااذي يأخااذ ويتحماال الأخطااار، بجمااع المااوارد بشااكل فعااال،

يحادد يبتكر في إنتاج خدمات ومنتجات بطارو انتااج جديادة ،

.لمواردالاهداف التي يريد بلوغها، وذل  بتخصيصش الناجع ل

ه الشةخ  الةذل لديةعلى أناش وعموما يمكن تعريف المقاول 

دة أو الارادة والقدرة وبشكل مستقل ، عل  تحويل فكرة جدية

لة  إختراع ال  ابتكةار يجسةد علة  أرض الوابةع بالاعتمةاد ع

معلومةةةة هامةةةة مةةةن أجةةةل تحقيةةةن عوائةةةد ماليةةةة عةةةن طريةةةن 

.المخاطرة 



تيةالعناصر الاساسية للمقاولا

حــــر           

إبداع مخاطرة



وا تفاعلا مةار  ياـهةعلىعا يةوقـرةقييةرغبة•

.متائجهاوتحمل عها
ـوتحـيرؤيةووضعا مستقبلــتا القييةإرادة•

.ـهـال
ق اراتـتةاذو هنيةـليكيةوــارةعا يةقـرة•

.ـلئيةاـت اتيجية
ةا مناـبا كافيةوا جاهليةالأحـاث  ؤيةعا ية هارة•

. عها لتفاعل
وتحـيـالأعمال ططوضعفىا ـقة معا يةدرـة•

. ةططهي اوفطبتنفيذهاواـ تلا ا مها 



يرالتفكمرونةمعوالنتائجبارهدافالعامالتوجه•

.النتائجوتحقيقارهدافلإنجازوالت رف
تقليلوواستثمارهالو  وإدارةتنظيمفيعاليةكفاءة•

.الضائعةالفرص
عليأثيرللتعاليةو درةالقيادةسماتمنبعديدالتمتع•

.وتوجيههموتحفيزهمالآخرين
يفوالمهنيالنفسيوالتوازنالثقةمنعاليةدرجة•

.الآخرين دراتوتوظيف دراتهتوظيف
وهدائماليكونوالابتكارالابداععمليةمنالتمكن•

لمتعارفاالقائموتطويرالجديدبتقديموالماادرالماادئ

.عليها



بحالتهالمتوازنوالاعتنـــاءالمســـتمرالحـــرص•

يةوالذهنالجســـمانيةبالقدراتللاحتفـــاظوالنفســـية

.تنفيذهاومتابعةارعماللت طيـــط
تكراروالمثابرةعليفائقةو درةالاصرارفيعاليةرغاة•

المحاولةفيوالاستمراريةارخطاءومعالجةالمحاولة

ارهدافوترتيبارولوياتتحديدفيعاليةمهارة•

لكلالمتوازنالنسايالاهتماموتوجيهوالموضوعات

.ارطراف
يقتنـــعولايرضـــيلاعاليـــةهمـــةصاحـــب•

ياتبمســـتونفســـهيلزمماوعادةالمتواضعـــةبارهـــداف

.والانجازاتارداءفيالجـــودةفائقة
 ناعوالإالتأثيرعليفائقةو درةعاليةتفاوضيةمهارة•

.وتعاونهمالآخرينثقةواكتساب



ةولإدارومواجهتهاالمشكلاتلتفهمعاليةجاهزيةو درة•

.عليهاوالسيطرةارزمات
العلا اتوتنميةبناءفيمتميزةو درةعاليةمهارة•

.الآخرينمعالمشتركةالمنافعيحققبماوتوظيفها
يتهاوتنمالفرصوا تناصخلقعليطايعيةغير درة•

.عاديةغيربكفاءةواستثمارها
لتكونوالمتنوعةاحتياجاتهلإبااعم تلفةهواياتصاحب•

.متوازنةوالاجتماعيةالعمليةحياته
تفكيرهتحكمساميةوأخلاقمستقرةماادئصاحب•

.معهميتواصلأويعملمنمعوت رفاته



لو  إلى لقد قسمت النظرية الاقتصادية المقاولين من حي  الس

ثلاثة أنواع رئيسية وهي
.المبدع، المخاطر، المدير

المقااولين إلاى أرباع مجموعاات  MINTZBERGولقاد قسام 
:وهي

المقاولين ذوي الإمكانية؛▪

الذين لديهم النية لإقامة مشروع؛المقاولين▪

فعليين؛المقاولين▪
.ليست عندهم النية لبدء وإنشاء مشروع جديدمقاولين▪



المقاااولين إلااى أنااواع “ Ucbasaran”وقااد قساام بعضااهم مثاال 
ي مقاول أصايل، ومقااول مبتادو، ومقااول تسلسال :أخرى مثل

فاهيماايحاوي ملأصةيلحتاوائي فالمقااول اإأو تتابعي، ومقاول 

لمقاااول متعااددة كااالتي تاام تبيينهااا فااي مختلااف التعاااريف أمااا ا

فهااو الااذي يملاا  حاليااا مشااروعا واحااد ا،يأو الأولااالمبتةةد 

وناش ولكن عناده خبارة ساابقة فاي ملكياة المشااريع، وإدارتهاا ك

ا منشاائا لهااذا المشااروع أو أحااد ورثتااش أو قااد يكااون مشااتر لهااذ

ل الاذي أو التتابعي هاو المقااوالتسلسللالمشروع ، والمقاول 

روع يمل  مشاروعا واحاد ا بعاد أن قضاى فتارة زمنياة فاي مشا

ع هاو الاذي يملا  أكثار مان مشاروالاحتوائلسابق، والمقاول 
.واحد في وقت زمني واحد



للمقاولاتيةوالاجتماعلالابتصادلالدور-5

الابتصادلالدور
:وذلاا  ماان خاالال دورهااا فااي: تعبئةةة المةةوارد المحليةةة-1

ات توزياااع الإنتااااج وتنوياااع الهيكااال الإنتااااجي عبااار القطاعااا
.تثمارتعبئة الموارد وتوجيهها نحو الاسوالمناطق المختلفة؛

مان : الابتصةادلوالاسةتقرار المساهمة فل تحقين النمةو -2

تجااات تقااديم منتااوفير احتياجااات المشااروعات الجدياادة؛خاالال 
.تحري  التنمية والتطويروخدمات جديدة؛

تأهياال العمالااة قباال  :ماان خاالال: تةةوفير مناصةةش الشةةغل -3

ير تأهياااال التكنولوجيااااا لأن تأهياااال العمالااااة يااااسدي إلااااى تااااوف

ر المسسسااات للمهااارات والحااوافز المسديااة للبااداع والتطااوي

تسااعد التكنولوجي؛ تساعد المقاولاتية في إدمااج العمالاة كماا
.على ربط شبكة الأعمال داخل نظم الإنتاج



جلااى وتت: المسةةاهمة فةةل التكةةوين والتطةةوير التكنولةةوجل-4
مة؛ استخدام التكنولوجيا الملائتكوين الإطارات المحلية؛  :في

.المحافظة على استمرارية المنافسة
فااي تحقيااق التنويااع الاقتصااادي خااارج قطاااع المحروقااات-5

الدول النفطية خاصة في ظل تذبذب الاسعار

الدور الاجتماعل للمقاولاتية

تعمل المقاولاة  :عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة-1

المتاوازن رافايبالانتشاار الجغعلى تحقياق التاوازن الإقليماي

لاايمفااي مختلااف الأقاااليم مااا يقلاال ماان تمركااز الأنشااطة فااي إق

معين؛
فوجود المقاولاتياة فاي المنااطق :الحد من النزوح الريفل-2

وعب حياا  ماان شااأنها أن تسااترار الريفيااة يعتباار عاماال اسااتق

فائض العمالة والحد من البطالة؛



ة إذ تسااتوعب المقاولاتياا: المةةرأةالمسةةاهمة فةةل تشةةغيل -3

الأعماال الملابس إلى جانابالعمالة النسائية أكثر في صناعة

الأسرية مما يحقق استغلال القوى العاملة من النساء؛
؛تكوين علاقات وثيقة مع المستهلين في المجتمع-4

؛الأفرادإشباع رغبات واحتياجات -5

التخفيف من المشكلات الاجتماعية؛-6

يةبالحرية والاستقلالالأفراد زيادة إحساس -7



لمقاولابهايتمتعالتلالسماتأهممنيعتبرالإبداع

تهبدرتعززالسمةهذهأنحيث،(الأعمالرائد)

ةوسع،المشاكلوتحليل،المبدعالتفكيرعل 

اأم.للمقاولاتيةاللازمةالمهاراتمنوغيرهاالأفن

كنيمالتلالمهمةالمجالاتأحديمثلفإنهالابتكار

الاستثماراتتشجعو،المقاولاتيةتعززأن



أوالعقليةالعملياتمنمعقدةعمليةهو:مفهومه-1

.لأصيلةاأوالجديدةوالمفاهيمالأفكارتوليدتستدعيالذهنية

جديدةالالأفكارتحويلصورهأبسطفيالإبداعيعنيوقد

.واقعإلىالخياليةوالأفكار

تصلةومومفيدةجديدةأفكاربأنشالإبداعتعريفيمكنكما

الأنماطتركيبوإعادةتجميعأومعينةمشكلاتبحل

لإبداعايقتصر،ولافريدةأشكالفيالمعرفةمنالمعروفة

عملياتالوالسلعتطويريشمللالأنشالتقنيالجانبعلى

ولاتالأأيضايتعدىبلفحسبالسوووإعدادبهاالمتعلقة

نفسشمالتنظيفيالتحسيناتوالتصنيعوطرائقالمعدات

ادإزديإلىيسديبماالعملعنالرضاوالتدريبونتائج

الإنتاجية



جديدبشيءالإتيانأنشعلىالإبداعتعريفويمكن

مجالففي.التسويقأوالإنتاجمجالفيكانسواء

االإبداعيكونأنيمكنالإنتاج تحسيناوأجديد امنتج 

أوجديدإنتاجيأسلوبأوعمليةأوموجودلمنتج

المجفيأماإنتاجي،أسلوبأوعمليةفيتحسين

يفجديد اأسلوبايكونأنيمكنفانشالتسويق

.غيرهأوالتغليفأوالتوزيع

ل،حلوإلىتسديعميلة"بأنشكذل الإبداعويعرف

اتومنتجونظريات،فنية،وأشكالومفاهيموأفكار

والحداثةبالتفردتتصف



الإباداع قادرة الشاخر علاى اساتخدام المهااراتكما يعناي •

العقليااة لإيجاااد أفكااار جدياادة، خارجااة عاان المااألوف، وهااو 

كمااا أن . القاادرة علااى خلااق وإيجاااد أفكااار جدياادة ومبتكاارة

علم الإباااداع لااايس سااالوكا  وراثياااا ، وإنماااا سااالو  قابااال للااات

والتطااوير لاادى الأفااراد، وهااو مهااارة إيجاااد الأفكااار وحلااول

وعهاللمشكلات، على أن تكون أفكارا  نادرة وفريدة من ن

الحاجاتعكستالتيالابتكاريةالأفكارتطويربشيقصدكما

الخطوةيعتبروهو،المنظمةفيللفررتستجيبوالمدركة

المدىعلىالمنظمةنجاحفيويساهمللابتكارالأولى

خلالمنالقرارصنععمليةمنيحسنأنشكما،الطويل

جمعفيالمستخدمةالاساليبكأحدالذهنيالعصفتشجيع

ةوعفويبحريةجديدةأفكارلتطويرمعاالجماعةأعضاء

انتقاددون



مستويات الابداع-2

أ وهااو الابااداع الااذي ينشاا: الإبةةداع علةة  المسةةتود الفةةردل•

عااان طرياااق احاااد الأفاااراد ومااان السااامات التاااي يتمياااز بهاااا 

نفس، الشااخر المباادع حااب الاسااتطلاع، المثااابرة، الثقااة بااال

، حااب الاسااتقلالية فااي الحكاام، تأكيااد الااذات الااذكاء، المرونااة

.المخاطرة، الطموح، القدرة على التحليل

عنينشأالذيهوالإبداع:الجماعاتمستودعل الإبداع

بداعبايتعلقفيماالدراساتتوصلتوقدالجماعة،طريق

:التاليةالنتائجإلىالجماعة
حلولاتنتج-وأنثيكذكر-الجنسحي منالمختلفةالجماعةأن•

.الجنسأحاديةالجماعةمنجودةأحسن

بداعيالإالحلوانأفضل،حلولاتنتجالتنوعشديدةالجماعةأن•

.فةمختلشخصياتلهمأشخارمنتتكونأنيتطلبللجماعة



طا  ونشاوحماسا  استعدادا  أكثر،المتماسكةالجماعةأن•

.تماسكا  الأقلالجماعةمنللعمل

عةالجمامنللبداعميلاأكثرالمنسجمة،الجماعةأفرادأن•

.انسجامأفراهابينليسالتي

منأكثرالإبداعإلىتميلالتكوين،حديثةالجماعةأن•

.القديمةالجماعة

المنظمةمستودعل الابداع

وهاااو الإباااداع الاااذي ياااتم التوصااال إلياااش عااان طرياااق الجهاااد 
.التعاوني لجميع أعضاء المنظمة

وقد أشارت الدراسات حاول الإباداع والأبحاا  علاى مساتوى
:اليةالمنظمة إلى أن المنظمات المبدعة تتميز بالصفات الت

الاتجااااااه المياااااداني والميااااال نحاااااو الممارساااااة والتجرياااااب •
.المستمرين رغم الفشل في بعض الأحيان



.الاتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكين•

دعين وجااود أنصااار ومسياادين للبااداع يقومااون بتشااجيع المباا•
 .وتوجههم

ات الإنتاجيااة ماان خاالال مشاااركة العاااملين فااي تقااديم مقترحاا•
 .وبدائل للعمل

تطااااوير مبااااادو وقاااايم وأخلاقيااااات للعماااال يعرفهااااا الجميااااع •

.ويعملون على احترمها  وتطبيقها
ول إلى الالتزام بالمهارة الأصلية للمنظمة المبدعة وعدم التح•

.مجالات عمل ليس للمنظمة أصالة متأصلة فيها
عاادد البساااطة وعاادم التعقيااد فااي الهيكاال التنظيمااي ماان حياا •

.المستويات والوحدات الإدارية



الخصائرمنبمجموعةالإبداعيةالعمليةتتصف

:يليفيماتلخيصهايمكنالتي

.حلمنأكثرلشالذيالتفكيرعلىالإبداعيعتمد-

.مختلفةزاويامنالأمورإلىالنظرعلىقادر-

.والتطبيقللانتقالقابل-

.يةالبيئوالنواقرالتناقضاتملاحظةعلىقادر-

اطهاواستنبجديدةعلاقاتاكتشافعلىالقدرةلش-

.عنهاوالإفصاح

خصائ  الابداع -3



المؤسساتفلالإبداعتبنلأسباش-4
:يليبماالأسبابهذهإيجازيمكن

واء،ساليومالمسسساتتعيشهاالتيالمتغيرةالظروف.1

اديةإقتصأوإجتماعيةأوثقافيةأوسياسيةظروفأكانت

بأسلوبالمتغيراتلهذهالإستجابةالمنظماتعلىتحتموالتي

.وإستمرارهاالمنظمةبقاءيضمنإبداعي

وعالسلمجالفيالتكنولوجيوالفنيالإبداعيحتم.2

علىحياتهادورةوقصرإنتاجهاطرووالخدمات

يستلزمشاومالتكنولوجيةالثورةلهذهيستجيبواأنالمسسسات

روبطإدارتهاوأسلوبالمنظمةهيكلفيتغييراتمنذل 

اقدرتهوزيادةأرباحهازيادةمنيمكنها،مماأيضاإبداعية

ضمانهاخلالمنالسووفيالإستمراروالمنافسةعلى

.المنافسةالمنظماتبينالسوقيةلحصتها



خصائ  وسمات المبدعين: خامسا  
.الذكاء.1

.أهدافهتحقينعل بالنفسالثقة.2

.الثقافةوالتأهيلمندرجةلديهتكونأن.3

.المبدعالشخ يحملهاالتلالإبداعيةالأفكارتنفيذعل القدرة.4

حليلهابتيقومبلعلاتهاعل الظواهريردفلاالأمورإستنباطعل القدرة.5

.مستمربشكلالتشكيكوالتساؤلاتويثير

.همأراءمنفيستفيدالأخرينمعويتعاملواسعةإجتماعيةعلاباتلديه.6

.انيةالأنمندرجة،فهناكبابلياتهوبدراتهلإظهارالفردلالعملعل يركز.7

تإثباعل الإندفاعيعززممامستقرةغيرطفولةبمرحلةيمرماغالبا.8

ياءأحمنأوفقيرةأسرةأومفككةأسرةمنيكون،فقدالذاتإثباتوالوجود

.شعبية

بارالإخت،فمرحلةوالمخاطرةوالمجازفةوالإبداموالجرأةالرألعل الثبات.9

.ببلمنطرحهايتملمأفكارتقديمعندشجاعةإل تحتاج

.وأنظمةبوانينوجودبدونالعمليفضل.10

.الراهنالوضععنالرضاوعدمالبحثوالفضولإل المبدعونيميل.11



:المؤسسةداخلللابداعالمشجعةالعوامل-5

الاجتماعيوالنفسيالأمن،المشروعةالحرية

أواجتماعيش)المسسسةداخلالشورى،للأفراد

والمتبادلةالثقة،التحديوالمغامرة،(تنظيمية

توفير،الجديدةالأفكارتشجيع،المثمرالتعاون

دعموالفررتكافستحقيق،للبداعاللازمالوقت

المبدعين

منكلمنمستمدةأساسيةمقومات4هنا أنشكما

استخدام،التعليم:هيووالخارجيةالداخليشالبيئة

يراوأخالمنظمةبيئةو،الإبداعيالمشاكلحلاسلوب

الاتصال



:معوبات الابداع داخل المؤسسات-6
عاقةالإمنيعانيقدالمنظمةمستوىعلىالإبداعأنالدراساتبعضبينت

التاليةللأسباب

يسلبصراعخلقفيالرغبةوعدمالإجتماعيالوضععلىالمحافظة.1

التيافةالثقوبينالمنظمةفيالسائدةالثقافةبينالإختلافاتعنناشئ

.التغييريستلزمها

أن،حي المعروفةالأداءوطروأساليبعلىالمحافظةفيالرغبة.2

.تتحملهاأنمةالمنظعلىإضافيةنفقاتبدايتشفييستلزمالمنظمةفيالإبداع

دمةخأوسلعةفيالرأسماليالإستثمارقيمةتخفيضفيالرغبةعدم.3

.حالية

مثلفرضهايالتيالتكاليفبسببالحاليالوضعتغييرفيالرغبةعدم.4

.التغييرهذا

وماقراطيةالبيروالثقافةوترسخطويلةلمدةالبيروقراطيالهيكلثبوت.5

طاعةوعلىعليهاالمحافظةفيالسلطةأصحابرغبةمنذل يصاحب

علىالمحافظةفيالإمتيازاتأصحابرغبةأولهمالمرسوسينوولاء

.إمتيازاتهم



:هذا بالإضافة لبعض المعوبات الاخرد والمتمثلة فل

.الخوف من الفشل.1

.تجنش المخاطر. 2

.الإعتياد عل  الأمور. 3

.عدم توافر الحرية. 4

.مقاومة التغيير. 5

.جمود القوانين. 6

.انخفاض الدعم الجماعل. 7

.فقدان التحفيز. 8

.التوبيخ العلنل. 9

.العقاش فل حال الفشل. 10



إلىارالابتكلمصطلحالتربويالاصطلاحيالمدلوليشير

القدرات،منمزيجيتضمنمركب،مفهومأنش

ماذاإالتيالشخصيةوالسماتوالخصائر،والاستعدادات،

لتسدييةالعقلبالعملياتترقىأنيمكنمناسبة؛بيئةوجدت

خبراتوأالفردلخبراتبالنسبةوجديدة،أصيلة،نتاجاتإلى

.الإنسانيةالحياةميادينأحدفيالجماعة

تفكير"هوالابتكارأن(فوردجيل)يرى:المفهوم-1

مليةالع"هوبأنهالابتكار(شتاين)يعرفكما،"تغييرل

مُرض  أوفائدةذوأومقبولجديدعملعنهاينتجالتل

بأنهالابتكار(روجرز)ويعرف."الناسمنمجموعةلدى

والمادةالفردبينتفاعلعنناتججديدإنتاجظهور"

.المنجزة



القدراتهتوجي"بأنهّأيضا  الابتكارتعريفويمُكن

مكنويجديدة،فكرةإيجادفلوتسخيرهاالعقليةّ

منتجىإليتحولإبداع"هوأيضاوالابتكار."تطبيقها

الابتكارإذن."الأسواويكتسحملموسحقيقي

ينتجأنالإنسانفيهايحاولعقليةبدرة"هو

منموجودةتكنلم(...طريقةأداةوسيلة،فكرة،)

نفع اققيحبماتقليد،دونلهارئيسيتطويرأوقبل

لمديدجشيءإيجاد"هوالابتكاروبالتالي."للمجتمع

دموجوشيءتطويرأوقبلمناستحداثشيسبق

ةبطريقوهيكلتشتصنيعشإعادةخلالمنأصلا  

"القديمةعنتماما  ومختلفةجديدة



اتصفيمتلكالذلالشخ "هوالمبتكروالشخ 

حويلهوتحلمهلتحقينويسع الإبتكاريةالشخصية

عودويمنشالاستفادةيمكنملموس،حقيقلشلءإل 

 الشخيكونولكي."المجتمعوعلىعليشبالنفع

:(أبرزهاصفاتبعدةيتمتعأنمنلابدمبتكر

الإحساس-للانجازالدافعية-والريادةالمبادرة

تشاركالعل المقدرة-الإيجابلالتفكير-بالمسؤولية

حالطمو-والمثابرةالإصرار-الآخرينمعوالتفاعل

علىبالقدرةوالشعوربالنفسالثقة-العاليةوالهمة

.ماإنجازتحقيق



:التمييز بين الابتكار والإبداع-2

(جرأة+ إبداع = الابتكار)
تخداماسمنبدلا  ومختلفجديدبشيء  القيامهوالابتكار

حتياجاتش،واالمستهل متطلباتمعيتناسببمانفسش،الشيء

دخال  إمعلكننفسش،الاختراعهوالابتكارأن  القوليمكن

بداعالإأنالبعضويرى.أجلشمنوجدمايناسبعليشجديد  

رةفكإلىأولمشكلةخلاوحلإلىالتوصل"فييتمثل

ملائمالأوالخلاوالتطبيق"هوالابتكارأنحينفي،"جديدة

ديدة،الجبالفكرةالمرتبطالجزءهوالإبداعفانوبهذا،"لها

أونفيذبالتالمرتبطالملموسالجزء"هوالابتكارأنحينفي

."المنتجإلىالفكرةمنالتحويل



: تتمثــــل أهميــــة الابتكــــار فيمــــا يــــأتي: ـهميووووة اـبتكووووار-3

ش  ية التحسين من جودة المنتجات، تنمية مهارات التفكير ال

ف للفرد، وذلن من خـلال التفاعـل الجمـاعي، وممارسـة الع ـ

الــذهني، المســاهمة فــي تعزيــز صــورة المؤسســة فــي أذهــان 

ات، العملاء، المساعدة علـي إيجـاد روح المنافسـة فـي المؤسسـ

المســــاعدة علــــي إيجــــاد طــــرق لزيــــادة حجــــم المايعــــات فــــي 

ة المؤسســة، المســاهمة فــي تحســين جــودة القــرارات الم ــنوع

ء  لحــل المشــكلات داخــل المؤسســة فــي م تلــف المجــالات ســوا

ل أكانــــ  ا ت ــــادية أم فنيــــة أم تســــويقية، بالإضــــافة إلــــي حــــ

ي تميـّز المشكلات المتعلقة في بيئـة العمـل نفسـها، المسـاهمة فـ

ت، ارمـر المؤسسة، من خلال تقليل الفترة بين إصدار المنتجـا

للو  الذي يجعل المؤسسة من المؤسسات المنافسة بالنساة



 صائص اـبتكار-4

و الابتكــار يمثــل كــل مــا هــ: منهــاللابتكــار خ ــائي عديــدة، 

ــد ــي ال ــرو  ب: جدي ــن أنّ الابتكــار يشــتمل عل شــيء  ويعنــي ذل

ويعنـي : الابتكـار هـو التمـايز .جديـد سـواء كـان كليـا  أو جزئيـا  

أتي بــه ذلــن أن يــأتي كــل مــن المتنافســين بشــيء  ي تلــف عمــا يــ

الابتكــار هــو  ــدرة المــرء علــي أن يكــون المتحــرك  .الآخــرون

نتج الجديـد ويق د بذلن أن يكون الماتكر للم: ارول في السوق

ــ ــزا  ل ــن تميي ــي ذل ــه، وف ــذي توصــل إلي ه هــو الشــ ي ارول ال

الابتكار يعار عن  ـدرة المـرء .لإدخاله لمنتج جديد إلي السوق

ي تو ـّع وذلن عندما يعتمـد الابتكـار علـ: علي اكتشاف الفرص

ة الاحتياجـــات الجديـــدة، والرقيـــة القائمـــة علـــي اكتشـــاف  ـــدر

المنتج الجديد في خلق الطلب المتزايد عليه



إليهالالتوصتمالابتكاراتمنكايرةنساةأناربحاثأثات 

هناكف.ال غيرةالمشروعات طاعفيوخاصةالمقاولينبواسطة

لهذا،ارعمالدةورياالابتكاروالابداعبينمتاادلا  ووثيقا  إرتااطا  

منوخاصةاصرالعنهذهمنبكلاللازمالاهتمامبذلالمهممن

الإدارةعلماءيتفقو.السياساتوواضعيالقرارصناع ال

دائمةالالتغيراتاستثمارمنيتمكنمنهوالمقاولأنوالا ت اد

:مثال.مادعبشكلالمحيطةالايئةفي Bill Gates كان حي

أيادأنمنمكنتهالحاسبثورةهيوتقنيهثورةالتغيرات

رائدو.ثقافيةالتغيراتتكونانممكنو.مايكروسوف 

التطوراتأحدثيستثمرانيستطيعمنهوالناجحالاعمال

الاستثمارعالمفيالتكنولوجية



فييةالريادالنزعةبأهميةالحكوماتاهتمامتزايدلقدو

تالمسسساعددزيادةإلىأدىمماالاقتصادتنشيط

الالاعمروادأوالمقاولينلرعايةوالدوليةالحكومية

ءلهسلاوفنيماليخاردعمتقدمفهيومساعدتهم،

اممبهم،خاصةمشاريعإقامةمنلتمكينهمالشباب

،الفررهذهمنالاستفادةفيمنهمالكثيريساعد

.اديةالريالصغيرةالمشاريعأعدادمنيزيدوبالتالي

لخلامنالمقاولاتيةمعوالابتكارالإبداعويتكامل

لمشروعافيالمتوفرةالمواردوإدارةتنظيمفيالتفرد

رتطويإلىيسديالذيالأمثلبالشكلواستخدامها

طلبشعلييبنينافعشيءإلىوتحويلهاجديدةفكرة

جديد



ذاتالأعمالوإدارةتنظيمفيوالرغبةفالقدرة

اسالأسالرياديالمشروعيعتبرحي بها،الصلة

علىالقادرةالأعمالمنظماتوتطويربناءفي

.الأسواوإلىوالدخولالمنافسة

بلقينشأأنيجبللمقاولاتيةالواضحالمفهومإن

فيقافةالثهذهلخلقتسعىإستراتيجيةأيةتطبيق

يتطلبالثقافةمنالنوعهذاونشرخاصةعالمنا

اجهد ا ميعجفيهاتشار متواصلةوعملياتكبير 

نتاجلإالجامعاتفيهابماوالعلميةالمهنيةالمنظمات

جاحالنلهمتحققإبداعيةكفاءاتذويمهرةمقاولين

.بسرعةبالتغيرتتميزعالمبيئةفي



مبتكرةالالجديدةالآلياتأهممنالمقاولاتيةالمرافقةتعتبر

عىتسحي والمتوسطةالصغيرةالمسسساتوإنشاءلدعم

يفمسسساتإنشاءيضمنمماالتعقيداتمنللتخفيف
.نجاحهانسبوزيادةجيدةظروف

:ينصب تعريف المرافقة في ثلا  اتجاىات
يركاز فاي  : L’approche Francophoneالاتجةاه الفرانكفةونل•

.ق والمقاولتعريفش على العلاقة الشخصية التي تربط بين المراف
 :–L’approche Anglo Saxonneالاتجةاه الانجلوساكسةونل* 

.يعتبر المرافقة كشبكة دعم ومساعدة
ف وهو الاذي يأخاذ بجمياع المتغيارات فاي تعريا :الاتجاه العام -

.المرافقة المقاولاتية



عمليةبأنهاالمرافقةتعرف:المرافقةمفهوما-1

خاصةالأعمال،مشروعاتوتطويرلتنميةديناميكية

تمرالتيالصغيرة،الأعمالمنشآتأومشروعات

منتمكنتحتىالنشاطوبدايةالإنشاءأوالتأسيسبمرحلة

النشاطبدايةمرحلةفيخاصةبصفةوالنموالبقاء

START-UPPERIOD

الفنيةالماليةالمساعداتمنالعديدخلالمنوذل 

.المساعدةأواللازمةالأخرىالتسهيلاتمنوغيرها

والهياكللتجنيدمحاولةبأنهاالمرافقةعرفتكما

المشاكلمواجهةأجلمنالوقتوالاتصالات

معيياتكيف،ومحاولةالمسسسةتعترضالتيالمتعددة

المقاولشخصيةوثقافة



تجنيااد للهياكاال ":بأنهااافعرفهااا ANDRE LETOWSKIأمااا

والاتصااااالات والوقاااات ماااان أجاااال مواجهااااة المشاااااكل 

فهاا ماع المتعددة التاي تعتارض المسسساة ومحاولاة تكيي
".ثقافة وشخصية المنشئ

يرورةساوتوصل إلاى أن مهناة المرافقاة تتعلاق باتبااع 
:مراحل هيتشمل ثلا 

سسة؛استقبال الأفراد الذين يرغبون في إنشاء مس* 

تقديم خدمات تتناسب وشخصية كل فرد؛* 

ة ويلامتابعاة المسسساة الفتياة لفتارة عموماا تكاون ط* 
.)حسب طبيعة المرافقين)



يئاات المرافقة المقاولاتية عباارة عان خدماة تقادمها هكما تعتبر

ة متخصصااة، والتااي تباارز ماان خاالال هيئااات دعاام متخصصاا

لمشاااريع تقااوم بالنصااح ،التكااوين، والتموياال وتعلاايم أصااحاب ا

ي مهاااارات التسااايير، التاااي تمكااانهم مااان تجااااوز العراقيااال التااا

.تواجههم في مراحل إنشاء مسسساتهم

ظمة وعموما يمكن القول أن المرافقة المقاولاتية هي عملية من

لال تاتم خا( المرافق، هيئة المرافقة، المقاول)من ثلا  جهات 

ماادة زمنيااة محااددة، تساامح للمقاااول ماان الاسااتفادة ماان مختلااف

..( ..التااااادريب، التوجياااااش، الاستشاااااارة)ديناميكياااااات الاااااتعلم 

اعدة كاذا المسا...( المالية، المعلوماتية)الحصول على الموارد 
....(الوصاية)على اتخاذ القرار 



قااة لأن فالعلاقااة بااين المرافااق والمقاااول غياار متواف: مبةةدأ عةةدم التكةةافؤ

يصل المرافق يجب أن يكون ذي خبرة و كفاءة مقابل المقاول الذي لم

.بعد إلى درجة الكفاءة في مجال إنشاء المسسسة

ين المرافقاااة لا تفااارض مبااادأ السااايطرة أو الاااتحكم بااا: مبةةةدأ المسةةةاواة 

ن أطراف عملية المرافقاة حيا  نجاد أن المشااركة و الحضاور لا يكاو
.بداعي الإلزام لكلا الطرفين على حد سواء

قال مان الهدف الأساسي من المرافقة هو الانت: مبدأ التعبئة المشتركة 

و حالااة إلااى أخاارى يااتم فيهااا تغيياار فااي الساالو  و اكتساااب معااارف

خيارات جديدة سواء بالنسبة للمرافق أو المقاول

ادة المرفقة وليدة حاجة خاصة مرتبطة باالظروف و عا: مبدأ الظرفية 
.المرافق هو الذي يحدد الحاجة من المرافقة

دما المرافقة  لها بداية و نهاياة، هاذه الأخيارة تكاون عنا: مبدأ التزامن 

مالااش يتحصاال المقاااول علااى اسااتقلاليتش و يصاابح قااادر علااى إدارة أع
.بنفسش



وكفاءاتإمكانياتتوافقيعنيوهذا:(مشروع-فرد)الارتباطتستلزمالمرافقة

ينبمستمرتوافقوجودإلىيسديممايحملشالذيالمشروعنوعيةمعالمقاول

العنصراهذ،المشروعلتسييرالأوليةالمرحلةفيفقطوليسوالمشروعالفرد

.المشاكلمختلفمنمعاوالمشروعالمقاول"تأمين”بـيسمح

والماديةالناحيةمنالمقاولتدعيميكفيلا:الشخ عل ترتكزالمرافقة

يستفيدنأللمقاوللابدمحددةزمنيةفترةخلالتكونالمرافقةعمليةلأنالمالية،

.المستقبلفيمشروعشبتسييرللتحكمفيها

جعلالمرافقةهيئةعلىفينبغي:الشخ إستقلاليةتشجعأنيجشالمرافقة

يفكاستثماراتش،فيمعقولبشكلينفقانيجبلماذايفهمالمشروعحامل

.غيرهاوالاستثماراتاهلا الديون،لتسديدالمثلىالمدةالخزينة،فييتحكم

حاملمصارحةالمرافقعلىفينبغي:الفشلتسييرتتضمنأنيجشالمرافقة

اذاروعشمشتعديلاوللتحقيق،قابلغيرالمشروعكاناذاالبدايةمنالمشروع

.تعديلاتالىيحتاجأواخطاءعلىيحويكان



منالمقاولينمنمختلفةفئاتفهنا :المستهدفةالفئةكانتمهماالاحترافية

المشاريعحامليمنالفئةهذهمرافقةأنحي الضعيفالتأهيلذوالبطالينبينها

إظهارالمرافقعلىيجبوهنااقتصادية،منهاأكثراجتماعيةمرجعيةمنتأتي

المقاولعمكبيرةباحترافيةوالكلامالمشروعبانشاءالمرتبطةالعناصرجميع

.الصحيحالطريقفيالمشروعوضعبهدف

رحلةموهيالاولىالمرحلة:مرحلتينعل المشاريعإنجازفلتقومالمرافقة

فيالانطلاوطةنقفيعتبرالتنفيذأماالمقاول،غالبابهايقوم(التخطيط)التصور

منذلالمقاوجانبالىالمرافقةالهيئةوقوففيهايجبالتيالعمليةالمرحلة

(الانشاءفترة)تنفيذهفترةوطولالمشروعانطلاو



ام عند قدوم أي مقاول إلى هيئة المرافقة لأول مارة تقا :القبليةالمرافقة

يهاا اساتقبال معش جلسات أولى تسمى بمرحلة المرافقة القبلية التاي ياتم ف

عضاها المقاول، ويختلف شاكل الاساتقبال مان هيئاة لأخارى، حيا  أن ب

امااال ح)يكتفاااي باااأول لقااااء لتقاااديم بعاااض المعلوماااات وتوجياااش المقااااول

ياايم ، أمااا الأخاارى فهااي تقااوم منااذ اللقاااء الأول بتحلياال وتق( المشااروع

...(شكل المشروع، المنتج، السوو)إمكانيات المشروع

ين كال مان مرحلة القبلية تقوم فاي الأسااس علاى التعاارف باالوبالتالي ف

دم حاماال المشااروع والهيئااة المرافقااة، كمااا تسااعى إلااى معرفااة حالااة تقاا

عم المشااروع؛ احتياجااات المشااروع؛ التوفيااق بااين حاجيااات هيئااة الااد

ومتطلبات حامل المشروع حيا  ياتم أخاد فكارة حاول هادف المشاروع

وأهميتااش وكااذل  وضااعية صاااحب المشااروع ومااا هااي طموحاتااش ومااا 

ينتظااره، فااي المقاباال تسااعى هيئااة المرافقااة الااى اظهااار ماادى اهميااة

.المرافقة في انجاح المشروع



منمجموعةالمرافقةهيئاتتقدموهنا:الانشاءأثناءالمرافقة

اءإنشملفوتشكيلإعدادفيتتمثلالمشروعلصاحبالخدمات

المشروع؛صاحبتقديم:تتضمنعملخطةفييتمثل:المشروع

الأعمال؛رقمالسوو؛الخدمة؛أوالسلعةوصفالمشروع؛وصف

نتائجحساباتجدول:الماليالملفالإنتاج؛وسائلالتجارية؛الوسائل

مخططالتمويل،خطةالعامل،المالرأسفيالاحتياجتقديري،

اوغيرهالمردودية،عتبةالمضافة،القيمةعلىالرسمالخزينة،

ياموالق(...مساعدات،إعانات،قروض،)الماليةالوسائلعنوالبح 

لتصأنيمكنكماوالقانونية،الاجتماعية،الجبائية،بالخيارات

إنشاءخطواتوانجازتخطيطفيالمساعدةغايةإلىالمرافقة

تشجيعالمرحلةهذهفيالمرافقةهيئاتتحاولكماالمشروع،

يستطيعحتىبمشروعشالخاصةالقراراتاتخاذفيالمقاولاستقلالية

.مستقبلانفسشعلىيعتمدأن



عاة القليل من هيئات الدعم تقاوم بمتاب :(المتابعة)الإنشاءبعدالمرافقة

ي الادعم المشاريع  بعد إنشائها، ومع ذل  تهتم الهيئاات المتخصصاة فا

ولااة المااالي كثياارا بهااذه العمليااة، والساابب فااي ذلاا  باادون شاا  هااو محا

التحقااق ماان إمكانيااة اسااترجاع الأمااوال المقروضااة، وعمومااا تتضاامن

المتابعة بعد الإنشاء مواعيد شهرية مع

لعناصاار صاااحب المشااروع طااوال الساانتين الأوليتااين، يااتم فيهااا بحاا  ا
 :التالية

الخزينة، الوضعية المالية، تشكيل لوحة قيادة مالية؛ :التسيير•

البح  عن الزبائن، الاتصال؛  :الجانب التجاري•

الرسية الإستراتيجية؛ •
 .الخ...العقود، المناقصات :أسئلة مختلقة•

يااتم وفااي حالااة وجااود بعااض المشاااكل المحتملااة فااي بعااض المشاااريع،
.تنظيم مواعيد دورية مع صاحب المسسسة لحل هذه المشاكل



نوع المرافقة معايير التصنيف

(الدولة، الهيئات المحلية) مرافقة عمومية -حسب مصدر المرافقة

اء المح)مرافقون خواص - ن الخوص، مكاتب الخبر اء المرافقي  ، الخبر ن اسبي 

ن  ي الحسابات، البنكيي 
...(محافظن

ةالمنظمات الدولي–المرافقون الأجانب -المنظمات غب  الحكومية  -

المنظمات غب  الحكومية الدولية–المرافقون الخواص الدوليون -

حسب طبيعة 

المرافقة

ن –المرافقة المؤسساتية -  وقواعدتحت شكل هيئات، تحت شكل قوانيي 

، تدخل غب  مباشر –مرافقة أجنبية - تدخل مباشر

ات - ن ي الجهب 
ات–وساطة فن ن ويد بالتجهب  ن

الب 

اء تحت التصرف- وضع خبر

ي مجال التسيب  -
الاستشارة–التكوين -مرافقة فن

حسب قطاع النشاط 

المتدخل فيه

ةالصناعاتمرافقة- والمتوسطةالصغب 

ةالزراعيةالمؤسساتمرافقة- والمتوسطةالصغب 

ةالمؤسساتمرافقة- ي الصغب 
ن
سمي الر وغب  الرسمي القطاعف

ةالصناعاتمرافقة- ي والمتوسطةالصغب 
ن
...النقلقطاعف

أنماط المرافقة



:كما يمكن تصنيف المرافقة كالاتي

التيالمرافقةأنواعأهممنوهي:المعنويةالمرافقة

هذهفمشروعش،لانطلاوالأولىالنقطةمنذالمنشئيحتاجها

ي حالإرشاد،والتوجيشوالنصحللمنشئتقدمالمرافقة

ضأرعلىتجسيدهاوضبطها،أوأفكارهبلورةعلىتعمل

شمشروعإنشاءفيالمنشئيفكرعندماعادةلأنشالواقع،

لمنبحاجةالفترةهذهفيهووأفكار،عدةعليشتتراود

لواقع،اعلىتطبيقهاإمكانيةوالفكرةهذهصلاحيةلشيسكد

يجيةالاستراتهيمالشيحددثمفكرة،مجردتبقىلاحتى

حديدهتعليشيجبالذيالهدفإلىللوصولسيتبعهاالتي

مراحلأولىفيالمرافقيلعبشالذيالدورهووهذابدقة،

.تشجيعشومعنوياتشبرفعيقومحي للمنشئمرافقتشعملية



ئ في هذه المرحلة يقوم المرافق بمساعدة المنش :المرافقة الفنية

فاااي دراساااة الجااادوى الاجتماعياااة أي الماااوارد الاجتماعياااة التاااي 

ع يحتاجهااا لمشااروعش، وتحديااد الشااروط اللازمااة لإنجاااح المشاارو

ع من اختيار للموقع، و الآلات، وكاذل  مسااعدة صااحب المشارو

اتياة، بعاد فيما يتعلق بأساليب الإنتااج، واساتخدام الأنظماة المعلوم

ش أن يكون قاد حادد هاو والمرافاق الهادف الاذي يرياد الوصاول إليا

وع دون بدقة، و ذلا  باأن يجاردا و بالتفصايل كال حيثياات المشار

إهمااال أي شاايء منهااا، لأن أي خطااأ أو تهاااون فااي هااذه المرحلااة 

توقاع يسدي إلى نتيجة يكون مآلها فشل المشروع، لهاذا يجاب أن ي

ههاا المرافق والمقاول كل المخاطر والصعاب التي يمكن أن يواج

عتبار أثناء تنفيذ فكرة المشروع، لأن هذه المرحلة مان المشاروع ت

لتاي حساسة لأنهاا مرحلاة اتخااذ القارارات، و وضاع التكتيكاات، ا

حلة الأولى مان سيتبعانها لتنفيذ الاستراتيجية التي حدداها في المر

.المرافقة



تتمثاال فااي المساااعدات التااي يقاادمها المرافااق  :المرافقةةة الإعلاميةةة

، و هاااي أن يوجهاااش للطااارو التاااي تمكناااش مااان إقاماااة أنظماااة للمقااااول

المعلومااات و الاتصااال داخاال مسسسااتش، كمااا يتضاامن هااذا النااوع ماان 

علاى المرافقة مجال التسويق لقطاع المسسسة الصغيرة، و لهاذا يجاب

المرافاااق أن يمااانح المقااااول المسااااعدة فاااي مجاااال كيفياااة الإشاااهار و 
.الترويج بمنتجش

لياة و تعتبر المرافقة هنا بمثاباة عم:المرافقة أثناء التدريش و التكوين

بتلقااين تلقااين وتعلاايم، ففااي هااذه المرحلااة ماان المرافقااة يقااوم المرافااق

دروس للمنشااائ عااان المقاولاااة، و كيفياااة إنشااااء مسسساااة، و يعرفاااش

بط هاذا بصفات المقااول النااجح الاذي يعتبار قائادا ومباادرا، حيا  يارت

علااى النااوع ماان المرافقااة بضاارورة تشااكيل مجمااع ماان المنشاائين قااائم
.الكفاءات
ة فضالا عان ضارورة تاوفير قاعادة تكنولوجيا:التكنولوجيةةالمرافقةة

جياااا، و وطنياااة، ينبغاااي تشاااجيع المسسساااات الصاااغيرة علاااى التكنولو

نشائ استخدامها، و ذل  من خلال التوجيهات التاي يقادمها المرافاق للم
.عن التكنولوجيا الحديثة ودعم أسعارها



مرافاق تتمثل في التساهيلات التاي يقادمها ال :الإداريةالمرافقة

ائق للمقااااول والمتعلقاااة باااالاجراءات الإدارياااة، كتبسااايط الوثااا

صاول الإدارية الخاصة بالترخير و التسجيل، وإجراءات الح
.الخ ...أو امتلا  العقار

لعلهاا مان أهام ماا ينتظاره المقااول عموماا،  :الماليةةالمرافقةة

ة الادخاار حي  تشمل المساعدة المتعلقة بالتمويل، خاصة ترقي

و مسسسااااتش، و المسااااهمة فاااي ضااامان جااازء مااان القاااروض، 

عفاااء وتخفاايض تكلفااة التموياال، و تمديااد أجااال السااماح، و الإ

الكلااي أو الجزئااي، ولفتاارة محااددة ماان الضاارائب و الرسااوم

الجمركيااة، أو الإعفاااء ماان الضاامان الاجتماااعي خاالال فتاارة 

، محددة، وكذا منح مساعدات مباشرة خاصة لابعض المشااريع

دد ما مان كمشروعات التجديد أو تل  التي تساهم في تشغيل ع
.العمال أو المشروعات التي تقام في المناطق النائية





إيجاد فك ة ا ما وة: ا ةطية الأو ى

لل طوةالالانتقفيمكننلمشروعن،فكرةبالفعلتمتلنكن إذا

.ماابرةالثانية

أنأولا  تفهمأنفعلينلمشروعن،محددةفكرةتمتلنلمإنأما

لولحتقديمأواحتياجاتتلايةإليتهدفدائما  المشروعات

منتجاتأوخدماتخلالمنالاشر،منمعينةفئةلمشكلات

.ذلنتحقق

تلايةعليتقومالغالبفيالمشروعاتأفكاركان الماضيفي

يادةوزالحياةتطورومعالآنأماللاشر،ارساسيةالاحتياجات

ية،الاشرالاحتياجاتمنالمزيدهناكأصاحتعقيدهامستوى

ائعةرلمشروعاتارفكارمننهائيلاعددهناكأصاحوبالتالي

.خلالهامنممتازةأرباحتحقيقالممكنمن



ة باكل عا  هناك  ساريم رئيسييم يمكنك  م  لا هم إيجاد فك 

: ا وة رائعة

ة عمل  ا وة ف   جال تحبه ـو  ـيك  ب : ا مسار الأول

.حي ه
فكرةعليللح ولرائعمسارتمثللكنهاالفكرة،هذهبساطةمنالرغمعلي

حدوايمثل…ال اصوالشغقالاهتمامعليبناءا  مشروعإنشاءإن.مشروع

.باستمراروتطويرهواستمراره،المشروعلنجاحالرئيسيةالعواملمن

دائما  فهناكال اص،وبغفناهتماماتنكان مهماأنههنابالذكرالجدير

.خلالهمنالربحيمكننلمشروعالشغفهذالتحويلفرصة

نواهتماماتبغفناكتشافعليتساعدكربماالتيارسئلةبعضوهذه

:ال اصة

به؟ال اصةارخاارآخرعليالاطلاعدائما  تحبالذيالمجالهوما•

الآخرين؟عنفيهامتفوقأننتعتقدالتيالمهارةهيما•

وأ اربن؟وأصد اءكعائلتنبينبهاتشتهرالتيالميزةهيما•

فعلها؟منتمللاالتياربياءهيما•

علملتمحبدائما  نفسنوتجدحولها،معرفةتمتلنالتيالمجالاتهيما•

عنها؟المزيد



الأـئلةتيـيه لال مفك ةعما بحث:ا ثام ا مسار

إليناساليسعيالتيالحاجاتعنتعارالتيارسئلةعننتحدثهنا

ننايمكخلالهامنوالتيحلها،يريدونالتيالمشكلاتأوإبااعها،

أوالمشكلات،هذهتحللمشروعاتارفكارمنلمجموعةالتوصل

.الحاجاتتلنتشاع

مجموعةعليالح ولعليستساعدكالتيارسئلةبعضوهذه

ائلتنولعلنفسنارسئلةهذهتوجيهيمكنن:المشروعاتأفكارمنرائعة

اتوجهمنالمزيدعليللح ولوذلنلمعارفن،حتيأووأصد اءك

:ارفكارثمومنالنظر

ما هي نوعية المشروعات الناجحة حولن؟•

شكل ما هي الحاجات ال اصة بن، والتي لم تجد مشروع يشاعها لن ب•

مثالي؟

ودة ما هي النقاط أو المميزات التي يمكنن إضافتها لمشروعات موج•

لجعلها أكثر نجاحا ؟

؟ما هو أكثر بيء ت شاه طول الو  •



والطمأنينة؟الفرحلنتجلبالتياربياءما•

حلها؟طريقةتعرفلمواجهتنمشكلةأكثرهيما•

بشرائها؟تقومالتيالمنتجاتطايعةما•

رجلن؟بهايقوممنتجدلوتتمنيالتيال دماتهيما•

تحتاجها؟التيال دماتهذهمقابلالمالتدفعأنتقالهل•

الناس؟رتفكيعليهذايؤثروكيفنعيشه،الذيالع رطايعةهيما•

به؟مشروعنعملتنويالذيالمكانفيالمجتمعطايعةهيما•

اتناإحتياجعنتكشفأنيمكنالتيارسئلةمننهائيلاعددهناك

الكثيرهاخلالمنتظهروالتيلإبااعها،نسعيالتيورغااتناجميعا ،

.إستغلالهابإمكاننالتيوالفرصارفكارمن



منيرالكثأن…المشروعاتفشلفيتتسابالتيارساابأهممن

ر،اركاالجانبيغفلونبهمخاصمشروعتأسي فيالراغاين

لفهموالدراسةالاح وهوالمشروع،تأسي عندأهميةواركثر

ار،ارسعومتوسطالمنافسة،ومستوىالطلب،وحجمالسوقطايعة

.إلخ…الجودةومستوى

وعالمشرفكرةحددت دبالفعلأننالمفترضمنالمرحلةهذهفي

الفكرةلتقييمالمعلوماتمن درأكارجمعوتريده،قإنشاتنويالذي

ثمومن.أخرىناحيةمنوالمنافسينالجمهورولفهمناحية،من

.المشروعخطةبناءفيالمعلوماتهذهكلاست دام

عليايركبشكليتو فهناالمعلوماتوجمعوالدراسةالاح بالطاع

التيالجوانبأهمتغطيةنحاولسوفولكنناوطايعته،المشروعنوع

.المشروعاتأنواعأغلبعليتنطاق

:جوانبثلاثةفيح رهاويمكن



دراـة ا جمهير ا مستهـل  ما وعك: ا جامد الأول

 ـدر في هذا الجانب من المفتـرض أن تقـوم بجمـع أكاـر

ممكن من المعلومـات والايانـات حـول طايعـة الجمهـور

ـــأهم ، الـــذي ســـوف يســـتهدفه مشـــروعن وهـــذه  ائمـــة ب

ــــول  ــــا ح ــــن معرفته ــــي علي ــــات الت ــــات والايان المعلوم

:جمهورك المستهدف

؟ ا هي حجم ا جمهير ا مستهـل  ما وعك•

ــالطاع يتو ــف علــي نــوع الســلعة أو المنــتج ا لــذي هــذا ب

ستايعه مـن خـلال مشـروعن، وهـل هـذا المنـتج أو هـذه 

مثـــل المأكـــل )ال دمـــة تمثـــل حاجـــة أساســـية للجمهـــور 

، أم تمثـــل حاجـــة ترفيهيـــة مثـــل(والمشـــرب، والملـــا 

.....(اركسسوارات، أو ألعاب الاطفال)



الاثنينأمإناث،أمذكورالمستهدف؟الجمهورجن هوما•

.معا  

المراهقين،المستهدف؟لجمهوركالعمريةالفئةهيما•

.السنكاارالشااب،

المستهدف؟لجمهوركالجغرافيالتوزيعهوما•

نهابعيأماكنفينيعيشوأممكان،كلفيمتواجدينهمهل

.(الرا يةارحياءفييعيشونالذينارغنياءمثل)

المستهدف؟لجمهوركالماديالمستوىهوما•

أنأم،(الشعايةالمطاعممثل)بعايمشروعبعملستقومهل

مطاعممثل)خاصلجمهورموجها  سيكونمشروعن

(أخرىبلدانمناركلات



ا منافسيمدراـة:ا ثام ا جامد

جمهوركحولوبحث ودرس المعلوماتبجمع م بعدما

 ودوالمق.لنالمنافسينلدراسةالانتقالعلينإذاالمستهدف،

نوعنف بتقديمتقومالتيالمشروعاتهيهنا،بالمنافسين

فيتقديمهاتنويالتيال دمات/ال دمةأوالمنتجات/المنتج

.مشروعن

لحوودراستهاجمعهاعلينالتيوالمعلوماتالاياناتأهموهذه

:منافسينن

المنافسة؟حجمهيما•

تقديمهيتنومابالفعلتقدمالتيالمشروعاتمنالكثيرهناكهل•

كان كلماكايرا  الجمهورحجمكلمابالطاعمشروعن؟في

.أ وىالمنافسة

المنافسين؟أبرزبهايتمتعالتيالقوةنقاطهيما•

المنافسة؟فيالدخولخلالهامنيمكنن وةنقاطلدينوهل•



ما هي نقاط الضعف ال اصة بالمنافسين؟•

ما هي أسااب نجاح أبرز المنافسين؟•

القوة، أسااب النجاح ليس  بالضرورة تكون نابعة من نقاط•

.افسةولكنها ربما تكون مرتاطة بشيء آخر مثل ضعف المن

ما هي العناصر المشتركة بين أغلب المنافسين؟•

ر هذا سوف يمنحن فكرة ممتازة عن الحد اردني من المعايي•

.تملفي ال ورة كمناف  محتظرالتي علين اتااعها لكي 

؟عن المنافسين لنبههل لدين بيء يمكنن أن تتميز •

لون ما هي المشاكل التي يواجهها المنافسين، وكيف يتعام•

لها؟إبتكاريةمعها، وكيف يجد المتميزون منهم حلولا  



حولأبحاثوعملمعلوماتجمععلينالجانبهذافي

علينالتيالنقاطأهموهذهوطايعته،عامبشكلالسوق

:حولهاالاح 

مشروعي؟مجالفيالماليةالدورةطولمتوسطهوما•

النموناحيةيتجهفيهالدخولأنويالذيالسوقهل•

ما؟مستوىعندثاب هوأموالاتساع،

السوق؟فيالسائدالسدادنظامطايعةهيما•

منالنوعهذاأنأمنقدي،بشكليكونالعادةفيالسدادهل•

الآجل؟السدادنظامبهيسودالمشروعات

أودالذيالسوقفيوارهماربهرالموردينكاارهممن•

به؟الدخول



وضع  طة ا ما وة: ا ةطية ا ثا ثة

تمديعخلالها،منالنجاحيمكننومف لةد يقةخطةوضع

يالتوالمعلوماتالاياناتود ةحجمعليارولالمقامفي

دتريماذامعرفةوعليالسابقة،ال طوةفيبجمعها م 

لفكرةالكاملت وركهوومامشروعن،منتحديدا  

.المشروع

منيمكننالتيال ريطةهيباخت ارالمشروعخطة

(A)ةالنقطعندكن فإذانقطتين،بينمنالانتقالخلالها

خطةوضعذلنسيتطلب،(B)النقطةإليالوصولوتريد

عملخطةبهتقومماهووهذاالنقطتين،بينللوصول

دون(B)إلي(A)منالوصول ررتإذاأما.المشروع

و دتفشل دمقامرةمجردو تهاارمرفسي احعملخطة

تنجح



:وهذه ـهم ا عناص  ا ت  يجد ـن تحتيي عليها  طة عمل ا ما وة

ا معلي ات الأـاـية  لما وة

المعلومـــــات ارساســـــية للمشـــــروع يجـــــب أن تتضـــــمن اســـــم 

المشــروع، بــعار المشــروع، اســم مالــن أو مــلاك المشــروع، 

عنــوان المشــروع أو مقــره علــي أرض الوا ــع، أر ــام الهــاتف، 

.الاريد الإلكتروني، المو ع الإلكتروني إن وجد

ا منتج ـو ا ةـ ة ا ت  ـيقـ ها ا ما وة

في هذا الجزء من خطة المشروع يجب وضـع وصـف واضـح 

تقـديمها ال دمات التي تنوي/المنتجات أو ال دمة/ود يق للمنتج

.في مشروعن

زات يجب تحديد م ادر الح ول علـي المنـتج، وتحديـد مميـ

.المنتج التنافسية



رؤية وهـل ا ما وة

وتتضمن وصـف المشـروع ومراحـل تطـوره، والمزايـا

ــزم المشــروع مــن ــا يل ــه، وم ــا مــن خلال ــع تحقيقه المتو 

ومــــا هــــو حجــــم التوســــع المســــتهدف فــــي . تجهيــــزات

.المستقال

كل يجب أن تتضـمن ال طـة أيضـا  هـدف المشـروع بشـ

عــام، وتقســيم هــذا الهــدف رهــداف جزئيــة علــي فتــرات

.زمنية معينة

ــين ارهــداف الر ــة يجــب أيضــا  توضــيح والف ــل ب بحي

ة الماابــرة، وارهــداف التــي تعتمــد علــي صــناعة علامــ

.عيةتجارية  وية، وارهداف المرتاطة بال طط التوس



 طة ا تسييط

ن التســويق عن ــر فــي غايــة ارهميــة لنجــاح أي مشــروع، لــذل

. قجزء خاص في خطة المشـروع لعمليـة التسـويوضع.يجب 

قية، وطـرق في ال طة التسويقية يجـب تحديـد الميزانيـة التسـوي

.و نوات التسويق التي سوف تقوم بالاعتماد عليها

بشـكل كايـر الجدير بالذكر أن تحديد القنوات التسـويقية يعتمـد

ــي طايعــة المشــروع وأمــاكن تواجــد الجمهــور المســتهدف،  عل

ق مــن ولكــن لكــي نكــون وا عيــين يجــب أن نعتــرف أن التســوي

ــاولات فــي ــواع المق ــل أن ــ  أصــاح ضــرورة لك خــلال الإنترن

ــو واتســاع  اعــدة مســت دم ــن بســاب نم ــ  الحــالي، وذل ي الو 

.الإنترن  بشكل مستمر

علــي أي حــال يمكنــن أن تاــدأ طريــق تواجــد مشــروعن علــي 

ــل إنشــاء صــف حة الإنترنــ  مــن خــلال أبــياء بســيطة جــدا ، مث

.رسمية له علي فيساوك



 طة ا عمل

ايـة تتضمن المراحل التي سوف يمـر بهـا المشـروع مـن مرحلـة بد

.التنفيذ، وحتي مرحلة وصول المنتج للعملاء المحتملين

تــي هنــا عليــن تحديــد العمليــات التــي ســتتم مــن خــلال مشــروعن ح

.وصـــــــــــــول المنـــــــــــــتج أو ال دمـــــــــــــة النهائيـــــــــــــة للعميـــــــــــــل

هل المشروع سوف يمر بمراحل إنتا  أو ت نيع، أم لا؟

هــل ال دمـــة أو المنـــتج سي ـــل ماابــرة إلـــي العمـــلاء، أم هنـــاك •

وسطاء كالموزعين والوكلاء؟

لاهــا مــا هــي تكلفــة المــواد اروليــة والمســتلزمات التــي ســوف يتط•

المشروع؟

ما هي ساعات العمل الرسمية للمشروع، وما هي أيام الراحة؟•

ما هو النظام الإداري للمشروع، وحجـم العمالـة، ومـا هـو دورك •

أن  تحديدا  ك احب للمشروع، أو كعضو برين؟



ا ةطة ا ما ية  لما وة

منوالتيالعامة،المشروعل طةارساسيةالركائزمنواحدةوهي

تيالالنقاطأهمومنبارموال،مرتاطبيءكلتحديديجبخلالها

:للمشروعالماليةال طةفيوضعهايجب

ا ما وةتمييل صـر•

هل ستعتمد في بناء مشروعن علي أموالن ال اصة؟ أم ستلجأ

للا تراض؟

موالن ما هي فرص الاستثمار الاديلة في حالة كن  ستعتمد علي أ

ال اصة؟

ما هي نساة فائدة القرض في حالة كن  ستلجأ للا تراض؟

ا ما وةبناء صاريفتحـيـ•

الهمكليتضمنوهذابد ة،المشروعبناءم روفاتتحديديجب

ااعدةمتفتراتعليأوواحدة،مرةدفعهايتمسوفبم اريفعلا ة

.(المشروعمقرتجهيزأوالآلات،م روفاتمثل)



تحـيـ  صاريف ا تا يل•

شروع، وهي الم اريف المرتاطة بعملية تشغيل الم

كل )والتي في الغالب يتم تكرارها بشكل دوري 

(بهر مثلا  كالمرتاات

حجم الأرباح ا متيقع  وكيفية اـتةـا  هذه •

الأرباح

ي، ما هو حجم اررباح الذي تتو عه في السنة ارول

طوير ثم الثانية؟ وهل ستست دم اررباح كم در لت

المشروع، أم ستقوم باست دامها كم در للدخل

الش  ي؟



ة ا بوـء فو  اـو اءات تقنويم ا ماو و: ا ةطية ا  ابعوة

باكل رـم 

اء هــذه ال طــوة تعتاــر هــي ال طــوة ارولــي الجديــة لإنشــ

مشــروعن ال ــاص، والتــي فيهــا يجــب أن تقــوم بعمــل

.لهتجاري ترخيي حكومي لمشروعن، وعمل سجل 

تــي تــنظم للقــوانين الهــذه ال طــوة بــالطاع ت تلــف وفقــا  

كـي ، ومن المفضل أن تلجأ لمحامي م ـتي لالاستثمار

.يساعدك في انجازها بشكل صحيح ومضمون



ل ا بووـء فوو  تجهيوول ا ماوو وة باووك: ا ةطووية ا ةا سووة

فعل 

ــن خطــة واضــحة لكــل مــا هــو  ــن تمتل مــن المفتــرض أن

متعلــق بمشــروعن، وهــذا مــن المفتــرض أن يجعــل هــذه 

.ال طوة أكثر سهولة بالنساة لن

ين مـا الجدير بالذكر هنـا أنـن فـي الغالـب سـتجد فـرق بـ

دا ، هو مكتوب في أورا ن، وبين الوا ع، وهذا طايعي ج

.ولا تجعله م درا  لازعاجن

فــي وهــذه بعــض النقــاط والن ــائح التــي ربمــا تســاعدك

:انجاز هذه ال طوة بشكل أفضل



تابع كل ش ء بنفسك•

ـــر  ـــة ربـــ اص غي نن ـــح بعـــدم إعطـــاء مســـئوليات جوهري

ضـــل المتابعـــة بنفســـن هـــو أف. مــوثقين، أو غيـــر مت   ـــين

ن خيار ممكن لن في هذه المرحلة، وفي حالة عـدم تناسـب ذلـ

.وظروفن فيمكنن توكيل م تي محترف وموثوق

ـأل ثم ماقشــأل  ثم ـماقش ثم •

ــاهم صــغ ــدأ بســوء تف ــرة، تا رن . يرالكثيــر مــن المشــاكل الكاي

حه، ال طأ في هذه المرحلة يكون مكلف ومن ال ـعب ت ـحي

ن لذلن نوصي بإ امة حوار واضح مع كل بـ ي مسـئول عـ

لتأكـد تجيهز المشروع ال اص بن، ونوصـي بطـرح ارسـئلة ل

.من أن الجميع يفهمون الجميع

ـعل ف يط ا عمل يااركك اتةاذ ا ق ارإ•

.خاصة العاملين في المشروع الذين لديهم خارة ودراية



ا تا يلعمليةبـء:ا سادـةا ةطية

شكلبالمشروعتجهيزتم دأنهالمفترضمنال طوةهذهفي

.فعليبشكلللتشغيلجاهزا  أصاحو دكامل،

خطوةيفالاعتاارفيوضعهاعلينالتيالن ائحبعضهذه

:المشروعتشغيلبدء

 لافتتاحا مناـدا يقتا ت 

يساهمماروعمشلافتتاحالمناسبالو  اختياركثيرةفأحيانا  

..الادايةدفعةإعطاءهفيممتازبشكل

الأهميةغايةف الأو ىا تسييقيةا ـفعة

طالماعنهالاستغناءيمكنلاعن رهوالتسويقنعم

تموإذا،الكثيرتعنياروليالدفعةولكنمتواجدا ،المشروع

.فار ا  سي نعفهذابذكاءتنفيذها



اـمطباة الأول

يجب بـذل أكاـر مجهـود ممكـن مـن فريـق العمـل لتـرك

م نعـ. نطااع ممتـاز لـدى العمـلاء فـي المراحـل ارولـيإ

هــذه الجهــود يجــب أن تســتمر ولكــن الادايــة لهــا أهميــة

.خاصة

ـ تبــ قبل ـن تكين  ستعـا  تما ا  

ــن ت  ســر نعــم تــأخير بــدء عمليــة التشــغيل ربمــا يجعل

مثــل دفــع )ســتفادة إبعــض نفقــات التشــغيل دون تحقيــق 

بمـــا ، ولكـــن الادايـــة  اـــل الاســـتعداد التـــام ر(المرتاـــات

.يجعلن ت سر سمعتن كليا  



تحقيااق يعااد الاسااتثمار فااي الماارأة أحااد أكثاار الوسااائل فعاليااة ل
ولا  .المساااواة وتعزيااز النمااو الاقتصااادي الشااامل والمسااتدام

ساايما، عناادما يااتم تاادعيم مشااروعات الماارأة،  إذ تسااهم تلاا 

فارر المشروعات في تحقيق المساواة باين الجنساين، وخلاق

يااز العماال، وتوساايع قاعاادة المااوارد والمواهااب البشاارية، وتعز
وماع ذلا ، لا تازال الفجاوة  .النمو الاقتصادي والحد من الفقار

ة بااين الجنسااين قائمااة علااى مسااتوي ملكيااة الاعمااال وأنشااط

لفاة الفرصاة المقاولاتية  التاي تساتأثر بالنصايب الأكبار مان تك
وقاد شارعت منظماة العمال  .لتحقياق التنمياة المساتدامةالبديلاة

لنساائية مان الدولية في إعداد استراتيجيتها لتنمياة المقاولاتياة ا

مرأةأجل إطلاو العنان للمكانيات الاقتصادية لمشروعات ال



ادةوزيللمرأةالتعليميالمستوىتحسنأنينكرأحدولا

عالةالفمساهمتهابضرورةاقتناعهاالىأدىالفكريوعيها

فانتقلت.والتنموي،الحضاريالبناءعمليةفيوالايجابية

اعيوالاجتمالأسريالمستوىعلىالذاتلإثباتالحاجةمن

وىالمستعلىالذاتلإثباتالحاجةالىالعملميدانوفي

النسويةفالمقاولة،اللأعمالريادةخلالمنالاقتصادي

هالتوفرأنشأنهامنالتيالمبتكرةالحلولمنتعتبر

روإظهاوالإبداعالابتكارعلىقدراتهالإثباتالفرصة

الكسبقبتحقيلهاتسمحكماوالتسيريةالإنتاجيةامكاناتها

انالىبالإضافة.الماليةاستقلاليتهادعموبالتاليالمادى

يقلتحقرئيسيدافعيشكلاصبحللأعمالالمرأةريادة

الوطنيالاقتصادعلىانعكاساتمنلشلماوهذاالتنمية

عابواستيالاجماليالمحليالناتجزيادةخلالمنوالمحلي

.النسويةمنهاخاصةالبطالة



تعريف المرأة المقاولة-1

(المقاولةالمرأة)الرياديةالمرأةKnanka2002عرف

كما،يتجارنشاطتعتمدأوتقلد،تبتكرالتيتل بأنها

ومصادرها،معرفتها،تستخدممرأةكلأنهاعلىعرفت

.جديدةتجاريةفرروخلقلتطوير

"كورنيتآني"الأرجنتنيانالإقتصاديانهاعرفكما "Anny

Kornyte"كونستانتينيديسكريستينا"وKristina

Konstantynidess"تخضعلاالتيالمرأةبأنها2007في

مستقلوضعتحتنشاطهاتمارسولكنهاعمللعق د

فيكمساهمأو،(حرشخرمهنةأو،طبيعيشخر)

توالمسسولياالمخاطروتتحمل،(إعتباريشخر)شركة
.هانشاطبتطويرالمتعلقةوالإجتماعيةوالإداريةالمالية



ة أي هي المرأة الذي تعمل لحسابها الخاار ، وتكاون مساسول

ل ماليا وإداريا علاى نشااطها الاذي تقاوم باش ، متحملاة باذل  كا

المخااااطر المحتملاااة ، ويمكااان إعتباااار هاااذا النشااااط المهناااي 

.مصدرا رئيسيا للدخل أو كدخل تكميلي

اهتمتالتيالابحا فيتداولهاتمتساسلاتعدةوهنا 

،لماذاالمقاولةالمرأةهيمن،النسائيةالاعمالبدراسة

لقطاعااوبانشائهاتهتمالتيالاعمالنوعما،مقاولةتصبح

الالمسأرعلىالمقاولةالمرأةتحصل؟كيفيجذبهاالذي

.الاسئلةمنوغيرهاتهامسسسلإنشاء



تصنيفات المرأة المقاولة-2

التقليديةوأالمألوفةالمقاولةأةالمر-أ

داخلغطالضمعالتأقلمعلىبقدرتهنالنساءمنالفئةهذهتتميز

وينشانمتزوجاتمعظمهنالمهنيةوخبراتهنالاسرة

خلالمنالمكتسبةالمهاراتعلىبالاعتمادمسسساتهن

.التقليديةالانثويةلادوارهنمتابعتهن

المبدعةالمقاولةأةالمر-ش

للانصياعنولرفضهالابداعفيالعاليةبقدرتهنالفئةهذهتتميز

يادةريعتبرننهنأالفئةهذهمميزاتمنالرجلتبعيةلفكرة

مستوىذاتنساءوهنالحياةفيساسيأكمحورالاعمال

جميعىعلمشروعاتهنوتسيرتأسيسفينجحنعاليتعليمي

لنساءاهنالفئةهذهالتنظيميالمستوىوبالأخرالمستويات

واجهنتالتيوالعراقيلالمشاكلمنيجعلناناستطعنالرائدات

طموحاتهنوتحقيقالمبادرةروحلتعزيزدافعا



.المنزلية او الاسريةالمقاولةة أالمر-ت

خفض تتميااز هااذه الفئااة ماان النساااء بكااونهن يتمااتعن بحااس ماان

و رباات بياوتألريادة الاعمال فهان يحباذن دورهان كأمهاات 

الاعماال على فكرة الاساتقلالية ويعتبارن رياادةيساسأكدور 

الذاتدور ثانوي لكن ريادة الاعمال تمنح لهن فرصة تحقيق

.المتطوعةالمقاولة أةالمر-ث

تبعيااة تتميااز هااذه الفئااة ماان النساااء بكااونهن يرفضاان فكاارة ال

الاذي للرجل هن في اغلب الاحيان مان اتبااع الفكار الانسااني

يااز ينااادي بالمساااواة بااين الرجاال والماارآة فااي المجتمااع ويتم

سسااتهن بالتوفيق ما بين الجانب الاقتصاادي والاجتمااعي لمس

، كماااا يعتمااادن علاااى مسشااار الاربااااح المحققاااة مااان طااارفهن 

.لتعزيز الفكر الانساني



خصائ  المرأة المقاولة

الخصائص الادارية

ةالمهارات الانساني-
المهارات الفكرية-

ةالمهارات التحليلي
.المهارات الفنية-

الخصائص 
الشخصية

-  
 
.التحكم الذات

مستوى مرتفع من -
.الطاقة

.الحاجة للانجاز-
  النفس-

 
.الثقة ف

.التمير  والكفاءة-
تحمل المسؤولية-

خصائص المرأة المقاولة

الخصائص الاجتماعية

توفر بيئة أسرية -
تشجيعية

بير  القدرة على التوفيق-
الحياة الخاصة 

ومسؤوليتها إتجاه 
المقاولاتية  

  التعامل مع-
 
المرونة ف
الاشخاص



العربيةالدولفلالمقاولاتية النسويةخصائ -3
:لتاليةابالخصائرالعربيةالمنطقةفيالنسويةالمقاولة تتسم

شاركاتالفايالمقااولاتيالعمالفايالعربيةالمرأةمشاركةتتمحور•
.العالممناطقباقيغرارعلىالصغرى

يااةالتجارالاعمااالعلااىالمنطقااةفاايللماارأةالرياديااةالاعمااالتركااز•

الجماالكالصاحة وللمساتهل والموجهاةالشخصايةبالأنشاطةالمتعلقة
.البسيطالتكنولوجيالانتاجانشطةوفي

مبكارةالمرحلتهاافايمشاريعهيللمرأةالمقاولاتيةالمشاريعمعظم•
لتمثاالناشائة، بينمااالشاركاتاجمااليباينمان 30 %نسابةوتشاكل

باينمان  20%نسابةالمساتقرةالمرحلاةفايللمرأةالرياديةالمشاريع

ضاداكبارتساجيل تحيازماع .والمساتقرةالناضاجةالشركاتاصحاب

مناشثاراكالعربياةالادولفيالمستقلةالمشروعاتفيالمرأةمشاركة
.الاخرىالمناطقفي

عناادساالباتتااأثرنوعهاااكااانأيللماارأةالمملوكااةالمشااروعاتنساابة•
.الاعمالرجالتأثرمناكثرمناخ الاعمالملائمةعدم



:العوامل التل تعين المقاولاتية النسوية-4
ومنها  :عوائن عامة-أ

حيا  و جادت الدراساات، أناش يوجاد رابااط  :غيةاش نمةوذج مقةاول لتقليةده•

د قوي بين وجود نموذج مقاول في المحايط و باروز مقااولين جادد ،كماا وجا

لاة لايس أن جنس المقاول لش تأثير كبير، و بما أن دخول النساء لمجال المقاو
 .شمن فترة طويلة، لذا فنادرا ما نجاد نماوذج لمقااولات مان أجال الإقتاداء با
ل فاي وهذا من شأنش التأثير على رغبات النسااء و توجهااتهم لإختباار الادخو

.مجال المقاولاتية
إن الخبارة الملائماة عنصار ضاروري فاي جمياع مراحال  :نقة  الخبةرة•

.للمسسسةالمسار المقاولاتي، أي منذ تحديد الهدف إلى غاية التسيير الفعلي
غالبا ماا يكاون للمارأة شابكة  :غياش الشبكات المفيدة و الوضع الاجتماعل•

هاا علاقات ضيقة و محدودة مقارناة ماع الرجال، وهاذا ماا يفسار تعاذر انتمائ
–لبعض الشبكات الإجتماعية 

ب فكما نعلم، فأي شخر يريد إنشااء مسسساة، يجا :غياش الموارد المالية•

لأحيان،أن يمتل  السيولة الكافية لذل  والمرأة لا تتمتع بهذا في غالب ا



و أثبتات الدراساات باأن  :ضرورة القيام بعةدة نشةاطات فةل ون واحةد•

تنقال لمكاان مشكلة نقر الوقت تشكل عائق لغالبية النساء، لا يمكنها ال

مااا لا آخاار للتفاااوض مااع المسسسااات، البنااو  والمصااادر التمويليااة ،ك

يمكنها ذل  من المشاركة في دورات تكوينية
و هنااا يتعلااق الأماار بالتموياال :العوائةةن الخاصةةة بإنشةةاء مؤسسةةة-ش

تلكن أصاول الخارجي و مشكلة التمييز بين الجنسيين، فعاادة النسااء يما

ماليااة أقاال مقارنااة مااع الرجاال، ممااا يلاازمهن ضاارورة إيجاااد وسااائل 

ثمار إضااافية، حتااى و إن تعلااق الأماار بمشاااريع لا تتطلااب حجاام اساات
.كبير
أظهرت الدراسات، أن  :العوائن الخاصة بتسيير مؤسسة صغيرة-ت

والناواتج الاختلافات بين الجنسايين يوجاد أيضاا علاى مساتوى السالو 
، حيا  وجاد أن النسااء )الدخل الشخصي و إيارادات المسسساة(المالية

قارناة ماع المقاولات يتصرفن بطرو مختلفة، ويحققن مادخول أقال بالم
.الرجل



زائرالجفلالنسويةالمقاولاتيةتطويروليات-5

سياساايمناااخبايجاااد :للسةةيداتالاعمةةالمنةةا تحسةةين-اولا

لال خمنوهذاللمرأةالاقتصاديةالمشاركةتعزيزعلىيعمل
:التاليةالآليات

لريااادةالداعمااةالعامااةالسياساااتلرصاادوطناايعماالطااارإإنشاااء•
 .النسويةالاعمال

 .الاعمالرائداتلاحتياجاتيستجيببماالخططرسم•
قيماةايجاادفيوأهميتشالاعمالريادةفيالمرأةبدورالتوعيةزيادة•

.الاقتصادفيمضافة
اكاالهينشاااءإخاالالماانالنساااءبااينالاعمااالريااادةوتشااجيعتنشاايط•

مشااريعلالحاضناتكتوفيرالمرأةلمشاريعدعمااكثرقوانينووضع

لرائاااداتالخااادماتلتقاااديممتخصصاااةعمااالفااارووتوظيااافالمااارأة

وتيساايرالضاارائبالاجتماعيااة وماانالرسااومماانوالإعفاااءالاعمااال
.العملومرونةالمشاريعتسجيلاجراءات



تالجامعافيتهامتطلبابمختلفالاعمالريادةتدريس•
.التكوينومراكز

اتلرائدالمقدمالتدريبلتحسينالمبذولةالجهودزيادة•
.الاعمال

رأةالمعمالأعنوالإحصاءاتالبياناتلجمعنظامتطبيق•
.الميادينجميعوفيالصيغبمختلف

.لالاعمافيالمرأةمشاركةبتنميةخاصةصناديقانشاء•
معللتعاملومنتظمةمتخصصةعملورشتنظيم•

.الاعمالرائدةتواجههاالتيالمحددةالصعوبات

اعمالهنقلنعلىالسيداتبتشجيعالكفيلةالسبلعنالبح •

سبلوإيجادالرسميالقطاعالىالرسميغيرالقطاعمن

والمدنالريفيةالمناطقفيالاعماللرائداتالوصول
.الصغيرة



منوهذا:التمويلعل المرأةحصولتسهيل-ثانيا

:التاليةالآلياتخلال
.بالمرأةخاصةتمويلأدواتوضع•

لالخمنللتمويلالوصولمنالمرأةتمكينتعزيز•

تخصيروأالدولةطرفمنالقروضضمان
.لذل تكافليصندوو

رائداتوتوجيشرشادإفيالجهدمنمزيدبذل•

نواعأمختلفعنبالمعلوماتوتزويدهنالاعمال

.ومصادرهالتمويل

ولالحصعمليةفيلهنمناسبةمرافقةالياتإيجاد•
.القروضعلى



:خلالمنوهذا :الاسواقفلالظهورفر زيادة-ثالثا
الاعمااالساايداتمااعللتواصاالالاعمااالرائااداتفااررزيااادة•

، لقادوةاتاأثيرمانللاساتفادةوهاذاودوليااوطنيامحليا،الناجحات

مااعتعاااونوبروتوكااولاتاتفاقياااتتوقيااعخاالالماانوالنمااوذج
.الاعمالبريادةالمختصةوالمنظماتالجمعيات

المجاااالاتكافااةمااانالاعماااللرائاااداتمنتاادياتتنظااايمتعزيااز•

للأعمااالتحالفاااتولبناااءوالخبااراتالتجاااربلتبااادلالاقتصااادية

الماااارأةريااااادةلاااادعمالمناساااابةوالإجااااراءاتالقااااوانينلاقتااااراح
.المحليالمستوىعلىللأعمال

التواصااااالوشااااابكاتالتكنولوجياااااااساااااتخدامعلاااااىالتااااادريب•

شااااءانفاااييااارغبناللاتااايللسااايداتالااادعملتاااوفيرالاجتمااااعي

ىعلااالاعماااللرائااداتالفرصااةولتااوفيرالمناازلفاايمشااروع

(نيةالالكتروالتجارةامتيازات)تهن منتجاوتسويقتعريف





أنشطةقخَل  خلالهامنيتمالتيالمجالاتأهمّ  منالمقاولاتيةأصاح 

وزيعوالتوالإنتا ،والتطوير،الاحوث،طريقعنجديدةا ت ادية

نساةزيادةُ اتالعمليهذهعننَتجَبحي الماتكَرَة؛وال دماتللمنتجات

مالتيالرياديةالمشاريعنجاح ه  الا ت ادية،التنميةتحسينفيتسُ 

لتدريب،لمتكاملةنظُُمتطويرخلالمنوذلنالوظائف،فرصوخَل ق

ويروتطوتقييموالايانات،بالمعلوماتالمقاولينوتزويدوالدعم

لهمبادوالإروالن حالاستشاراتوتقديمالفردية،والقدراتالمهارات

.وابتكاراتهممعرفتهملتطايقواسعنطاقعلي

سُ الحكوماتعلياللازمةارمورمنأصاحلذلن مقاولاتيةلاثقافةغَر 

شطةوارنوالفعاليات،الارامجمنالعديدخلالمنوذلنباابها؛في

ادوإعدالقدرات،وبناءارعمال،ريادةتطويرإليالهادفةالتوعوية

فيتَّاعَةالمارساليبوأنجعأحدثباتااعوذلنالمت   ة؛الكفاءات

.عالميا  المقاولاتيةثقافةتشجيعمجال



اعلافيكونأنمنالإنسانتمكينحقيقةمنالمقاولةثقافةتنطلق

خلقفيوالا ت اديالنشاطفيحقيقياوبريكانفسهعليومعتمدا

.عنهاالاح عوضالعملفرص

يرالاجتماعيةالا ت اديةالمنظومةمعالمقاولةثقافةوتتواصل

.المجتمعلهذاوالوظيفيالانيويالإطارمعمجتمع

ا مهارات جملمهاأعليالمقاولةثقافةعرفت: فهي ها-1

و حاو ةاـف اد م جميعةـوف د ما مكتسبةوا معلي ات

ـفكارجادبايا قطاعات  ةتلفف اــتثمارف تطبيقهاوـت لا هاإ

وه تنظيم  تسيي يهيكلوـيدا ىضافةإ ــيـة  بتك ة

افةبالإضا مقاو يم ـفعالردودا تحفيل ا تص فات تتضمم

ثثلاهناكنهأكما،وا م اقبةا تنظيما ق ارات اتةاذ لتةطيط 

،والمجتمعارسرةوهيالمقاولةثقافةفيهاترسخانيمكناماكن

.والمؤسسةالمدرسة



للثقافااة المقاولاتيااة :أهميةةة الثقافةةة المقاولاتيةةة-2

:أهمية تبرز فيما يلي
اء الثقافااة المقاولاتيااة هااي المحاار  الأساسااي لإنشاا •

.وقيام المسسسات
لااى الثقافااة المقاولاتيااة هااي الأساااس فااي الحفاااظ ع •

.هوية الجماعة وبقائها
تساااعد الأفاااراد فاااي اكتشاااف قااادراتهم مااان إباااداع  •

.ومبادرة وإكساب الثقة بالنفس
تساهم في توجيش سلوكيات أفراد المجتمع •



المقاولةثقافةمقومات-3
فعالادفايمهمااعنصاراالاجتماعيالمحيطيعتبر :الاجتماعلالمحيط

.والثريةالمعقدةلتركيبتشنظراالمسسسةإنشاءنحو
دفعهامولأبنائهااالمقاولاتياةالقادراتتنمياةعلاىالأسرةتعمل :الأسرة

باااءالآهاسلاءكاانإذاخاصاةمهنايكمساتقبلالمسسسااتإنشااءلتبناي

علاىرالصاغمناذالأطفاالطريق تشجيععنخاصةمشاريعيمتلكون
.البسيطةالمسسولياتبعضوتحملالنشاطاتبعض

اقتصاادية-السوسايوالديناميكياةعانبمعازلالمدرساةليسات :المدرسة

يتعاايندالمعتاااوالتربااويالتكااوينيدورهاااإلااىفبالإضااافةللمجتمااع،

اطرةقااتشااكللتاااليباالمقاولااة، ومااعالالتقاااءجسااورتقاايمأنعليهااا

لاادى ةالمقاولااثقافااةوتنميااةالمقاولااةعلااىانفتاحهاااخاالالماانالتنميااة

خلااقاجاالماانللمجتمااعالمعااارفنقاالأهميااةتكماانوهنااا،الشااباب

طلااب ، وهااو مايتوالتكااوينللتربيااةمنظااور مقاااولاتيضاامنالثااروات

مقاولاتية تطوير المناهج الدراسية لجميع المستويات لتكون مشجعة لل



الخطاب الاديني فاي مجملاش عااملا مهماا فاي الادعوة إلاى العمالف:الدين

وم المنااابر والتفكياار الخاالاو ونبااذ التواكاال وتقاادير الااذات، وبالتااالي تقاا

ودروس الاااااوعظ والإرشااااااد فاااااي المسااااااجد والمحطاااااات الفضاااااائية 

التفكيار والمقاولاتياة والمطبوعات الدينية بدور مرجعي في دعام ثقافاة 

.الإبداعي
لاىعالماسثرةالعوامالمانوالتقاليادالعااداتتعتبار :والتقاليةدالعةادات

راعاةالزتماارسالبدوياةفالمجتمعااتالمسسساات،إنشااءنحاوالتوجش

ةالتجارياااالتقليدياااة والأنشاااطةالصاااناعاتأمااااأبنائهااااماااعوالرعاااي

.الأجيال فتتوارثها

التاادريب علااى المبااادرة بمشااروعات عاان طريااق : الهيئةةات الداعمةةة

تدريبيااة محااددة تنمااي مهااارات وقاادراتورشااات اقتصااادية ماان خاالال 

بارامج تنمياة الماوارد (علاى تأسايس واساتدامة مشاروعاتهمالمقاولين 

.....(البشرية ، حاضنات الاعمال

اجح هذا بالاضافة لمختلاف المهاارات الواجاب توفرهاا فاي المقااول النا

.التي تم ذكرها سابقا



:المقاولةثقافةعناصر-4
مشاكلةالالعناصارعانالحادي إلاىيحيالالمقاولاةثقافاةعنالحدي 

المهنياةمالقايمانبمجموعاةالأولاىلدرجاةباتتعلاق والتيالثقافةلهذه

اجاةلحباقادرات تتعلاقيحمالالاذيالشاخرعرف أنشالذيللمقاول

يفاااااالرغباااااةالمساااااتقبلية،الرسياااااةلنفس،بااااااالثقاااااةالإنجااااااز،إلاااااى
.الخ...الاستقلالية

إنجااازإلااىوالسااعيأداءأفضاالتقااديمأي :الإنجةةازإلةة الحاجةةة-أ

ساتمرالموالتطاويرالابتكاارعلاىوالعملالمسسوليةوتحملالأهداف

عااييرمضاوءوإنجاازه فايأداءهيقايمدائماافالمقاولولذل والتمييز،
.اعتياديةوغيرقياسية

يااةالفكروالقاادراتالذاتيااةالمقوماااتيمتلاا حياا  :الثقةةة بةةالنفس-ش

الاذاتعلاىالاعتماادخلالمنوذل الأعمالمشروعاتإنشاءعلى

قاراراتالواتخااذالتفكيار والإدارةعلاىوقدرتاشالفردياةوالإمكانيات

وجاودبساببوذلا المساتقبلية،تيااالتحادومواجهاةالمشاكلاتلحل
.وثقتهملقدراتهموالاطمئنانلنفسباالثقةمنحالة



تفاسليةبنظرةالمستقبلإلىالتطلعأي:المستقبليةالرؤية-ت

.متزايدةربحيةومستوياتمتميزمركزتحقيقوإمكانية
مانوضالنجاحاتتحقيقنأالمقاولونيعتقد:والمثابرةالتضحية-ث

يةوالتضحوالصبرالمثابرةخلالمنيتحققإنمااستمراريتها،

الضمانةفولذل مستقبلية،وغاياتآمالتحقيقأجلمنآنيةبرغبات
.اءوالعطوالاجتهادالجدخلالمنتنبعإنماالمشروعاتلهذهالأكيدة

فيالذاتعلىالاعتمادابهويقصد:الاستقلاليةفلالرغبة-جـ

مشروعاتلإنشاءباستمراروالسعيوالأهداف،تياالغاتحقيق

الماليةاردالمولديهمتتوافرعندماخاصةبالشراكةتتصفلامستقلة

حالاتلتجنباالآخرينلدىالعملالمقاولونيستبعدكماالكافية،

فكارهملأالحقيقيوالتجسيدالتعبيرمنيتمكنونبحي التحجيم

لالدخالخاصةالمسسساتإنشاءلهميوفركماوطموحاتهم،وآرائهم

العامليننشسوفيالتحكمجانب،إلىالثراءوتحقيقللمعيشةالكافي

سماهماوهذاالعمل،فياستقلاليةيعطيهمممالديهم

SHUMPETER.الصغيرةالمملكة"بـ



الجامعة والمقاولاتية: ثانيا

قافةثنشرفيالجامعاتدورأهميةعلىالجميعيتفق

ربقُ عنالمتابعلكنالمقاولين،ودعمالمقاولاتية

منالمفهومهذاتبنيفياختلافايجدالدورلهذا

ا  جليذل ويبدوآخر،الىبلدومنأخرىإلىجامعة

وأتهالطلبجامعةكل  تقدمهاالتيالبرامجنوعيةفي

اد) دورهايقتصرالجامعاتبعضففي.(الأعماللرو 

اقيكبللمقاولاتيةدراسيبرنامجمقياسطرحفي

مراكزلتأسيسالجامعاتبعضتذهببينماالمقاييس،

نموغيرهاعمالأحاضناتوأللمقاولاتيةمتخصصة

.للمقاولاتيةالداعمةالمبادرات



أننجداوبريطانيالأمريكيةالمتحدةالولاياتإلىبالنظر

الجامعاتطلبةمنالمقاولإلىتنظرفيهاالجامعات

خلالهامنيحاولابتكاريشإبداعيةفكرةيمتل بوصفش

معظمأننجدلذل .(Startup)الناشئةشركتشتأسيس

اديهلوأوروباالامريكيةالمتحددةالولاياتفيالجامعات

فيزتحمنتبدأللمقاولاتيةومتشابكةمتنوعةبرامج

أسيسبتإلاتنتهيولاالطلبةلدىالابداعيالتفكير

فيتنخفضالبرامجهذهأنحينفي.الخاصةشركاتهم

نيةالقانوالأنظمةتوفريتطلبماوهو،الناميةالدول

حاكمةالوالآليةالمقاولاتيةلثقافةالداعمةوالهيكلية

.بالمقاولاتيةوقناعتهادعمهاومدىلعملها



العلميالبح مقاربةتبنيضرورةيسكدماوهو

العلميالبح علاقةخلالمنالمقاولةوثقافة

يوالاجتماعالاقتصاديالمحيطمدخلمنبالمجتمع

ولةالمقالتطورالقاطرةالجامعةلجعلوعيشوضرورة

حققةالمالقطاعاتجميعفيالتنميةمرتكزاتوإرساء

هذاومعرفية،وتكنولوجيةصناعيةمتقدمةلنقلات

يفتتمظهرالمقاولةجعلشأنشمنالضروريالوعي

ةوآلياستثماريومشروعاقتصاديةكوحدةثوبها

يفالتعليميةمسسساتلخريجيادماجيةاجتماعية

ليمالتعخلالمنتتجسدقدالعلاقةوهذه،العملسوو

.بالجامعاتالمقاولاتيةودورالمقاولاتي



التعليم المقاولاتل. 1

يعااارف التعلااايم المقااااولاتي علاااى أناااش مجموعاااة مااان أسااااليب

م أي فرد التعليم النظامي الذي يقوم على إعلام وتدريب وتعلي

ة ماان يرغااب بالمشاااركة فااي التنميااة الاقتصااادية والاجتماعياا

يس خلال مشروع يهدف إلى تعزياز الاوعي المقااولاتي وتأسا

م الااذي أو تطااوير المشاااريع الصااغيرة، كمااا يقصااد بااش التعلااي

عتمااد علاى يسعى إلى تعزيز إحترام الذات والثقة باالنفس بالا

لتاي مواهب الفرد و إبداعش، وبناء المهارات والقايم المناسابة ا

م المقااولاتي تساعد الطلبة على توسيع أفق نظرتهم إلى التعلاي

ومااا بعااده ماان فاارر، وتقااوم هااذه المنهجيااات علااى اعتماااد 

يط نشااااطات شخصاااية وسااالوكية وتحفيزياااة ونشااااطات تخطااا
.وظيفي



عبةةارة عةةن  :ماان هااذين التعااريفين نسااتنتج أن التعلاايم المقاااولاتي هااو

مجموعةةةة مةةةن الطةةةرق والوسةةةائل التةةةل تنمةةةل القةةةدرات والمهةةةارات 

إنشةاء الإبداعية فل الطالش لإبراز الروح المقاولاتية فيه وصولا إل 

ة المشةةةاريع الصةةةغيرة التةةةل بةةةدورها تزيةةةد مةةةن التنميةةةة الابتصةةةادي
.والاجتماعية

الغرض من التعليم المقاولاتل

ة يحااارر الطالاااب علاااى تعلااام الأصاااول المهنياااة للمقاولاتيااا
:انطلاقا من الأغراض التالية

اولا كتشاف ذاتش ليتعرف علاى مادى اساتعداده أن يكاون مقاإ•

أم لا؛ 

ية التعاارف علاااى مااا يتاااوفر لديااش مااان الخصااائر الشخصااا•

ف علاى والسلوكية والإدارية التاي يتسام بهاا المقااول، والتعار

نسبة كل خاصية؛

إدرا  ما يلزمش ليكون مقاول محترف؛ •



دراسة سبل التوصل للأفكار المقاولاتية؛ •

تعلم كيفية تحويل الفكرة لمشروع منتج؛ •

لاتي؛ دراسة الكيفية التي يجب أن يدار بها المشروع المقاو•

رحلاة دراسة سبل التخطيط لنمو المشروع مناذ البداياة إلاى م•

التنفيذ؛

تعداد دراسة آليات تجنب الأزماات قبال حادوثها وكيفياة الاسا•

لمواجهتها؛ 

غاااارس روح المبااااادرة واقتنااااار فاااارر نجاااااح الأعمااااال •
 .وصناعة قادة المستقبل

ومنااش إذا توصاال الطالااب إلااى هااذه الأغااراض المرجااوة ماان 

ولا التعلااايم المقااااولاتي دل علاااى أناااش بامكاناااش أن يصااابح مقاااا
.وبجدارة



اولاتيةإستراتيجيات التعليم المقاولاتل لتعزيز الروح المق

اولاتياة لكي نصل إلى تعلايم مقااولاتي يعازز وينماي روح المق

يات لاادى الطالااب وجااب إتباااع إسااتراتيجية  أوعاادة إسااتراتيج

:لبلوغ ذل ، والتي من أهمها
يتم تحويال المعاارف والمهاارات التاي :إستراتيجية العرض•

ة يصاامم يتمتااع بهااا المعلاام إلااى المااتعلم، وفااي هااذه الاسااتراتيجي
.التعليم على شكل توصيل للمعلومات أو حكاية قصة

تقتصار وتكون أنظمة التقييم على حسب الإنصات والقراءة، و

تاام علااى قياااس درجااة الحفااظ لاادى الطلبااة لكاال المعااارف التااي
.تدريسها لهم



وهااو معاااكس للاسااتراتيجية الأولااى،  :إسةةتراتيجية الطلةةش•

ان وهااو يقااوم علااى الاحتياجااات والاادوافع وأهااداف الطلبااة، فاا

ق بيئااة التعلاايم فااي هااذه الاسااتراتيجية يصاامم علااى أساااس خلاا

ين ملائمة لاكتساب المعارف، والمعلماين هام مساهلين فاي حا
.أن الطلبة لهم دور نشط في المساهمة في تعليمهم

يكاون وتكون نظم التعليم في معظمهاا مان أجال المتكاونين، و
.على الطلبة استعداد آ رائهم وأفكارهم على ما تعلموه

مياة وتبحا  هاذه الاساتراتيجية فاي تن :إستراتيجية الكفةاءة•

ة وتطاااوير الاساااتعدادات للطلباااة فاااي حااال المشااااكل المعقاااد

يم هنااا باسااتعمال المعااارف والاسااتعدادات المفتاحيااة، والتعلاا
.نايكون تداخليا بين المعلم والطالب وجعل التعلم ممك

بة مان ونظام التقيايم يكاون مركازا علاى الاساتعدادات المكتسا
.طرف الطلبة لحل المشاكل المعقدة للحياة الواقعية



عارض الفايلم سايكون فاي بيئاة :إسةتراتيجية اسةتخدام أشةرطة الفيةديو

فات أعمااال تساامح للطلبااة لملاحظااة الواقااع التسااييري ماان خاالال تصاار

لأصحاب المسيرين والخبراء في قطاعات مختلفة، وفي سياو التدريب

قياة مان بعاض المشاريع المستقبلية، يمكن تزويد الفيلم المقادم قصاة حقي

اشااات المقااولين والتااي يمكاان أن تعطاي أفكااارا وتااأملات تكاون محاال نق
.لاحقة

فقصار الحيااة يمكان أن تكاون  :إستراتيجية اسةتعمال بصة  الحيةاة-

ة يمكان أن أداة تعليمية ذات أهمية للطلبة في المقاولاتياة، والساير الذاتيا
.تكون دعم في تعلم مهنة ممكنة للمقاولين

ذل  من تعريض المتعلماين  :إستراتيجية التعليم بالتجربة والممارسة-

تي ساواء فاي أو الطلبة المقاولين لمواقف حقيقية في بيئة العمل المقااولا

المصااانع أو الشااركات أو منظمااات الأعمااال علااى اخااتلاف أنواعهااا، 

ي لفتارة وذل  بغرض تعريفهم ببيئاة العمال، وممارساة العمال المقااولات

وا زمنياااة معيناااة، ليكتسااابوا خبااارات ومعاااارف ومهاااارات جديااادة، ليبنااا

ماال تصااورات أفضاال عاان مهنااة المقاولاتيااة قباال الاادخول فااي مياادان الع
.المقاولاتي



وذل  للشرح :إستراتيجية العروض التقديمية من ببل الطلبة-

وع عن تقديم منتج أو خدمة جديدة يمكان بيعهاا، أو عان مشار

يساها معين أو تعريف عان الشاركة التاي يرغاب الطالاب بتأس
.أو العمل بها

ل هناا يقاوم طالاب أو ثلاثاة بتمثيا :إستراتيجية لعش الأدوار-

ل أدوار عن مواقف اجتماعية افتراضاية، ويتعلماون مان خالا

فياة التفكيار هذه الإستراتيجية كيفياة الاساتماع بشاكل جي اد وكي

اتهم، وحدهم، وبهذا يمكن للطلبة أن يبدعوا حوارا من تلقاء ذ
.يمويمكن أيضا تسجيل الأدوار على شريط بهدف التقي

:رائةدةإستراتيجية الزيارات الميدانية لةبعض المنظمةات ال–

وذلاااا  بهاااادف التعاااارف عليهااااا وعلااااى إمكاناتهااااا وقاااادراتها 

.وأقسامها ومجال أنشطتها وأعمالها



للتعلاايم المقاااولاتي متطلبااات :متطلبةةات التعلةةيم المقةةاولاتل

 :أساسية يمكن ايجازها فيمايلي

مان خاالال تااوفير قاعاات مناساابة ومجهاازة :البنيةة التحتيةةة1-

ببالطاولات والكراسي والأدوات اللازمة، وأجهزة الحواساي

والأجهاازة والمعاادات المختلفااة الأخاارى مثاال جهاااز عاارض 

ياااااة الشااااارائح، والبرمجياااااات التاااااي تاااااوفر التطبيقاااااات العمل

.تيتسهل التعامل مع المحتوى المقاولاوالتدريبية التي

ة وتعتباار تلاا  الأفااراد المسهلااة والمدرباا:المةةوارد البشةةرية2-

يب والقااااادرة علااااى اسااااتخدام وتطبيااااق اسااااتراتيجيات وأسااااال

ياااااا متقدماااااة فاااااي المقاولاتياااااة، وإساااااتخدام تكنولوجتدريبياااااة

ذا المعلومااات بشااكل مناسااب يخاادم هااذه العمليااة، نظاارا لان هاا

.دى المتعلمينجذريا في نمط التفكير لالتعليم يتطلب تغييرا



ذ وهااي البيئااة الممكنااة التااي تاادعم خطااوات تنفياا :البيئةةة 3-

ذه باارامج التعلاايم المقاااولاتي وخططهااا وأهاادافها، وتسااتمد هاا

اد البيئاااة تمكينهاااا وتفوقهاااا مااان خااالال الاااوعي الكامااال لأفااار

والاادعم المجتمااع علااى جميااع المسااتويات حتااى يتااوفر التعاماال

الكامااال مااان قبااال الجمياااع لإنجااااح مباااادرة هاااذا التعلااايم فاااي 

.المجتمع

الاسااااتفادة ماااان التجااااارب :الاسةةةةتفادة التجةةةةارش السةةةةابقة-4

العالمياااة فاااي هاااذا الخصاااور والبنااااء عليهاااا فاااي الممارساااة

.ئةوالتطبيق للسياقين التربوي والتعليم في البي

تاااي الاساااتجابة للتحاااديات والضاااغوط الكبيااارة ال:التكييةةةف5-

السالو  تفرضها طبيعة العصار علاى هاذا الناوع مان التعلايم و

.المقاولاتي، ومحاولة التكييف معها قدر الإمكان



نشأتها-1

بعضفيالمقاولاتيةداربانشاءالمنهجهذاالجزائرتبنتلقد

تجربةوتعتبر،2007سنةقسنطينةجامعةأولهاالجامعات

انشاءبالوطنيالمستوىعلىرائدةقسنطينةمنتوريجامعة

الراغبينفائدةلوندواتملتقياتبتنشيطتتكفلالمقاولاتيةدار

فيولاتيةالمقامادةبتدريسالتكفلوكذاالمسسساتانشاءفي

ثم،2013سنةأخرىجامعاتلتليهاالجامعة،أقسامكل

2014سنةالوطنجامعاتكافةعلىعممت كلمةوتبرز.

الهياكلإلىيشيرالذي"معهد"أو"مركز"كلمةمن"دار"

،وديةبنيةالداركلمةوتستحضرالتقليديوالتعليمالأكاديمية

الجويكونحي .والثقافةللقيمومنتجمتضامنرحب،ودود،

..المبادرةروحوتنميةالأفكارلتبادلمفيدا



الالأعمريادةقيملغرسالمناسبةالأداةالمقاولاتيةفدار

حقيقلتاتخاذهايجبالتيالاجراءاتعلىالطلابوتعريف

لتياالعاليةالمضافةالقيمةذاتالمشاريعوإبرازأفكارهم

.الوطنيالاقتصادتنميةفيتساهم

،مرنةهىيئةعنعبارةأنهاعل المقاولاتيةداروتعرف

فيزوتحتكوين،تحسيس،فلمهمتهاتتمثلالجامعةمقرها

مرافقتهموضمانالنهائيةالاطوارخاصةالجامعةطلبة

.ومشاريعهممؤسساتهمإنشاءاجلمنالاولية

شغيلوتلدعمالوطنيةوالوكالةالجامعةبينالتقاءنقطةوهي

الثقافةريسوتكالمقاولاتيةروحتنميةالرئيسيهدفهاالشباب

لأفكارابع علىوالعملالجامعيين،الطلبةلدىالمقاولاتية

يعةطبمنتدريجياوالخروجالطلابيالوسطفيالإبداعية

.كاريةالابتالمشاريعدائرةالىوالتوسعالاكاديميةالدروس



جهة،منللتنميةجديددفعإعطاءشأنهمنماهوو

اتمسسسإنشاءفرصةالطلابيةالشريحةمنحوكذا

ثمومنأخرى،جهةمنمختلفةميادينفيناجحة

تصاديةالاقالتنميةنواةباعتبارهاالمقاولاتيةاقتحام

ضرورةعلىالمقاولاتيةداروتح ."والاجتماعية

لقيماالطلابتعريفأهدافهافيالجامعةتتضمنأن

التيكريةالفبالوسائلوتزويدهمتدريجيا،المقاولاتية

ذاولهمسسسة،انشاءمغامرةفيالشروعمنتمكنهم

منأساسيعنصرهيالمقاولاتيةدارفانالغرض

إلىوالوعيالمبادرةروحلتشجيعيسمحالذيالجهاز

.جديدةمسسساتإنشاء



رسالة دار المقاولاتية بالجامعة الجزائرية-2
:لآتيةاالعناصرمنالجزائريةللجامعةدارالمقاولاتيةرسالةتتكون

علىوالح الاعمالعالمعلىالانفتاحوتشجيعالوعيزيادة•

يةالدراسالحلقاتتنظيمخلالمنلاسيماالاعمالوريادةالمقاولة،

.الموضوعيةوالاجتماعات

مةمهلتسهيلبالجامعةمرورامشاريعهملإنجاحالشبابمرافقة•

زمةاللابالخبرةالاقتصاديينالشركاءمعالتعاملفيالشباب

.والمطلوبة

لتياالمسسسةوبينالشهاداتحامليالمتخرجينبينوصلهمزة•

.تمويلهمعلىستشرف

يفالمقاولاتيةدعممسسساتعلىللطلبةمفتوحةمساحةاتاحة•

.الجزائر

الاعمال؛وخلقالمشاريعلإدارةمحددةمهاراتوتطويرالتدريب•

للطلابالمشورةوتقديمالابداعية،المشاريعودعمالمرافقة•

(ANSEG).التمويلوالدعمهياكلمعوالتواصل



ياةالمقاولاتروحتنمياةفاييكماندورها الرئيساي  :المقاولاتيةدارمهام-3

 :خلالمنوذل الجامعيينالطلبةلدىوالاستثمار
داخاالالجااامعيالطالاابوتشااجيعتحساايسيقصااد بهااا :القبليةةةالمرافقةةة-

يفاةالوظفكارةمانتادريجياعلى الخاروجتحفيزهمأجلمنالجامعيالحرم

أوكاناااتخدماتياااةالاقتصااااديةمسسسااااتهموخلاااقالاعماااالنحاااوالعمومياااة

.إنتاجية
 :سسةالمؤفكرةإيجاد: حولتكوينيةدوراتتنظيمبشويقصد :التكوين-

سايكيةالكلاالأفكااردائارةمانباشوالخروجالطالبذهنيةتطويربشويقصد
تبياانباشويقصد :المؤسسةإنشاء-، ابداعيطابعذاتأفكار ابتكاريةنحو

حيا  :المؤسسةةتسةيير-، الاعماالمخطاطوإعدادالمسسسةإنشاءمراحل

مجاالفايلحديثةاالتقنياتفيالجامعيينالطلبةبتكوينالمكونالفريقيقوم
.تسيير المسسسة

بمتابعااةالمقاولاتيااةدارفريااقيقااومحياا  :البحثيةةةوالمرافقةةةالمتابعةةة-

علااىتجساايدهاعلااىاجاال مساااعدتهمماانالإبداعيااةالأفكااارحااامليالطلبااة

قطريااعااناقتصاااديةومشاااريعصااغيرةمسسساااتشااكلفاايالواقااعأرض
ENSEJ.جهاز



أهداف دار المقاولاتية-4

؛الجامعةطلبةلدىالمقاولاتيةمفهومتعميم-

الطلبة؛لدىالمقاولاتيالفكروتنميةتعزيز-

.الاعمالعالموولوجالاستثمارعلالطلبةتشجيع-

مبتكرة؛لمشاريعجديدةأفكارإبراز-

؛المقاولاتيةشبكةتدعيم-

وتمكين؛الجامعةمنوالمرافقةالدعمهيئاتتقريب-

.مسسستشإنشاءإجراءاتمنالطالب

ذاتوالمشاريعالانشطةلمختلفمعطياتقاعدةوضع-

.الطلبةلفائدةالمضافةالقيمة

ثمارالاستبمجالاتللتعريفالمفتوحةالابوابتنظيم-

سساتللمسميدانيةخرجاتتنظيموكذاالمرافقة،وبالهيئات

.الطلبةلدىالمقاولةروحلغرسالناجحةالاقتصادية



خيةر أن هةذه المعلومةات الةواردة نقول فةل الأ: خاتمة

فةةةةل هةةةةذه الةةةةدروس مةةةةاهل إلا غةةةةيض مةةةةن فةةةةيض، 

ع فموضوع المقاولاتية وريادة الاعمال موضةوع واسة

ادية ومتشةةعش يةةرتبط بالعديةةد مةةن المتغيةةرات الابتصةة

لهةذا والاجتماعية، وبالسياسات الحكومية المختلفة، و

لة  وبصد التوسع أكثةر  فةل هةذا المقيةاس  يتوجةش ع

ن الطلبة القيام بإعداد بحوث فل هذا المجةال والتةل مة

  لولةوج الةأعيةنهم وتحفةزهم علة  االممكن  أن تفتح 

.الأعمالالمال وعالم 
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