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 وصف الوحدة:

بقياة العلااوم با  و ما ياهوالفاارق ب ، المادرس والمهانال رشااد التوجيااه و تتنااو  ها ا الوحادة مفهاوم        

مجالتاه ومناهجاه ووساائل ، و ، أ هم نظرياته، مبرراته، أ سااليبهالتي يقوم عليهاوالمبادئ وال سس ، ال خرى

، ماع ششاة ة  وال رشاادالى جاناب خادمات الابرنامج اتق تقاوم علياه الياة التوجياه  فياه، جمع المعلومات

الصاعوبات حصر  مع في الجزائر والتعريف بمستشار التوجيه ومهامه التي يقوم بها وال رشادوتطور التوجيه 

 في الجزائر. وال رشادلتي تواجه الية التوجيه ا

 :أ هداف الوحدة 

 ا لى تحقيق ال هداف التالية تهدف ه ا الوحدة   

ات ال ساساا ية تلتوجيااه وال رشاااد الماادرس أ ن يعاارف الطلبااة المفاااها والمبااادئ والنظااريات والتطبيقاا  -1

 .والمهن

 يتمكن الطلبة من اس تخدام أ دوات وأ ساليب ال رشاد والتوجيه. أ ن -2

شسا أ ن -3  نية.يكوّن الطالب اتجاهاً نحو ال رشاد كمهنة ا 

 المخرجات الهائية: 

 أ ولً: المهارات ال كاديمية ال ساس ية )المعرفة والفهم(:

 .وأ هدافه التعرف على مفهوم ال رشاد والتوجيه وماهيته وأ هميته -1

ليها  -2  ال رشاد وبمراحلها المختلفة.التوجيه و المرشد في الية الموجه و تحديد المهارات التي يحتاج ا 

وجاه والمرشاد في المسسساات ل رشااد النف ا ودور الملتوجياه واالمفاها ال ساس ية المتعلقة بااستيعاب  -3

 التعليمية.

 المختلفة.التعرف على نظريات التوجيه و ال رشاد  -4

 .وال رشادفي الية التوجيه  استيعاب وسائل جمع المعلومات -5

 والتوجيه.التعرف على الطرق المختلفة للا رشاد  -6

 .المدرس والمهن وال رشادواستيعاب المهام المنوطة لمستشار التوجيه  فهم -7

 التعرف على أ هم خدمات برنامج التوجيه المدرس والمهن. -8

الماادرس والمهاان  وال رشااادالتعاارف عاالى أ هم الصااعوبات والمعوقااات الااتي تواجااه مستشااارو التوجيااه  -9

 ة.بالمسسسات التعليمية الجزائري
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 ثانياً: المهارات التحليلية وال دراكية:

 ليل العلاقة ب  التوجيه وال رشاد تح  -1

دراك الفرق ب   -2  .والعلاج النف  ال رشاد التوجيه و ا 

دراك الفرق ب  الاتجاهات ا -3  .وال رشاد لتوجيهلنظرية المختلفة ت ا 
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 مقدمة 

ذا بحيث ،جدا في نفس الوقت  حساسة مهمة و اليةالتوجيه  يعد         في مكانهاا  اسا تعمالها أ حسان ا 

كما  على الفرد وتساعد ،ثمارها الطيبة تست الصحيح فا نها بلا شك س    ها ا في والعملياة العلمياة مساتته ا 

ذا، أ ما  الحياة  المجتماع وعالى ياهعل  تاسرروخيمة على حيااة الفارد، حياث  تكون نتائجها فان اس تعمالها أ سء ا 

 ك لك.

 العلاوم مان مصادرا يبباع نأ   ولاو ب اتاه، قاام لمع انه على وال رشاد التوجيه اعتبار يمكن هنا من        

 أ ن كاماو  ،وغتهاا النفسا ية والصحة والتربية، الاجتماع، وعلم النفس، علم مثلالوطيدة الصلة به  ال خرى

 ،هتطبيقا  طارقل معرفاة يتطلاب ل ناه ، فهو فن كا لكالعلمية داتهوامتدا ج ورا له علم وال رشاد التوجيه

 المتاوفرة وال مكانياات الوقات، مان الاسا تفادة يتطلاب وها ا وعلوماه، تقنياتاه من الاس تفادة في ودراية

 والموجاه المرشاد مان يتطلب انه كما .وال رشاد التوجيه فيها يتم التي وال مكنة وال جهزة، وتلمرشد، تلموجه

 التوجيهيي وال رشادق. بعمله قيامه عند اللازمة والخبرة الكافية، بالمرونة يتصف أ ن

ن من أ هداف وأ سس الية التوجيه وال رشاد المادرس والمهان هاو مسااعدة التلميا  عالى فهام          ا 

مكاناته ويرسم أ هدافا مس تقبلية تتفق وه ا ال مكانات التي يتمتع بها ها ا التلميا   نفسه وتوظيف قدراته وا 

حااي ياانيحح ويحقااق ملدااوعه ا راس أ و المهاان المساا تقبل، لكاان لااو أ لقينااا نظاارة ايقااة تلواقااع التربااوق 

الجزائرق نجد أ ن الية التوجيه أ صبحت أ لية وجافة وتواجه العديد مان الصاعوبات والمعوقات،حياث ياتم 

ذ أ صابحت تاتح  فيهاا ال ماكانات المادياة توزيع التلامي  وفق المقاعد البيداغوج  ياة أ و ال فاواج التربوياة، ا 

تلمسسسة التعليمية ومتطلبات السوق، وبالتالي يجد مستشار التوجيه نفسه ل يقوم سوى بتقاد  ال عالام 

ا وال رشاد وانجاز ال عما  ال دارية فقط، بينما الجانب الفن تلعملية التوجيهية يكاد يكون معدوما، وعلى ها 

فانه نجد ال غلبية العظمى من التلاميا  ياتم تاوجيههم دون مراعااة مياولتهم ورغبااتهم واسا تعداداتهم، فهاو 

توجيه كمي أ كثر من كونه نوعي،ونتيجة كل ه ا يفشل التلمي  دراس يا وحياتيا، وه ا يكلف ا ولة كا لك 

 ا وضياعهم.هدرا تعليميا وتربويا وماديا ويسقطها في مخالب انتشار البطالة لش بابه

 المتقدماة لشاعورها ا و  وخاصاة العاام دو  قبال مان كبت باهتمام وال رشاد التوجيه حظي لقد         

 ال خا  عالى التعثر وخطورة ه ا نب،جا من والاقتصادية والاجتماعية الشخصية حياتهم في ال فراد بتعثر

 للا صلاح ا عوة ا لى ا و  مفكرق ه اه ا ال مر بالكثت من  دفع أ خر، وقد جانب من التقدم بة س باب

رشادية مفاها خلا  من التربوق دراك على الفرد بنفسه وتساعدا فبتعر  تهتم ا   كاما واسا تعداداته رغباته ا 
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مكانياتاه وعلاقتهاا ومس تلزماته الواقع على متطلبات الفرد وقوف أ يضا المفاها تلك تتناو   واسا تعداداته با 

 ال مكانات. تلك ضوء في مسار حياته وكيفية تحديد ، هوحاجات

في حياة التلمي  وال سرة والمجتمع ك لك حاولنا والمهن ونظرا ل همية اليتي التوجيه وال رشاد المدرس       

ومدى علاقتهما بابع  العلاوم ال لمام  في ه ا الوحدة المقدمة وتقصي واقع هاته العمليت  بعد التعريف بهما 

ماع بياان  التي مر بها كل من التوجيه وال رشاد من  ششاة تهما،والمحطات المراحل على أ هم  التعريجو ال خرى، 

 س وال ساليب والمناهج التي تقوم عليها العملية التوجيهية ال رشادية.المبادئ وال س 

قاوم يكبتة تلتعرف عالى النظاريات الاتي بحاجة وال رشاد المدرس والمهن مستشار التوجيه ول ن         

عليها التوجيه وال رشاد وذلك يعود ل همية تطبيقاتها أ ثناء الممارسة المهنية تلعمل التوجيهيي وال رشادق حيث 

فقاد   التعارفي في ها ا  أ ن ه ا النظريات تمثل خلاصة ما قام به الباحثون في مجاا  السالوك ال شساا  

ا لى جاناب ذلك   توضايح أ هم تقنياات  الوحدة ا لى معظام النظاريات ماع مبادواا وأ هم تطبيقاتهاا العملياة،

وأ دوات جمع البيانات والمعلومات التي يعتمدها المستشار قبل الية التوجيه وال رشااد،   ارتة يناا أ ن نقادم 

جزءا يخص التعريف بالقام بالعملية التوجيهية وال رشادية أ ل وهاو مستشاار التوجياه ماع التعرياف بمهاماه 

التوجيهيي اتق يعتمدها في اله، مع تخصيص جازء أ خار لحياياات العملياة  وصفاته وأ هم خدمات البرنامج

التوجيهية وال رشاادية في الجزائار وكياف ششاة ت وتطاورت وماا الصاعوبات والمعوقاات الاتي واجهتهاا ها ا 

 العملية.    

جيا  في ال خت نة مل أ ن نكون قد وفقنا في تقد  محتوى ه ا الوحدة عالى الوجاه المطلاوب، را          

 من المولى عز وجل أ ن يبتفع به والله من وراء القصد وهو الهادق ا لى سواء السبيل.
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 توجيه وال رشاد مدخل مفاهيمي لمصطلحي ال : المحاضرة ال ولى

 تمهيد

 ومتطلباتهاا الحيااة ومع نفسه مع ليتكيف وال رشادية التوجيهية الخدمات من كل دعم ا لى الفرد يحتاج     

 ماع تلتكياف الفارد ا لى مسااعدة وتساعيان الابع  تكملان بعضاهما اليتان وال رشاد التوجيه من كلا ل ن

الخاصاة بالتوجياه  بعا  التعااريف التطارق ا لى عليناا توجاب وتا . واساع نطااق وعلى عامة بصفة الحياة

 .وال رشادك لك ا لى العلاقة ب  كل من التوجيه التربوق والمهن ، والتطرق  وال رشاد

 وال رشاد المدرس والمهن: تعريف التوجيه  -1

 :التربوقتعريف التوجيه  .1.1

  التعريف اتلغوق:.2.1.1

التوجيه مان وجاه: حياث ورد في القارأ ن الكار  قاوله تعاالى جه فاو  وجهاك شاطر  مصطلح            

 بمعنى اس تقبل نحو القبلة. (149) سورة البقرة، ال ية المسجد الحرام﴾ 

كما تناولت معاجم اتلغة العربية مصطلح التوجيه اتق اش تق من مصدر الفعال: وجاه، يوجاه،             

)عال ، أ ق بمعنى هداا تلطريق الصحيح  الوجهة الصحيحة، أ و انقاد واتبعيقصد به دله على اتق توجيها و 

 (.1310، ص1991بن هادية وأ خرون، 

 التعريف الاصطلاحي:. 3.1.1

والمختصا  في التربياة  من طرف الباحث والمفاها تعرفي مفهوم التوجيه تلعديد من التعريفات             

فمهما تعددت تعريفاته ومهاما اختلفات ها ا  ومجا  تخصصه، فكل باحث عرفه حسب اهتمامه وعلم النفس،

التعريفات في بع  جزئياتها من بلد ا لى أ خر ، فانه يظل التوجيه الية هامة وأ ساس ية لكل تطور تربوق 

شرة بنجاح التلمي  في حياته ا راس ية أ و فشاله بصفة خاصة وتلتنمية بصفة عامة، حيث تلتوجيه علاقة مبا

 فيها.

بة نه: " هو تجس يد تلعملية التربوياة بحياث يجعال التعليمي لمجا  المدرس في اعرف التوجيه لقد             

مكاناته ومشةكله، وأ ن  بمعنى تكون  يه ال مكانية لمعرفة قدراتهويكتشفها ، الفرد يفهم ذاته  تقبل ي وميوله وا 

ويوجهها أ و يقبل توجهها من ال خرين حسب ما هي عليه، وها ا ماا يجعاله فاردا متوافقاا بكل نقائصها ذاته 

 ."ومتراضيا عن ذاته   محيطه ومجتمعه اتق يعيش فيه

 بعضها في ما يل: لقد تعدت تعاريف التوجيه المدرس بتعدد الباحث  والعلماء ويمكن ذكر          

 : تعريف ترومان كيل -
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الماادرس وضااع ال ساااس العلمااي لتصاانيف طلبااة الماادارس الثانويااة مااع وضااع  " التوجيااه       

ال ساس اتق يمكن بمقتضاا تحديد احتما  نجاح الطالب في ا راسة من ا راساات أ و مقارر مان 

 المقررات التي تدرس له".

 : لفونت روبت تعريف -

مكانياته لتطوير اتق يناس به التعلا نوع  نحو الطفل توجيه الية هو المدرس " التوجيه               ا 

   P768 Robert Lafont,1963,()"حياته مراحل مختلف طيلة ذلك و درجة ممكنة أ قصى ا لى

  :عبد السلام زهرانتعريف حامد  -

اليااة تهاادف ا لى تحقيااق اتات، حيااث يكتشااف الفاارد نفسااه واساا تعداداته التوجيااه "           

 (.10، ص1980)عبد السلام زهران  توافقه وسعادته وصحته النفس يةوقدراته، مما يسدق ا لى 

 :أ حمد زكي صالح تعريف -

رشاد الناش ئ الية التوجيه "           الى ناوع مان ، عالى أ سااس الياة معيناة كي يوجاه كل فاردا 

الخاصة وميوله المهنية، وغتا مان الصافات الشخصاية،  التعلا اتق يتفق وقدرته العامة واس تعداداته

ذاحي  مثل ه ا التعلا كان احتما  نجاحه كبتا، وبالتالي يتمكن من تقد  خدماته تلميحتماع."  تيسر له ا 

  .(2011عن حناش، محمد بن يحي،)

 : (1976) ف س يد عبد الحميد مرسيعر ت -

تلك المساعدة التي يقدمها الموجه تلتلمي  اتق يحتاج ا لى مساعدة حي ينمو في هو " التوجيه          

الاتجاا اتق يجعل منه مواطنا ناجحا قادرا على تحقيق ذاته في الميادين ا راسا ية والمهنياة وأ ن يتوافاق 

 (1976) س يد عبد الحميد مرس، مع ميوله وتحقيق الرضا والسعادة 

  (1905محمود عطية )تعريف  -

التوجيه هو المساعدة التي تقدم تلتلاميا  أ و الطلباة في اختياار ناوع ا راساة الملائماة  ام "           

م وفي الحيااة والتي يلتحقاون بهاا والتكياف لهاا، والتغلاب عالى الصاعوبات الاتي تعترضاهم في دراسا ته

 المدرس ية بوجه عام".

 

  : جلا  سعدتعريف  -
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 يفهام و نفساه يفهام أ ن عالى الفارد مسااعدة تهادف التي الخدمات مجموع  بة نه التوجيه يعرف "       

مكانيته يس تغل و أ ن مشةكله  يسا تعمل وأ ن مياو ، و واسا تعدادات ومهاارات قارارات مان اتاتياة ا 

مكانيات مكانياته تتفق فيحدد أ هدافا البيئية ا  مكانيات و ناحية من وا   أ خارى ناحياة مان البيئاة ه ا ا 

 مشاةكله حال مان با لك فيتمكن تعمل، بحكمة لها الطرق المحققة ويختار لبيئته، و لنفسه لفهمه نتيجة

 التكامل و النمو من يبلغه أ ن يمكن ما أ قصى مجتمعه، فيبلغ مع و نفسه مع تكيفه ا لى تسدق الية حلول

 شخصيته." في

 :( (Myersيعرفه مايرز تعريف  -

على اختيار فرع ا راسة الملائمة تلنجاح فيهاا والتوافاق ماع يعمل على مساعدة الفرد التوجيه "        

  ."ئهال خرين من زملا

 :  Brewerبروير تعريف  -

ل من ناحياة أ ناه الياة فردياة، ولكان مان "  التوجيه يشمل جميع ميادين التربية ول يفترق عها ا 

المعلوم أ ن هناك نوع من التوجيه الجامعي، وذلك يعن  أ ن ما يميز التوجيه عن التربياة لايس كوناه 

يجادالية فردية، ولكن كونه مساعدة الفرد أ و الجماعة على حل المشكلات  ) "لائمة لهاالحلو  الم وا 

  .(84،ص2002،وأ خرون سعدون سليمان نجم الحلبوس

مسااعدة الفارد عالى التكياف وفقاا ل وضااع المجتماع  شس تبتج من التعريفات أ ن التوجيه المدرس يقصاد باه

 وظرفه وتمك  الفرد أ ن يعيش حياة مس تقرة.

رشااد ا لى ناوع ا راساة الاتي تلاوماه وتبادو الحاجاة           وهناك من يرى أ ناه هاو مسااعدة التلميا  وا 

ليه في مرحلة ا راسة ال عدادية لتوجيه التلامي  ا لى الثانوية وذلك حسب قدر  اتهم واس تعداداتهم شديدة ا 

ذن هو مجموع الخدمات التي يقدمها مستشاار التوجياه تلتلميا  قصاد مسااعدته عالى  وميولتهم، فالتوجيه ا 

 التوفيق ب  قدراته وميوله ومتطلبات ا راسة التي يختارها وذلك بهدف تحقيق التوافق والتكيف معها.

 :التربوق ال رشادتعريف . 2.1

رشادا، ورشد، يرشد رشدا، جاءت         والرشد هو الصلاح  كلمة )ا رشاد( من الفعل أ رشد، يرشد، ا 

خلاف الغي والضلا  وهو ا صابة الصاواب، وال رشااد يتضامن معانى التوعياة وتقاد  الخدماة والمسااعدة 

 لل خرين.



11  

 

ورغم حداثة المصطلح في ميدان عالم الانفس التطبيقاي  عالم مسا تقل ب اتاه فااا تنوعات تعريفاتاه         

وساوف  وتناولته وتعددت أ سا باب اخاتلاف فلسافة ووجهاات النظار القاائم  بتعرياف ها ا المصاطلح،

 نحصر بع  التعريفات مها فيما يل:

 :ف فاولريعر ت -

علاقة ب  شخص  تتسم بالتقبل، أ حدهما  يه مشكلة أ و مشةكل تتعلق بمصت توازناه ،  ال رشاد "       

وال خر هو الشخص اتق يفترفي به تقد  المساعدة وأ ن يتحلى ببع  السامات  والخصاائص الاتي تمكناه 

ا  هي من تقد  تلك المساعدة وأ ن تكون العلاقة بصورة مباشرة وجها لوجه والطريقة المتبعاة في ها ا المجا 

 المخاطبة والكلام".

  :ف وليام سونيعر ت -

" ال رشاد التربوق بة نه بتم في المواقف التربوية  ى المسسسات التي تساعى ا لى تنمياة شخصاية الفارد        

وتوفت فرص التعلم له، بمعنى أ ن ال رشاد التربوق يقوم بمعرفة مصادر القاوة في شخصاية الفارد ويعمال عالى 

ياع البشااطات الاتي تسااعد تنميتها من أ جل بنااء الماواطن الصاالح خدماة له ولمجتمعاه، فال رشااد يشامل جم 

 التلمي  على تحقيق ذاته." 

  :ف تولبرتيعر ت -

  .مساعدة ال فراد على فهم أ نفسهم وتقيا وال قراراتهم اتاتية بة نفسهم"هو ال رشاد التربوق "          

  :أ دمزتعريف  -

ب  فردين، حيث يحاو  أ حدهما وهو المرشد ، مسااعدة ال خار اتق  ةعلاقة تفاعليال رشاد هو "        

سعيد جاسم ال سدق، نفسه فهما أ فضل بالبس بة لمشكلاته في الحاضر والمس تقبل ")هو المسترشد كي يفهم 

براها،  (.44،ص2003مروان عبد المجيد ا 

أ ن ال رشااد بصافة عاماة وال رشااد الترباوق بصافة خاصاة هاو  شس تخلص من التعريفات المقدمة           

علاقة تفاعلية ب  فردين )المرشد وب  الطالب أ و المسترشد( فال و  دورا مساعدة ال خار أ ق المسترشاد 

 على فهم نفسه فهما أ فضل بالبس بة لمشكلاته في الحاضر والمس تقبل وذلك قصد تحقيق ذاته.

 

 

 المهن:وال رشاد التوجيه  تعريف. 3.1
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 على الفرد مساعدة الية هو التوجيه بة ن يرى من فمهم المهن بالتوجيه الخاصة التعاريف تعددت        

نماء  أ ن ساويق مصاطفى يارى كاما ،الشغل في أ و ا راسة في  ورا وملائمة متكاملة تاته صورة تقبل و ا 

 الياة هاو التوجياه أ ن جاابر الحمياد عبد جابر يرى كما ذاته، تقبل على الفرد مساعدة الية هو التوجيه

اتخاذ قرارات مهنياة صحيحاة فراد يس تطيعون بارسونز بة ن ال  مع محيطه، كما يرى  يتلاءم حي الفرد ا رشاد

ذا كانت  يهم معلومات دقيقة عن قادراتهم وساماتهم الشخصاية وشرول النجااح في المهان المختلفاة، وأ ن  ا 

الية الاختيار السلا تلمهنة تتوقف على شرط  أ ساس ي  هما دراسة الفرد ومعرفة قدراته واسا تعداداته 

) جاودت عازت عباد ت وميوله وتزويدا بالمعلومات الكافية عن المهن وما تتطلبه من قدرات واس تعدادا

 (.18، ص2014الهادق وسعيد حس ن العزة،

ويقصد بالتوجيه المهن " المساعدة الفردية أ و الجماعية الاتي يقادمها الموجاه أ و المرشاد الترباوق المهان       

ليها حي ينمو في الاتجاا الصاحيح واتق يجعال مناه مواطناا منتجاا وناجحاا وقاادرا عالى  تلفرد التي يحتاج ا 

 تحقيق ذاته في الميادين ا راس ية والمهنية وغتها بحيث يشعر بالسعادة والرضا ".

نمااءعالى أ ناه " الياة مسااعدة الفارد عالى  Superكما يعرفاه ساوبر        ماتكاملة اتاه توتقبال صاورة  ا 

ن يحولهاا ومتلائمة  ورا في عام العمل وك لك مساعدته على أ ن يختبر ه ا الصاورة في العاام الاواقعي، وأ  

) جااودت عاازت عبااد الهااادق وسااعيد حساا ن ا لى حقيقااة واقعااة تكفاال له السااعادة ولمجتمااع المنفعااة"

 (.19، ص2014العزة،

شس تبتج من خلا  التعريفات المقدمة لمصطلح التوجيه وال رشاد المهن يتب  لنا وجود تقاارب كبات        

وال رشااد المهان فكلماهما يهادف ا لى مسااعدة  جدا ب  المفهوم  من حيث وظيفة كل من التوجيه المهن

الفرد على اكتساب ومعرفة واستبصار قدراته واس تعداداته وميوله بما يسمح له اتخاذ قرار سلا فايما يخاص 

مكاناتااه اتاتيااة وبالتااالي تحقيااق النمااو والتوافااق المهاان الاجتماعااي لكاان  اختيااارا تلمهنااة الااتي تااتلام مااع ا 

ل حلقة مهماة مان حلقاات  الاختلاف الموجود ب  المصطلح  يتمثل في كون الية ال رشاد المهن ما هي ا 

التوجيه المهن باعتبار أ ن برامج التوجياه المهان تهادف ا لى مسااعدة الطالاب عالى تشاكيل وبنااء تصاور 

ذهن لملدوعه المهن المس تقبل وتتدخل بعادها الياة ال رشااد المهان مان خالا  خادمات دعم ومرافقاة 

لملدااوع المهاان تلطالااب ماان قباال ال خصااا  والااتي تهاادف ا لى مساااعدة الطالااب عاالى تجاااوز العقبااات ا

  والصعوبات التي قد تقف أ مام تجس يد ملدوعه المهن على أ رفي الواقع.
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 ششة ة وتطور التوجيه وال رشاد  .2

وقااد اخااتص ا لى غايااة تجمااع ا راسااات عاالى أ ن التوجيااه ظهاار في بدايااة ال ماار في الوسااط المهاان ،      

الس تينات من القرن الماضي بتصريف التلامي  تلتدريب في مختلف المهن والكشف عن مسهلاتهم وقدراتهم 

 على مباشرة التعلا المهن.

وفي الس بعيبيات تطاور التوجياه في أ سااليبه وتقنياتاه ، حياث كان يعتماد في السا تينات عالى طارق      

توظيف المهن والبحث فيما يتطلبه من خصائص وملامح في توجيه التلاميا  عالى التوجيه ال لي المتمثلة في 

 أ ساس ه ا الملامح وم يكن لل ولياء دور ومكانة وم يكونوا طرفا في الية التوجيه.

، حياث بادأ  ياتخلى عان طابعاه ال لي المرتكاز عالى داأ ما في الس بعينات اخ  التوجيه منعرجا جدي       

جاراء خصوصيات المهن وتو  عيتهم باختياراتهم، بل حامم عالى أ ن يكوناوا طرفاا فاعال في توجياه ذواتهام وا 

مكاناتهم وخصوصياتهم وبما يوفرا الوسط من فرص لتحقيق اتات.  الاختبارات على أ ساس وعبهم با 

جراء التو       جياه والتوجيه به ا المفهوم ل يعدو كونه اكتساب التلمي  ال دوات ال ساس ية التي تمكنه من ا 

يجاد الس بل الكفيلة لبناء مس تقبله ا راس والمهن ووضع ا ستراتييحية ملائمة لستثمار مواردا وفهم  اتات وا 

 المحيط الخارجي والتكيف معه.

 وعلى ه ا يمكن اختزا  حركة التوجيه المدرس والمهن في ثلاث مراحل هي:

 مرحلة التركيز على التوجيه المهن: -

بدأ ت حركة التوجياه المهان في الثلاثيناات في أ ماريكا وخالا  فاترة الكسااد الاقتصاادق،  حيث         

وكاب يراد بالتوجيه وضع الشخص المناسب في المكان المناساب، وظال يرتكاز التوجياه أ نا اك عالى جماع 

 المعلومات عن الفرد وعن المهنة والتوفيق بيهما.

 مرحلة التركيز على التوجيه المدرس: -

ومن الوسط المهن انتقل التوجيه ا لى الوسط المدرس بعدما تب  أ ن هنااك هاوة با  ماا يتلقااا          

التلمي  في المدرسة وما يواجهه في الحيااة العملياة وضرورة ساد ها ا الثغارة، ومان هناا أ صابح ينظار ا لى 

 التربية على أ نها نوع من التوجيه في الحياة.

 والصحة النفس ية: مرحلة التركيز على التوافق  -

فمان الوساط المادرس والمهان امتادت لتشامل شخصاية الماتعلم  ما انفكت حركة التوجياه تتطاور        

 بكاملها، فقد أ صبح التوجيه منصبا نحو الشخصية السوية وتحقيق التوافق يكل مظاهرا. 
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 العلاقة ب  التوجيه وال رشاد  .3

التوجيه أ و تتضمن الية التوجيه الواساعة ال بعااد وهناا يلتقياان بال هاداف يعد ال رشاد محور الية       

من حيث تحقيق اتات وتحقيق التوافق وتسهيل النماو الطبيعاي  ى الفارد وتحقياق أ كابر قادر ممكان مان 

 الصحة النفس ية  ى الفرد.

لاب ، وذلك عان ويهدف كل من التوجيه وال رشاد النف ا بالمادرس ا لى تكاوين شخصاية الطا          

مكانيااتهم واسا تعداداتهم ليسا تغلوها في  تاحة الفرصة  م تلنمو ا لى أ قصى حاد ممكان وتعاريفهم عالى ا  طريق ا 

نواحي البشال الاجتماعي والاقتصادق والمهن، كما يهدفان ا لى مسااعدة الطالاب عالى التكياف كا لك) 

 (.196-195، 1985محمد مصطفى زيدان،

ختلاف ب  التوجيه وال رشاد بة ن الية التوجيه تتسم بالتساع والشمولية ، ويوضح " جوتر " الا       

مكاناته الشخصية  فهيي مجموع الخدمات التي تهدف ا لى مساعدة الفرد على فهم ذاته ومشكلاته واس تغلا  ا 

مكاناته وتحقيق أ هدافه بما يتحقق مع  من قدرات وميو  واس تعدادات ومهارات ومواهب والاس تفادة من ا 

  ا ال مكانات.ه

ويعااد ال رشاااد محااور الخاادمات الااتي تقاادم تلفاارد في باارنامج التوجيااه ويحتاااج ال رشاااد ا لى مرشااد       

متخصص يمتلك مهارات فنية على مس توى عا  في أ ساليب دراسة الفرد والجماعة  والتعرف عالى حاجاتهاا 

نتاجية  وتكيف نف  اجتماعي.   وتقد  المساعدة ال رشادية بة ساليب علمية وصول ا لى أ فضل ا 

الواقع أ ن التوجيه أ عم وأ شمل من ال رشاد، فهو جزء من العملية التربوياة، والتوجياه يسا بق ال رشااد       

علامياة في أ غلاب ال حياان تشاترل تاوفر الخابرة في  ويمهد له، وهو الية تهتم بالنواحي النظرياة ووسا يلة ا 

 (.2009) بودربالة وبركات، المناسب الموجه، وتعنى بوضع الشخص المناسب في المكان

ل أ ناه هنااك اخاتلاف بياهما، حياث         )  يحاددهاوقد يعبر التوجياه وال رشااد عان معانى مشاترك، ا 

 فيما يل:( 15، ص1999جودت عزت عبد الباقي وسعيد حس ن العزة، 

التوجياه نظارق بيانما يمثال يس بق التوجيه النف  ال سس والنظريات العاماة والابرامج بمعانى أ ن  -

 ال رشاد النف  الجزء العمل والتطبيقي لميدان التوجيه.

التوجيه يشمل جميع الخدمات التربوية والنفس ية والمهنية الاتي تقادم تلفارد، بيانما ال رشااد النف ا  -

ت يعتبر جزء من الية التوجيه، ويمثل العلاقة القائمة ب  المرشد والمسترشد بقصد مسااعدة ال خا 

 على حل مشكلاته بنفسه.
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ال رشاد التربوق يختلف عن التوجيه المهن وان كانا معا اليتان تخدمان التلمي  وتتصلان بالعملية  -

التربوية وبجهازها وطاقمها التربوق والتعليمي، فا ذا كان ال رشاد الترباوق يخادم التلميا  خالا  ساتا 

بالسرور والرضا والرغبة، فان التوجياه المهان ا راس ليحقق تقدما وتطورا دراس يا في جو مفعم 

 بمثابة محطة تبتهيي بها دراس ته وتعليمه ليندمج في المهنة.

قد يتمكن الكل من الياة التوجياه كال ب، ال م، المعالم، مادير المدرساة، مستشاار التربياة، بيانما  -

 ال رشاد يعتمد على وجود مرشد متخصص ومسهل علميا وذو كفاءة.

مع الجماعة وان اقتصر على فرد فيتم بالمقارنة مع غتا، بينما يكون ال رشاد مع فرد في   يمارس التوجيه -

)الحرارشااة سااام حمااود ال رشاااد الفااردق، ومااع مجموعااة صااغتة وجهااا لوجااه في ال رشاااد الجماااعي

 (69،ص2006،
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 التوجيه وال رشاد بالعلوم ال خرى علاقة : المحاضرة الثانية 

 تمهيد 

ل يوجد علم واحد مس تقل تماماا عان غاتا مان العلاوم، فاكل العلاوم ما هو متعارف عليه علميا أ نه        

يتصل بعضها ببع  أ خ ا وعطاء، ورغم ه ا يبقى لكل مها كيانه المتميز، ويعتبر التوجيه وال رشااد النف ا 

واحد من العلوم ال شسانية يهدف ا لى خدمة وسعادة ال شسان، وه ا هادف مشاترك با  كل ها ا العلاوم 

ن اتخ  كل  مها أ سلوبه المتخصص لتحقيق ال شسان ه ا الهدف المشترك تحت اسم مختلف مثل ال رشاد وا 

النف  والعلاج النف  والخدمة الاجتماعية والتربية ... وغت ذلك من العلوم والتخصصاات الفرعياة الاتي 

برز طبيعة العلاقاة تعددت مع نمو المدنية المتطورة والتقدم التكنولوجي السريع في عالمنا المعاصر، وسوف ن

 مع مختلق العلوم المتصلة به فيما يل: وال رشادب  التوجيه 

 لعلاج النف : با التوجيه وال رشاد    علاقة  .1

مع أ ن العديد من العلماء والباحث  م يميزوا ب  كل من ال رشاد النف ا والعالاج النف ا في اسا تخدامهما 

باترسون اناه ول توجاد فاروق جوهرياة با  المصاطلح ، ، حيث أ كد Paterson 1986أ مثا  باترسون

 (.112،ص2010) عطية ، ويمكن اس تخدامهما بالتباد  بيهما 

ل أ نه هناك من يرى أ نه يوجد فروق بيهما وهو فرق في ا رجة وليس النوع ، أ و فرق في المسترشد       ا 

م خطاوات موحادة ماع الفارق في درجاة وليس في العملية، بمعنى أ ن العمل ال رشادق والعمل العالاجي  ا 

التركيز والعمل، فالمسترشد في ال رشاد النف  هاو أ كاثر استبصاارا لمشاكلته وأ كاثر تحمالا تلمساسولية في 

العملية ال رشادية أ كثر من المري  في العملياة العلاجياة ، بمعانى ها ا الاختلافاات البسا يطة مردهاا ا لى 

ويمكن التوضيح ه ا الفرق مان (.49أ بو أ سعد ، د.ت، ص الاختلاف في التخصص وفي الممارسة فقط)

 خلا  عرفي الجدو  ال ت:

 ( يب  الفرق ب  مصطلحي ال رشاد النف  والعلاج النف .1جدو  رقم )

 العلاج النف   ال رشاد النف  

يهااتم بال فااراد ال سااوياء والعااادي  وال قاارب مااهم ا لى 

 الصحة و السواء.

يهاااتم بال فاااراد المااارو بالعصااااب واتهاااان 

والانحرافااااااات الساااااالوكية والاضااااااطرابات 

 الانفعالية.

يهااتم بالمشااكلات ال كااثر اقااا وحاادة وخطااورة  يهتم بالمشكلات ال قل حدة وخطورة.

 مثل الاضطرابات اتهانية والعصابية
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دراك العميل   يتم التركيز في العلاج على لشعور المري  يتم حل المشكلات على مس توى وعي وا 

 المعالج هو المس ئو  عن الية العلاج  العميل هو المس ئو  ال و  والمقرر لحل مشكلاته 

العاالاج قااد يساا تغرق وقتااا طااويلا خاصااة مااع  ية قصتة المدىال رشاد هو ال 

 الاضطرابات ال كثر حدة واق.

يقدم ال رشاد خدماته في مراكز ال رشااد و المسسساات 

 التربوية والتعليمية ) المدارس، الجامعات..(

يقااادم العااالاج خدماتاااه في المستشااافيات أ و 

 العيادات النفس ية والعيادات الخاصة.

 

 التوجيه وال رشاد بالصحة النفس ية:علاقة  .2

يعتبر التوجيه وال رشاد النف  الشق العمل لعلم الصحة النفس ية، حيث يمكن من خلاله مسااعدة       

العميل على تجاوز ال زمات النفس ية والتي تقف عائقاً لتحقياق صحتاه النفسا ية وخاصاة المشاةكل النفسا ية 

مكاناتاه المتعلقة بالقلق والاكتئاب  وغتها، فعان طرياق ال رشااد النف ا يمكان تبصات العميال بقدراتاه وا 

الكامنة والتي من خلالها يمكن التصدق من الوقوع كفريسة لبع  ال مارافي النفسا ية، بال ضاافة الى ذلك 

فة ن ال رشاد النف  يعمل على معالجة الاضاطرابات وتحصا  الجسام بعوامال الوقاياة والمقاوماة وتحسا  

التفاعل الحالي عن طريق الاس تفادة من القدرات والاس تعدادات الحاضرة والتدرب على تالافي  مس توى

 .أ س باب الاضطرابات

 بالشخصية: وال رشادعلاقة التوجيه  .3

يخفى علينا بة ن لكل مجا  توجد هناك فلسفة وأ سس ومسلمات يقوم عليها وتتاولى تحدياد ال طاار  ل      

 ه ا المجا ، وتشكل نظريات الشخصية الماهج اتق يتبعاه المرشاد النف ا اتق يبتهجه المهن الممارس في

في نظرته الى الشخص المري  المضطرب وفي تقييمه لمس توى الاضاطراب وكا لك تحدياد طارق العالاج 

لياه، وكا لك في معرفاة الهيئاة أ و الحاالة الاتي سا يكون  وال رشاد المناس بة والهادف اتق يبغاي الوصاو  ا 

ويختلف المرشدون بالبس بة تلطرق التي يتبعونها في معالجة ، عد الانتهاء من ال رشاد والعلاجالعميل عليها ب

العميل وذلك وفقاً لمدارس الشخصية التي يتبنونها حيث أ ن كل أ تباع مدرسة معينة  م اهتماماتهم الخاصاة 

 أ تبااع نظرياة التحليال النف ا واتجاهاتهم المهنية والمطبوعة بطابع أ و بفلسفة المدرساة الاتي يتبعونهاا، فماثلاً 

 ر.يهتمون بالكبت ومسائل اللاشعو 
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 علاقة التوجيه وال رشاد بعلم النفس العام: .4

يعد علم النفس العام هو المقدمة التي ل غنى عها لكل ا ارس  في المجالت ال شساانية والنفسا ية،         

 ،والاتجاهات هي من المواضيع التي يتضمها علم النفس العامحيث أ ن السلوك والحاجات وا وافع والميو  

كل ه ا الموضوعات تقع في قلب الية التوجيه وال رشاد النف  وأ نه من أ ساس يات اال المرشاد كما أ ن 

 . النف  أ ن يكون قد أ تقن ه ا المواضيع كي يكون ناجحاً ونافعاً في اله

)http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=19&depid=1&lcid

=74971( 

ليهاا في ويس تفيد ال رشاد النف  من علم نفس النمو في معرفاة مطالاب النماو ومعاايتا الاتي ير          جاع ا 

تقيا نمو الفرد هال هاو عاادق أ م غات عاادق، متقادم أ و متاة خر. ويركاز عالى نماو اتات وتحقياق اتات، 

ويشترك ال رشاد النف  مع علم نفس النمو في الاهتمام برعاية النمو السوق في كافة مظاهرا جسميا وعقلياا 

شاد النف  أ همية مسااعدة الفارد في تحقياق النضاج واجتماعيا وانفعاليا في مراحل النمو المتتالية، ويسكد ال ر 

اليااة ال رشااد الياة مساا تمرة مان الحضاانة حااي  والنف ا، وهاو هاادف مشاترك ماع عاالم نفاس النماو، 

 .الش يخوخة

كااما يساا تفيد ال رشاااد النف اا ماان عاالم الاانفس الاجتماعااي اتق ياادرس الساالوك الاجتماعااي            

كاس تجابات لمثتات اجتماعية، فالمرشد يتعامل مع ال فراد والجماعات في ال رشاد الفردق وال رشاد الجماعي، 

ا وبناوااا وفي ال رشاااد الجماااعي بصاافة خاصااة يساا تفيد المرشااد ماان دراسااة ساا يكولوجية الجماعااة ودينامياتهاا 

والعلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي وكيف تتكون الجماعاات ال رشاادية وماا هي معاايت السالوك في 

الجماعة وكيف تتوزع ال دوار فيها ودورا القيادق لتحقيق التوافق الاجتماعي،ويس تقي ال رشاد النف  مان 

 .خص غت العادقعلم نفس الشواذ معلومات هامة عن السلوك الشاذ والغريب تلش

ال رشاد النف  يسا تفيد مان عالم الانفس الترباوق اتق يهاتم بالتعلاا  أ ما في التربية والتعلا فان          

طفاواا، وأ همياة التعزياز والتعماا وغات ذلك مان قاوان  الاتعلم. ويهاتم عالم  واكتساب السلوك والعادات وا 

وفوق ه ا كله فا ن الية ال رشااد هي  ،اتكاء والقدراتالنفس التربوق ك لك با افعية وموضوعات مثل 

 .في جوهرها الية تعلم وتعلا

 بعلم الاجتماع :وال رشاد علاقة التوجيه  .5

عداد،ويعد علماً أ ساس ياً في  ،يهتم علم الاجتماع بدراسة الفرد والجماعة        لهتماموتة ت أ همية الصلة بيهما  ا 

الجمااعي يعتماد عالى مفااها في عالم  وال رشاد ،.. الخوالمعايت.كل مهما بالسلوك الاجتماعي والقا والتقاليد 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=19&depid=1&lcid=74971
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=19&depid=1&lcid=74971
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أ قاوى  باعتبارهااويتهم المرشد بدراساة ال سرة  ،وثيق الصلة بعلم الاجتماع  وه ا ال خت ،النفس الاجتماعي

ويهتم المرشد في مجا  ال رشاد ال سرق بدراساة ، يةرد وفي تبشئته الاجتماع العوامل الاجتماعية تة ثتاً في الف

ال سرة باعتبارها أ قوى العوامل الاجتماعية تة ثتا في الفرد وفي تبشئته الاجتماعية ويختلاف تة ثتهاا الحسان 

ليهاا الفارد  أ و الس يئ باختلاف تركيبها وظروفها،ويهتم المرشد ك لك بمعرفاة الطبقاة الاجتماعياة الاتي يبتماي ا 

طار ه ا الطبقة ساواء العلياا أ و المتوساطة أ و ا نياا، والحاراك الاجتماعاي وأ سلوب حيا ته الاجتماعي في ا 

 الرأ س من طبقة ا لى أ خرى، كل ه ا يسرر في حياة الفرد.

 بعلوم الطب:وال رشاد علاقة التوجيه  .6

ويرتبط العلاج عند الناس بالطب وال رشاد النف  ملء  ،يتضمن ال رشاد النف  الية علاجية        

زعاج لمن قد يظناون  بالمصطلحات المش بعة بالمعنى الطبي مثل التشخيص والمة   والعلاج، وليس في ه ا ا 

أ ن الطب أ صبح يمارسه غت ال طباء وه ا المصاطلحات مشاتركة با  ال رشااد والعالاج النف ا والطاب 

قدر كبت من المعلومات من علم الطب ل بد أ ن يحيط بها المرشاد والمعاالج وخاصة الطب النف ، وهناك 

النف  بحيث تعينه في ا راسة وتمكنه من العمل مع فريق ضمان أ عضاائه الطبياب، ونحان نعالم أ ن هنااك 

ومعروف أ ن  ،أ رضية مشتركة ب  علم النفس والطب في مجا  الطب النف  وال مرافي النفس ية الجسمية

ويحادد  .ت والضاغول النفسا ية لهاا رد فعال جسامي وفسا يولوجي له أ عارافي وأ مارافي معروفاةالانفعال

ا س تور ال خلاقي تلمرشدين والمعالج  النفس ي  حدود العلاقة ب  ال خصائي  وماهم المرشاد والطبياب 

االه في التشاخيص  أ ن يماارس عضوين في فرياق ال رشااد النف ا حياث يجاب عالى المرشاد أ و المعاالج 

ذا وا حا ل رشاد والعلاج ، وا  الة ا لى طبياب نف ا فعلياه أ ن يفعال ظهر ما يسا تدعي استشاارة طبياة أ و ا 

فريقاا جديادا شسابيا مان ال خصاائي ،  -بالبس بة لل طباء-وصحيح أ ن المرشدين والمعالج  يعتبرون  ،ذلك

أ ن كلا من الفريق   جعل قيادة الية ال رشاد والعلاج النف  في أ يديهم، أ ق والمرشدون ويحاو  ال طباء

ل أ نه مع الوقت تتقارب وجهات النظر ويزداد التفاهم والفهم  يحاو  سحب البسال من تحت أ قدام ال خر، ا 

حيث يعمل الطرفان معاا في تعااون، يقادم كل طارف خدماتاه في حادود تخصصاه ويحيال ماا لايس مان 

لفاصلة التي عندها يحيال الحاالة ا لى اختصاصه ا لى زميله، وه ا يتطلب من المرشد النف  معرفة الحدود ا

 .(20،ص 1077حامد زهران،)زميله الطبيب
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 بالقتصاد  وال رشاد علاقة التوجيه .7

 فارص بدراساة المهان ال رشااد يهاتم أ ق المهناة عاام فى الفرد مساعدة ال رشاد و التوجيه مجالت من      

 الارتباال كان تلك البلداية القاوى عالى تلحفاا  ضرورة وهنااك المهناة عالى تطرأ   التي والتغتات العمل

  .ضرورة النف   وال رشاد الاقتصاد علم ب  والتعاون

 بالقانون: وال رشاد علاقة التوجيه .8

 ساوق الغات السالوك مقاوماة النف ا  ال رشاد ومجا  القانون لمجالي الرئي   الهدف أ ن المعروف من      

 الانحرافااات عاان والبعااد والاجتماعااي اتات  التوافااق الى الوصااو  بهاادف الساالوك تعااديل الى والوصااو 

حاطاة مان ولباد قانونياة بمشاكلات متعلقاة النف ا  ال رشااد في الحالت  من وكثت،  السلوكية  المرشاد ا 

 .لل فراد القانونية بالمس ئوليات

 :وال رشاد با ين علاقة التوجيه .9

هناك علاقة وطيدة ب  ا ين وال رشاد،  فا ين والعقيدة ا يبية السليمة تعد أ ساسااً متينااً تلسالوك       

السوق والتوافق والصحة النفس ية، تلك لبد أ ن يحيط المرشد النف  علماً بمفاها ديبية أ ساسا ية مثال : 

ق ا ين مثل اتنوب والضلا  طبيعة ال شسان كما حددها الله تعالى، وأ ساليب الاضطراب النف  في رأ  

رأ ق ا يان مثال الانحاراف والشاعور أ عرافي الاضاطراب النف ا في )والصراع وضعف الضمت، وأ يضاً 

 .بال   والخوف والقلق والاكتئاب، والوقاية ا يبية من الاضطراب النف  مثل ال مان والسلوك ا ين(

 بال نثربولوجيا:  وال رشادعلاقة التوجيه .10

شسااان،        ياادرس عاالم ال شسااان "ال نثروبولوجيااا" العناااصر الحيويااة والعناااصر الاجتماعيااة والثقافيااة للا 

لى جاناب ها ا يهاتم عالم ال شساان لسلوك البلداق، وبعنااصرا اتلغوياة والثقافة هي مجموع ا وغات اتلغوياة وا 

 مثل الجماعة البدائياة، فيادرس ثقافتهاا وعاداتهاا وتقاليادها بدراسة أ نمال الثقافة في ال جزاء المختلفة في العام

ليفسر الفروق ب  الثقافات المختلفة، ويشترك ال رشاد النف  مع علم ال شسان في الاهتمام بدراسة شخصية 

ذن هناك فروقا ب  الثقافات والحضارات ل بد  الفرد والمجا  البيئي والاجتماعي والثقافي اتق يعيش فيه، ا 

 ن يحيط بها المرشد النف .أ  
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 مبادئ وأ سس التوجيه وال رشاد : الثالثةالمحاضرة 

 تمهيد 

الية التوجيه على مجموعة من المبادئ وال سس المتكاملة وفيما بيها تحدد مسار المعلية ال رشاادية  تقوم     

 والتوجيهية ويمكن ذكرها فيما يل:

 مبادئ التوجيه وال رشاد:  -1

ليهاا وتحقياق مصاتا  احترام - حرية الفرد في تبان أ ق أ هاداف أ و رغباة يارى أ ناه مسهال تلوصاو  ا 

 بنفسه.

احترام سرية ) المسترشد( وخصوصياته على نحو شعورا بال من ويدعم الثقاة بيناه وبا  الموجاه أ و  -

 المرشد.

نمائياة الاتي احترام فردية الفرد سواء بالبسا بة لغاتا مان ال فاراد اتيان يشااركونه نفاس المارحلة ال   -

 يعيشها أ و بالبس بة لغتا من ال فراد ال خرين.

تحدق المرونة والتفتح اتهن في تناو  روية الطالاب التوجياه وال رشااد لل ماور وال شا ياء طبقاا  -

 لمبدأ  ذاتية ال دراك.

 تفهم أ بعاد ومقتضيات الوسط الاجتماعي الثقافي اتق يعيش فيه طرف العلاقة ال رشادية. -

وك ال شساا  وقابليتاه تلتعاديل عان طريااق التعلاا وماا يكتسا به مان جاراء تبشاائته مروناة السال -

مكانيتاه التبباس باه مان خالا  طريقاة تفااعله ماع المواقاف والتجاارب  الاجتماعية وثباته البسا بي وا 

 السابقة.

 : وال رشادأ سس التوجيه   -2

 التوجيه على العديد من ال سس هي: يرتكز    

 .ال سس الفلسفية: 1.2

طاار حاجاات المجتماع اتق يعايش فياه       ش باع حاجاتاه في ا  يوجه فحوى التوجيه ا لى الفرد ويهدف ا لى ا 

وأ هداف التربية باختلاف أ نواعها ، ومن الم اهب الفلسفية التي أ برزت أ همية التوجياه المادرس  راورة 

ع المعاصر " الفلسفة ا يمقراطية " وتقوم ه ا الفلسفة التي يتزاها " ديوق " على جملة مان تربوية في المجتم

ليه نظرة ايجابية، فهو قاادر عالى اتخااذ القارار  صاوص  الاعتبارات منطلقها ونهايتها الطفل، حيث تنظر ا 

مكاناتاه الحقيقياة  ذا تسا نى له معرفاة ا  ومتطلباات محيطاه، حياته وتوجيه نفسه بنفسه وعالى صانع حياتاه ا 
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كراها ول أ مرا ول وعظا ل نهاا ها ا أ سااليب تتعاارفي  فعملية التوجيه في نظر الفلسفة ا يمقراطية ليست ا 

مع حرية الفرد. فهنا يبدأ  ال رشاد من الفرد ويبتهيي ا لى الفرد من حيث ال فادة والتطبيق، بحيث يسعى ا لى 

 (57،ص 2008محمد أ حمد خدام المشاقبة، المجتمع) تحقيق رغباته وحاجاته دون الخروج عن قا ومعايت

 .ال سس النفس ية: 2.2

 تتمثل جملة ال سس النفس ية في النقال التالية :      

 مراعاة الفروق الفردية ب  ال فراد من حيث قدراتهم واس تعداداتهم ومميزات شخصياتهم. -

 ماارحلة ماان مراحاال الاخااتلاف في نمااو الخصااائص الجساامية والنفساا ية والعقليااة تلفاارد في كل -

النمو.فلكل مرحلة متطلبات وميزات معينة، ففي مرحلة الطفولة يحتاج الطفل ا لى ) تعالم الاكلام، 

المشي، ال كل..( وفي مرحلة المراهقة ) تقبل التغتات الجسدية، تكوين مفاها عن ال شسان وعان 

دراك السلوك الاجتماعي) ،ص 2007عادنان الفسافوس، الحياة، اختيار أ نواع ا راسة المتوافقة، ا 

09.) 

 مراعاة نمو الشخصية ال شسانية مراعاة تامة حيث أ ن جوانب الشخصية تسرر على بعضها البع . -

ش باع حاجاات الفارد في كل مارحلة مان مراحال نماوا ماع مراعااة مسا توى النضاج عنادا والقاا  - ا 

 الاجتماعية التي ششة  فيها.

 .ال سس التربوية:3.2

تعتبر العملياة التربوياة والتوجياه ركناان ماتكاملان في خدماة الفارد والمجتماع داخال المدرساة وخارجهاا،     

والتعلا الجيد يتحقق عن طريق التوجيه السلا وأ ن الية التعلاا بصاورة عاماة تة خا  كثاتا مان ال رشااد 

 والتوجيه عندما ترتسم مناهجها وتختار طرق التدريس فيها.

تس تغل الية التوجيه المهج والبشال المدرس لتحقيق أ هدافها وتساهم في تعديل المهج ووضع كما        

برامج البشال بما يتلاءم ويبسيحم مع تحقيق ما وضعت من أ جله تلك المعلية، مما تجاب تعااون كل ال فاراد 

ء في مجااالتهم التربويااة داخاال المسسسااة التربويااة ل نجاااح العمليااة التربويااة بتباااد  المعااارف والخاابرات وال را

 والتوجيهية وال رشادية.

 .ال سس الاجتماعية: 4.2

كساابه       يرتكز التوجيه من الناحياة الاجتماعياة عالى تعرياف التلميا  بالحيااة الاجتماعياة المحيطاة باه وا 

قامة علاقات اجتماعياة تبادأ  مان داخال المدرساة لتتطاور فايما بعاد خارجها  ا، طريقة التعامل مع ال خرين وا 
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ليهاا وواجباات الفارد نحوهاا، ضرورة  طار احترام فردية الفرد وحقوقه وأ همية الجماعة التي يبتماي ا  وذلك في ا 

مشاااركة أ فااراد المجتمااع  ااكل خاصااة مااهم ال باء والمساا ئولون في مختلااف القطاعااات الثقافيااة الاجتماعيااة 

د ا لى أ ن يبلغ أ قصى درجة من التكوين والاقتصادية في العملية التوجيهية وفي تقد  الخدمات المس تمرة تلفر 

 والتوافق نفس يا واجتماعيا مع نفسه وبيئته الاجتماعية. 

 . ال سس العصبية والفيزيولوجية:5.2

تتكون العضوية من مجموعة من ال جهازة كالجهااز العضال، العصابي، الهضمي،التنف ا ، ولاكل واحاد     

هم في ضمان الحياة المتوافقة والطبيعية تلفرد، فال شسان طريقة لكيفية اله وششاطه، وسلامة كل واحد تسا

زهران حاماد يسلك في محيطه كوحدة نفس ية وجسمية ، وتتة رر الحالة النفس ية بالحالة الجسمية والعكاس) 

 (.58،ص1988عبد السلام ، 

وذلك  وله ا على المرشد أ ن يكون على دراية بمعرفة الجسام والانفس ياتمكن مان مسااعدة التلميا ،       

بمعرفة وظائف الجسم وعلاقتها بالسلوك، وأ ن يحمل قدرا كافيا من المعلومات عن الثقافة الصاحية تلحفاا  

 على صحة وسلامة التلمي .

 . ال سس الاقتصادية:6.2

ن النظر ا لى التعلا والتربية على أ نها الية استثمار في العنصر البلدق ووس يلة ل عاداد الياد العااملة،      ا 

وظهور مفاها في مجا  التكوين مثل ) الكفاءة، التة هيل،...( اقتضىا ضابط مادخلات ومخرجاات التربياة 

رشااد المادرس والمهان لتادعا ها ا والتعلا ومتابعة أ ششطتها وتقاو  نتائجهاا ، وهناا يتادخل التوجياه وال  

العمل التربوق، فالتوجيه يقاوم عالى أ سااق تبباسات وتوقعاات ا ولة ا لى الياد العاماة الماسهلة، واسا تغلا  

مكاناتهم بصاورة تبسايحم ومتطلباات الساوق  الكفاءات والسمات المتواجدة في المتعلم  واحتواء طاقاتهم وا 

 والتنمية.

 :ال رشادو  . أ هداف وأ همية التوجيه3

 :و ال رشاد .أ هداف التوجيه1.3

 نفسه فهم على مساعدته ا لى تهدف المقدمة ا لى الفرد والتي الخدمات مجموع  وال رشاد التوجيه يعتبر       

مكانياتاه واس تقلا  ومشةكله مكانياات واسا تعما  ومياو ، واسا تعدادات ومهاارات قادرات مان اتاتياة ا   ا 

مكانياته مع تتفق التي ال هداف تحدد كما بيئته، مكانياات جهة من ا   لفهماه أ خارى جهاة مان البيئاة ها ا وا 

 بطارق مشاةكله حال ا لى ويصال وتعقال بحكماة أ هدافاه لتحقيق الطرق أ نجع يختار وبالتالي ولبيئته لنفسه
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 خلا  ومن. شخصيته في والتكامل النمو درجات  أ قصى فيبلغ واجتماعيا نفس يا تكيفه تحقيق ا لى تسدق الية

 : يل ما لتحقيق الفرد مساعدة التوجيه يسعى ا لى أ ن يتضح التعريف تحليل

دراكه طريق عن لنفسه فهمه -  وميوله. واس تعداداته ومهاراته قدراته لمدى ا 

 . نوعها كان مهما تواجهه التي المشةكل فهم -

مكانيات من فيها بما والاجتماعية المادية بيئته فهم -  . ونقص ا 

مكانياته اس تغلا  - مكانيات تيةاتا ا   .بيئته وا 

 عان الساليمة وفكرتاه وتتفاق تحقيقها يمكن واقعية أ هدافا تكون أ ن شرل الحياة في أ هدافه حديد -

 . نفسه

 . ال هداف ه ا تحقيق ا لى به تسدق التي السليمة الخطط يرسم أ ن -

 . سليما تفاعلا معه فيتفاعل مجتمعه ومع نفسه مع يتكيف أ ن -

مكانياتاه ا لى تاسهله حاد أ قصىا  ا لى بشخصايته ينماو أ ن - مكانياات ا  ) ساعد جالا ، بيئتاه وا 

 (.58،ص1992

 :وال رشاد  .أ همية التوجيه2.3

والخدمات الاتي تقادمها أ همياة بالغاة تتضاح جلياا مان خالا  جمالة وال رشاد تكت  الية التوجيه        

حتياجاات الفعلياة الفوائد التي تقدمها ه ا الخدمات على المس توى الفاردق والجماعي،ودورهاا في تلبياة الا

لسوق العمل ، مما يسااهم في تحقياق التاوازنات التنموياة لالدو ، وتجناب مشاكلات ال هادار في النفقاات 

عادادها وتة هيلهاا تاة هيلا  الموجهة ل عداد الكوادر البلدية من خلا  ضمان تاوفت ماوارد بلداية نوعياة ياتم ا 

سااهم في تقلايص مشاكلات البطاالة والاتي تعتابر ناجحا وبالتالي تتناسب واحتياجات السوق الحقيقة  مما ي 

مسشرا عن ضعف خدمات التوجيه وال رشاد المهن، من هنا يمكن اس تخلاص أ همية خدمات التوجيه في 

 النقال ال تية:

ن معرفة ا مكانات وقدرات ال فراد ومادى موائمتهاا ماع متطلباات ا راساة أ و المهناة مان قادرات  - ا 

بشكل كبت في تطبيق مقولة وضاع الفارد المناساب في الماكان  واس تعدادات، وه ا العنصر يساهم

المناسب، مما يسدق ا لى تطور المجتمع والاس تفادة من الطاقات الفردية والاجتماعية ا لى أ قصى حاد 

 ممكن.
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ن الكشف عان قادرات ال فاراد واسا تعداداتهم ومياو م يسااهم في وضاع الابرامج التدريبياة الاتي  - ا 

 رات والاس تعدادات وتحويلها ا لى مهارات معينة.تساعد على تنمية ه ا القد

 مماا يتطلاب تاوفت وال مكانيات القدرات وتتباين الفردية الفروق نطاق يتسع التلامي  عدد بتزايد -

 والتعليمية والاجتماعية النفس ية مشكلاته على التغلب على التلامي  تساعد التي التوجيه خدمات

 وذلك التربوياة تلعملياة وخدماة واحاد أ ن في والمدرساة والمعالم التلميا  مان لصاالح كل وها ا ،

 . المبشودة أ هدافها بتحقيق

 أ ن تسااعد يمكان أ سا باب ا لى حالت كثتة في وال عادة والرسوب ا راس الفشل أ س باب تعود -

 الغياابات ا لى ظااهرة بال ضاافة حادتها، مان التخفاي  أ و تفاديها على المدرس التوجيه خدمات

 والنفاور معيناة زمنياة لمدة ا راسة عن والانقطاع  الامتحانات أ ثناء والغش مبرر وبدون الكثتة

 المسسساات مهاا تعاا   الاتي المدرسا ية المشاكلات جمالة تتضمها ال مور ه ا كل ، ا راسة من

 جهودهم لتكريس والسعي التوجيه على القائم  اهتمام وتس تدعي الثانوية المرحلة في خاصة التربوية

 التربوياة تلعملياة بالبسا بة والماا  والوقات تليحهاد تاوفتا المعضلات ه ا لحل ووسائلهم ومعارفهم

 (.58،ص2001)حدة يوسفي،مها وتلمس تفيدين

الاس تفادة من ا راسات ال حصائية التي يقوم بها القائمون على خدمات التوجياه في تقياا فعالياة  -

 ن.مسسسات التدريب والتكوين المه

عاداد الماوارد البلداية مان خالا  ضامان فعالياة  - ترش يد النفقات والماوارد المالياة الموجهاة لمجاالت ا 

اليات التدريب والتكوين المهن من خلا  ا نجاح المشاريع المهنية لل فراد وتجسا يدها عالى أ رفي 

 (.133،ص2004) سعيد عبد العزيز وجودت عزت عطيوق ،الواقع
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  وال رشادوطرق التوجيه  أ ساليبالمحاضرة الرابعة: 

 تمهيد 

 برنامج ضعتقد  خدمات لل فراد المتمدرس  وو تس تلزم تربوية ضرورةوال رشاد  التوجيه الية عتبرت     

وال رشااد   التوجياهوبالا شاك فاان الياة  ، المدرسة مهمة لنجاح التي تهدف التربوية البرامج ب  من مح 

تبنى على عدة أ ساليب وطرق تفرضاها طبيعاة المشاكلة المعالجاة وشادتها، ولها ا فاان  المدرس أ و التربوق

 هدرع و ضيا تجنب يمكن فبفضله ،الفردفي برنامج التوجيه وال رشاد وفي حياة   رئيس ية أ همية ذاه ا ال مر 

ذا الفرد ار من استرجاعه يمكن ل اتق الثم  لوقتا وبة سلوب وطريقة غات فعاالة،  خطة   عن توجيهه   ا 

وعلى ه ا سوف شس تعرفي فيما يل أ هم ال ساليب والطرق المعتمدة من طرف الموجه أ و المرشد أ ثناء الية 

 التوجيه وال رشاد.

 :وال رشادالتوجيه ساليب أ  أ ول : 

 التوجيه غت المباشر: -1

( أ ن الفارد يماتلك قادرة عالى اتخااذ قراراتاه بنفساه بعاد Carl Rogers 1989)يرى كار  روجرز       

زاحة التوتر اتق يعا  منه نتيجة المشكلة التي يواجهها من أ جل الوصو  ا لى التكيف السالا في حياتاه،  ا 

 رئيس ية وهي: ولقد حدد روجرز ال الموجه ودورا في التوجيه في ثلاث خطوات

 مشكلاته دون ا صدار أ حكام معينة عليه. تقبل ما يقوله العميل وما يعبر به عن -

عادة صياغة عبارات العميل الاتي ياوضح بهاا أ فاكارا ومشااعرا بطريقاة موضاوعية فتاهاا وا اة  - ا 

 ويتقبلها  يحزء من ذاته.

 ق تلخيصها من أ جل فهم نفسه كما هيمساعدة العميل على تركيز أ فكارا عن طري -

الخصاائص والاتي تادور حاو  العلاقاة الممايزة با  الموجاه ويتميز التوجيه غات المبااشر بعادد مان 

ليه باعتبارا أ عرف الناس بنفسه ومادر ها، ويكمان دور الموجاه بتقابله حاالة  والتلمي  والتي تنظر ا 

العميل وتشيحيعه وفهم وجهات نظرا في بيئة يسودها التفاهم والتساامح، ويسااعد الموجاه التلميا  

تاحة الفرصة  له تلقيام بدور ايجابي. بطريقة غت مباشرة با 

 وتلتوجيه غت المباشر عدة مزايا سوف نختصرها فيما يل:

الاستبصااار وفهاام اتات واكتساااب الثقااة في الاانفس، بحيااث يااتعلم العمياال أ  والمسترشااد حاال  -

 مشكلاته واتخاذ قراراته بنفسه.
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عطائه حقه في فهم نفسه وتقرير مصتا. -  احترام أ كثر تلفرد وا 

 :التوجيه المباشر -2

 ومن أ هم مميزاته ما يل 

 لفهم التلمي  وحالته.التحليل: ونعن به جمع المعلومات والبيانات اللازمة  -

 الاستشارة: وتعبر عما يقوم به الموجه والتلمي  تلوصو  ما ا لى حل تلمشكلة. -

تحديد مساعدة التلمي  على اكتشاف قدراته ومشةكله الجديدة تلتغلب عليها،    المتابعة: ونعن بها -

المباشر أ ن العبء ال كبر التوجيه خصائص ه ا ، والملاحظ في ه ا مدى النجاح اتق   تحقيقه

في حل مشاكلات العميال أ و المسترشاد يقاع عالى عااتق الموجاه أ و المرشاد، وكا لك فالموجاه أ و 

 ر الوسائل المناس بة لمساعدة الطالب على تجاوز صعوباته أ و مشكلاته.المرشد هو اتق يقر 

 :والارشادطرق التوجيه ثانيا: 

 الفردق: وال رشاد التوجيه -1

ويتم ه ا عن طريق توجيه فرد واحد وجها لوجه في كل مرة، وتعتمد فقوة وفعالية ه ا الطريقاة عالى       

اق العملية التوجيهية ب  الموجه والطالب، وفي ه ا النوع من التوجياه يسا تطيع الطالاب أ و التلميا  أ ن 

ذايفرغ جميع انفعالته ومشكلاته الخاصة ولس يما  ماتفهما بحقيقاة موقفاه وقاادرا عالى حفاظ ما وجد موجها  ا 

عاداد بارنامج الجلساات التوجيهياة بشاكل  سرية المعلومات الخاصة بالطالب، وهنا عالى الموجاه أ ن يقاوم ا 

يسدق ا لى وضع خطط مس تقبلية يس تطيع العميل أ و التلمي  صاحب المشكلة اس تخدامها والاس تفادة مها 

 في مواقف مشابهة.

 ال رشاد الجماعي:التوجيه و  -2

ويتم ه ا النوع من التوجيه ب  الموجه ومجموعة من التلامي  يعانون من مشاكلات عاماة أ و تتقاارب       

مشكلاتهم وتتشابه ، حي يس تطيع الموجه مشاركة الجميع في البحث عن الحلو  لمشكلاتهم، كما يتميز ه ا 

 فكرق ل عضاء المجموعة.النوع من التوجيه بوجود التجاشس العقل والعمرق وال

 وتوجد أ نواع مختلفة تلتوجيه الجماعي ن كرها فيما يل:

 المحاضرات والمناقشات الجماعية:  -

يهدف ه ا ال سلوب ا لى تغيت الاتجاهات  ى التلامي  أ و العمالاء، ومان أ هم أ نصاار ال وائال            

 (.Koché Frenj 1943كوشي فرنج (( و Kipert Livineله ا ال سلوب ) كيبرت ليف  
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  المركز التوجيهيي: -

يقوم ه ا النوع من ال ساليب التوجيهية الاجتماعية على الترفياه والاتروع عان الانفس ، ومان أ هم          

(، ويبدأ  ه ا ال سلوب ببشال رياضي مثال كارة القادم ، Slavon1943رواد ه ا ال سلوب ) سلافون 

ف أ و السلة وغتها من الرياضات، ويتناو  الموجه من خلا  ه ا البشال ما قد يظهر مان سالوك منحار 

 انفعالت بحاجة ا لى التعديل الصحيح والبحث عن النزعات العدوانية وال فكار السلبية لتفريغها.

 التمثيل النف  المسرحي: -

يعتبر ه ا ال سلوب من أ ساليب التوجيه الجماعي وهو يقوم على الترفيه والتروع عن النفس بطريقاة       

ربوية أ و مشكلة اجتماعية منتلدة عند الكثت من العملاء جماعية ، بحيث يقوم على فكرة معالجة مشكلة ت

( اتق أ ششاة  أ و  Morine 1927أ و التلامي  أ عضااء المجموعاة، ويعتابر صااحب ها ا الفكارة ) ماورين 

، وال سااس اتق يقاوم علياه ها ا 1027مسرح عالاجي لتقاد  السا يكودراما في الاوليات المتحادة عاام 

مثل  من العملاء أ عضاء المجموعة وتلقائيتهم بما يتيح  ام التاداعي الحار ال سلوب هو حرية السلوك  ى الم 

ح  يعبرون في حرية عما يختلج دواخلهم من دوافع وميو  واتجاهات وصراعات وحاجات ، مما ياسدق في 

 (.266،ص2016عطاب، )والاشسجام والتفاعل الاجتماعي نهاية ال مر ا لى تحقيق التوافق
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 ناهجهوم وال رشاد التوجيه  مجالت : ةالمحاضرة الخامس

 تمهيد

تختلف مجالت التوجياه وال رشااد باخاتلاف وتناوع مجاالت الحيااة، حياث نجادا في المادارس ماع        

ذ أ صابحت الياة التوجياه وال رشااد شساقا ال طفا   والمراكز المهنية مع ال فاراد ونجادا ماع ال سر كا لك، ا 

جوهريا يخص معظم مناحي الحياة المختلفة،الى جانب أ نها تتخ  مناهج لها تتبعهاا أ ثنااء القياام بمهامهاا ، وفايما 

 يل سوف نعرفي أ هم ه ا المجالت والمناهج في الية التوجيه وال رشاد.

 مجالت التوجيه وال رشاد:: ولأ  

 التربوق) المدرس(:  وال رشاد   التوجيه  .1

رشادا الطالب مساعدة على المدرس التوجيه التربوق يقوم       تلائماه أ و نصاحه التي ا راسة نوع  ا لى وا 

مكاناتاه اسا تعداداته فهام عالى مساعدته أ ق ا راسة، في المضي من بدل مهنة بامتحان  ومعرفاة المختلفاة وا 

رشاادهم،  دراسا يا والمتخلفا  الطالاب والموهاوب  بمسااعدة يعن ،كما المختلف والمهن ا راسة متطلبات وا 

 تلطالاب دراس ية مقررات وعدة دراسة من أ كثر حالة وجود في الواسع مداا ية خ  التربوق التوجيه فمجا 

 : التالية النقال لتربوقا التوجيه ويشمل  متابعتها في الاختيار حرية التلمي  أ و

حادى الانتهااء بعد تناس بهم والتي الموالية التعلا أ نواع  ا لى والطلبة التلامي  توجيه ✓  المراحال مان ا 

كسابهم  فنية مساعدة كان ما ا ل أ ق شخص على الاعتماد دون ذواتهم توجيه على القدرة التعليمية وا 

درأكا يصبحوا أ كثر حي لصالحهم  . بهم المحيط أ نفسهم وتلعام لحقيقة ا 

 المنااهج ومحااولة تكيياف دراسا ته في الطالاب أ و التلميا  طرياق تعاترفي الاتي الصاعوبات ت ليل ✓

 . له التربوية

 الشخصاية كالمياو  الجواناب ومختلاف والتحصايل العقال مسا تواا معرفاة عالى التلمي  مساعدة ✓

قناعه والاس تعدادات ومحاولة  قدراته به تسمح حيث ما من التقدم ق والبدء نفسه وتقبل ب اته ا 

مكاناته طار في تماما، وه ا عن الواقع بعيدة أ حلام من يرسم لنفسه ما وليس الحقيقية وا   تحقياق ا 

 ماا أ قصىا  ا لى التوصال بهادف ماع ال خارين والتوافق الاجتماعي اتات مع النف   التوافق حالة

مكانياته به تسمح  (.28،ص1999جودت عزت عبد العادق وأ خرون،)  وتكامل نمو وتطور من ا 
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 المهن:وال رشاد التوجيه  .2

مهاراتاه  وفاق ماا لمهناة والتحضات الاختياار في يقصاد بالتوجياه المهان مسااعدة التلميا             

فعالياة  أ كاثر حياث يكاون الشخصية، أ ق وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وميوله واس تعداداته

 والتاوازن الفارد منفعاة باحاترام أ بعاد التشغيل وه ا الاعتبار بع  مع ال خ  السوس يومهنية الببيات ضمن

 على ال فراد مساعدة المهن التوجيه هدف بة ن القو  الاقتصادق، وعليه يمكن  للاستثمار المدى طو  على

 اتق ا راس التخصاص أ و التادريب ناوع  أ و المهناة اختياار أ و المهان المتعلقاة بمسا تقبلهم القرارات اتخاذ

خالا  تطبياق  مان ذلك وذكاوام واسا تعداداتهم ومياولتهم قادراتهم ماع موائماة أ كاثر يناسا بهم ويكاون

جراء التقنية الاختبارات  ا لى من توجيههم على شخصياتهم تلتمكن تلتعرف المختلفة والملاحظات المقابلات وا 

عباد الحفايظ والتفاوق) مان النجااح أ كابر قادر عالى فياه تحارزوا أ ن تحتمل اتق التدريب ا لى أ و الوظيفة

 (.6، ص1994مقدم، 

 ناوع  ومع والاجتماعي النف   تحقيق التوافق حيث من الفرد والمهن التربوق التوجيه من كل ويخدم      

 الاهتمامات ق التربوق تلتوجيه بالبس بة الاهتمام مركز في أ ن وتختلفان ، الممارسة المهنة طبيعة أ و ا راسة

ليها توجيهه يفترفي ما دراسة تجاا وميوله واس تعداداته تلفرد النفس ية والقابليات  اهتمام نقطة تتمركز بينما ، ا 

 مان نحاو نماوذج ال قل على أ و محددة مهنة نحو توجيهه بغية تلفرد العملية القابليات جملة في التوجيه المهن

عادة قبل من محدد المهن ذا جديدة مهن مع تكييفه وا   ال مر. لزم ا 

 ال سرق: وال رشادالتوجيه  .3

 ال سرياةويقصد به مساعدة أ فراد ال سرة مان الاوا ين وال ولد فارادى أ و جماعاة عالى هم الحيااة          

بطارق بنااءة  وال سريةالشخصية  يجابية واكتساب وتعلم تحقيق ال هدافوتكوين وجهة نظر ا ومسسولياتها

والعاائل ومان خالا  ها ا  ال سرق من خلا  اختيارات ذات معنى حقيقي مان اجال تحقياق الاسا تقرار

 يل: الهدف العام يمكن توضيح ال هداف الفرعية فيما

 مساعدة أ عضاء ال سرة على التعرف على نواحي القصور في العلاقات ال سرية والزوجية . -

بحياث يمكاهم  أ سرهم،أ عضاء ال سرة على فتح قنوات للاتصا  الفعا  بيهم وب  أ عضااء  مساعدة -

 اعتماد الحوار ومناقشة المشةكل فيما بيهم وبصراحة تامة، مع التعبت على انفعالتهم بصورة وا ة.

 مساعدة أ فراد ال سرة في تحديد السلوك الجيد اتق يرونه مناس با لعلاج مشكلاتهم. -

 اتخاذ قراراتهم المتعلقة بمس تقبلهم.أ فراد ال سرة في مساعدة  -
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مساااعدة أ فااراد ال سرة عاالى تنميااة علاقاااتهم وتواصاالهم بال خاارين، وذلك عاان طريااق التعباات عاان  -

 المشاعر الايجابية ومشاركتها مع ال خرين.

الااازوج  في تبااا  حاجاااات ال بنااااء ال ساااوياء والمعااااق  في مواجهاااة مطالاااب نماااوهم  مسااااعدة -

 (.15-14، ص2008)خر، واحتياجاتهم

رشادالتوجيه  .4  :ذوق الاحتياجات الخاصةال فراد  وا 

رشاااد ال فااراد اتياان ينحرفااون عاان المتوسااط في قاادراتهم العقليااة أ و الحساا ية أ و  يقصااد بااه توجيااه وا 

الجسمية أ و الانفعالية أ و الاجتماعية ا لى درجة تس تدعي تقد   م خدمات خاصة لتنمية ه ا القدرات 

 والصفات ا لى أ قصى حد ممكن ويهدف ه ا النوع من التوجيه وال رشاد ا لى تحقيق ما يل:

دوات التقياا والتشاخيص خالا  أ   المبكر عان ال فاراد ذوق الاحتياجاات الخاصاة مانالكشف  -

 والقياس.

مسااعدة هاسلء ال فااراد عالى النماو المتكاماال في جمياع جوانااب شخصايتهم واساتثمار مااا  يهام ماان  -

بداعاتمواهب  مكانات وا   .وا 

النفسا ية والاجتماعياة بماا يمكاهم مان تحقياق النماو النف ا والاجتماعاي بشاكل  توفت  م الرعاياة -

 طبيعي وسلا.

العمل على شلد الوعي ب  أ فراد المجتمع وتعديل الاتجاهات الخاطئة لل فراد عن الفئات مان ذوق  -

طار المجتمع والبيئة التي يعيشون فيها.  الاحتياجات الخاصة ، والعمل على تقبلهم ضمن ا 

عاادا - د باارامج التوجيااه وال رشاااد المناساا بة لمتابعااة كل فئااة ماان الفئااات الخاصااة ماان أ جاال حاال ا 

 مشكلاتهم.

 :التوجيه وال رشادواستراتييحيات مناهج ثانيا: 

 تمهيد 

التوجيه وال رشاد عالى ثالاث منااهج لتحقياق أ هادافها، وهي ) الماهج ال نماا ، والماهج ترتكز الية       

العلاجي(، لكن يجمع بع  المسلف  ب  المهجا  ) ال نماا  والوقاا ( تحات مسامى واحاد الوقا  والمهج 

على أ سااس أ ن كلا ماهما يساعى ا لى تجناب الوقاوع في المشاكلات والاضاطرابات النفسا ية، وذلك عان 

 طريق دعم النمو السوق تلفرد، ويظن البع  أ ن ال ستراتييحية ال هم لتحقيق أ هداف التوجيه وال رشااد هي
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ن تساا بق الاسااتراتييح    ال نمائيااة والوقائيااة ال سااتراتييحية العلاجيااة، يال سااتراتييحية العلاجيااة، وال ن ا 

 وسوف نورد فيما يل المقصود بكل ا ستراتييحية من الاستراتييحيات الثلاث.

نما : -1  المهج ال 

ا لى أ ن خادمات التوجياه وال رشااد تقادم  ال نماا  ، وترجاع أ همياة ال نمائياة ال ستراتييحيةويطلق عليه أ حيانا 

لتحقيق زيادة كفاءة الفارد، ويتضامن الماهج ال نماا  ال جاراءات الاتي تاسدق ا لى النماو أ ساسا ا لى العادي  

السوق  ى العادي  وخلا  رحلة نموهم طوا  الحياة حي يتحقق الوصاو  بهام ا لى أ عالى مسا توى ممكان 

والسعادة والكفاية ، ويتحقق ذلك عان طرياق معرفاة وفهام وتقبال من النضج والصحة والتوافق النف ، 

اتات ونمااو مفهااوم موجااب لاادات وتحديااد أ هااداف سااليمة تلحياااة بدراسااة الاساا تعدادات والقاادرات 

وتوجيهها التوجيه السلا نفس يا وتربويا ومهنيا، ومن خلا  رعاية مظاهر نمو الشخصية من كل  وال مكانات

 ا وعقليا واجتماعيا.النواحي جسميا وانفعالي

 المهج الوقا : -2

النف  ويطلق عليه أ حيانا مهج ) التحص  النف ا( ضاد  وال رشاديحتل المهج الوقا  مكانا في التوجيه 

 ، ويقوم المهج الوقا  على ثلاث مس تويات هي:الاضطرابات وال مرافي النفس ية

 الوقاية ال ولية: -

زالة ال ساا باب حااي ل يقااع الفاارد في وتتضاامن محاااولة منااع حاادوث  المشااكلة أ و الاضااطراب أ و الماارفي با 

 اضطرابات حادة وايقة.

 الوقاية الثانوية: -

وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضاطراب في مرحلتاه ال ولى بقادر ال ماكان تلسا يطرة علياه 

 ومنع تطورا وتفاقمه.

 الوقاية من ا رجة الثالثة: -

عاقاة الاضاطراب أ و مناع  أ زماات المارفي وتتركاز ملاماح الوقاياة مان  وتتضمن محااولة التقليال مان أ رار ا 

 الاضطرابات النفس ية فيما يل:

 ال جراءات الوقائية الحيوية. ✓

 الاهتمام بالصحة العامة . ✓

 ال جراءات الوقائية النفس ية. ✓
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وتتضمن رعاية النمو النف  ونمو المهارات ال ساس ية، والتوافق ال سرق والازواجي والمهان والمسااندة أ ثنااء 

 الفترات الحرجة ، والتبش ئة الاجتماعية السليمة.

 ال جراءات الوقائية الاجتماعية: -

ا راسات والبحوث العلمية واليات التقو  والمتابعاة والتخطايط العلماي للا جاراءات  ا جراءاتوتتضمن 

                                                                                                                                                             الوقائية.

 جي:المهج العلا -3

وكل فرد في وقات  هناك بع  المشكلات والاضطرابات قد يكون من الصعب التببس بها فتحدث فعلا،

 ومشكلات يحتاج فيها ا لى مساعدة ومساندة لتخفي  مس توى القلق. ما يخبر مواقف وأ زمات

ويتضمن دور المهج العلاجي ك لك علاج المشكلات والاضطرابات وال مرافي النفس ية حي العودة      

 ا لى حالة التوافق والصحة النفس ية.

ويهتم ك لك بنظريات الاضطراب والمرفي النف  وأ س بابه وتشخيصه وطارق علاجاه وتاوفت المرشادين 

  ة.والمعالج  والمراكز والعيادات والمستشفيات النفس ي

ذا قورن بالمهج النما  والوقا ، وهاو أ كاثر  ويحتاج المهج العلاجي ا لى تخصص أ دق في ال رشاد العلاجي ا 

يهاب المصرق وطارق محمد،  ثة تكلفة في الوقت والجهد والما المناهج الثلا  (.60،ص2013)ا 
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 نظريات التوجيه وال رشاد : سةالمحاضرة الساد

 تمهيد

يتفق المش تغلون بالتوجيه وال رشااد الترباوق عالى أ ن مستشاار التوجياه بحاجاة كباتة تلتعارف عالى       

النظاريات الاتي يقااوم عليهاا التوجيااه وال رشااد وذلك يعااود ل همياة تطبيقاتهااا أ ثنااء الممارسااة المهنياة تلعماال 

يات تمثاال خلاصااة مااا قااام بااه الباااحثون في مجااا  الساالوك التااوجيهيي وال رشااادق حيااث أ ن هاا ا النظاار

طااارات عامااة تباا  ال ساا باب المتوقعااة تلمشااكلات الااتي يعااا  مهااا  ال شسااا  والااتي وضااعت في شااكل ا 

المسترشد كما ترصد الطرق المختلفة لتعديل ذلك السالوك وماا يجاب عالى المرشاد القياام باه لتحقياق ذلك 

 .الغرفي

 التحليل النف  نظريةأ ول: 

 واعتبار حياته في الانفعالي تلجانب تة كيدها مع تلفرد ال ولى بالس نوات النف   التحليل نظرية اهتمت     

 شخصية داخل في والتعمق، لشعورية تكون قد السلوك دوافع ل ن تلفرد أ صلية لببية ظواهر الفرد سلوك

 السالوك في الفرضاية عالى " أ دلار" يسكاد فروياد"، بيانمابعاد"  فايما وحّلهاا مشاةكله لمصدر تلوصو  الفرد

 تفسات في مهام عامال المراكاز ا لى وا افاع ا افاع وأ ن ماا هادف له الفرد به يقوم سلوك كل وأ ن البلدق

 عالى تة كيادا ا لى بال ضاافة وأ فاكارا أ رائه في "فرويد" يخالف وب لك الجب ، ا افع من ال شسا   السلوك

 . السلوك في وأ ررها البيولوجية تلفرد والعوامل الاجتماعي بالجانب الاهتمام

 عالى في الياة ا صرارا ماع بالمااضي اهتمام دون تلعميل الايجابية الوجدانية با وافع "رانك" اهتم كما      

 مصاتا تقرير في الفرد لحرية احترام مع الثانية ا رجة في المعالج ية ت    ال ولى با رجة كفرد العميل احترام

 . ذلك في التامة المسسولية وتحمل

 تلظاواهر تسامية مجرد اعتبارها ويمكن غامضة بها نادت التي المبادئ أ ن النظرية ه ا على يعاب وما     

 صحتها. ل ثبات ا راسات من كثر ا لى تحتاج علمية فروفي أ و مجرد السلوكية

 نظرية اتاتثانيا: 

وتعتمااد هاا ا النظريااة عاالى أ ساالوب ال رشاااد غاات المباااشر وقااد أ طلااق عليهااا ال رشاااد المتمركااز حااو      

، وتارى ها ا النظرياة أ ن KarL Rogers كار  روجارزالمسترشد)العميل( وصاحب ها ا النظرياة هاو 

اتات تتكون وتتحقاق مان خالا  النماو ال يجاابي وتتمثال في بعا  العنااصر مثال صافات الفارد وقدراتاه 

لمفاها التي يكونها داخله نحو ذاته وال خرين والبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها وك لك عن خبراته وعان وا
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الناس المحيط  به وهي تمثل صورة الفرد وجاوهرة وحيويتاه، تا فاا ن فهام ال شساان تاتاه له أ رار كبات في 

أ ساس في نجاح الياة ال رشااد سلوكه من حيث السواء أ و الانحراف، وتعاون المسترشد مع المرشد أ مر 

ناه مان المهام دراساة خابرات الفارد  فلا بد من فهم ذات المسترشد)العميل( كما يتصورها بنفساه وتلك فا 

 .وتجاربه وتصوراته عن نفسه وال خرين من حوله

  :ويمكن تحديد جوانب اهتمامات ه ا النظرية من خلا  التالي

ن الفرد يعيش في عام متغت من خلا  خبر  -  ته، ويدركه ويعتبرا مركزا ومحوراا 

دراكه لها لما يمثل الواقع  يه -   يتوقف تفاعل الفرد من العام الخارجي وفقاً لخبرته وا 

  يكون تفاعل الفرد واس تجابته مع ما يحيط به بشكل كلي ومنظم  -

 . معظم ال ساليب السلوكية التي يختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهوم اتات  يه -

عطاوا معانى ياتلام ويتناساق التكي - ف النف  يتم عندما يتمكن الفرد من استيعاب جميع خبراته وا 

  مع مفهوم اتات  يه

سوء التوافق والتوتر النف  يبتج عندما يفشل الفرد اساتيعاب وتنظاا الخابرات الحسا ية العقلياة  -

  .التي يمر بها

مهددة لكيانها، فاتات عنادما تواجههاا مثال الخبرات التي ل تتوافق مع مكونات ذات الفرد تعتبر   -

  .ه ا الخبرات تزداد تماسكاً وتنظيماً تلمحافظة على كيانها

الخبرات المتوافقة مع اتات يتفحصها الفرد   يس توعبها، وتعمل اتات على احتواوا وبالتالي تزيد   -

  من قدرة الفرد على تفهم ال خرين وتقبلهم ك فراد مس تقل .

ستيعاب الاواعي لخابرات الفارد يسااعدا عالى تصاحيح بعا  المفااها الخاطئاة الاتي   ازدياد الا  -

 استيعابها بشكل خاطئ وتسدق ا لى تكوين مهج أ و سلوك خاطئ  ى الفرد.

تباع ال جراءات التالي  تطبيقات النظرية:  يمكن تلمرشد الطلابي ا 

هم اتجاهاته وأ ررها على مشكلته من اعتبار المسترشد كفرد وليس مشكلة ليحاو  المرشد الطلابي ف  -

 .خلا  ترك المسترشد يعبر عن مشكلته بحرية حي يتحرر من التوتر الانفعالي ا اخل

 المراحل التي يسلكها المرشد في ضوء ه ا النظرية تتمثل في ال ت:
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: يمكن التعرف على الصعوبات التي تعيق المسترشاد وتسابب مرحلة الاس تطلاع والاس تكشاف -

القلق والضيق والتعرف على جوانب القوة  يه لتقويمها والجوانب السلبية مان خالا  الجلساات له 

ال رشااادية، ومقااابلة ولي أ ماارا أ و أ خوتااه ومدرساا يه وأ صاادقائه وأ قاربااه وتهاادف هاا ا الماارحلة ا لى 

 مساعدة المسترشد على فهم شخصيته واس تغلا  الجوانب ال يجابية مها في تحقيق أ هدافه كما يريد.

دراكاه تلقاا مرحلة التوضيح وتحقيق القا - : وفي ها ا المارحلة يزياد وعاي المسترشاد ويزياد فهماه وا 

زالة التاوتر  الحقيقية التي لها مكانة  يه من خلا  ال س ئلة الاتي يوجههاا المرشاد والاتي يمكان معهاا ا 

   ى المسترشد.

المسترشاد في الاتجااا وتة كيادا  : تعتمد على توضيح المرشد لمادى تقادمالمكافة ة وتعزيز الاس تجابات -

 تلمسترشد بة ن ذلك يمثل خطوة أ ولية في التغلب على الاضطرابات الانفعالية.

 نقد النظرية:

 يوجه ا لى نظرية اتات عدة انتقادات ن كرها فيما يل:     

 اتات.النظرية م تبلور تصورا كاملا لطبيعة ال شسان وذلك لتركيزها الكامل على اتات ومفهوم  -

 يرى روجرز أ ن الفرد وحدا له الحق في تحقيق أ هدافه وتقرير مصتا. -

يسكد روجرز أ ن الفرد يعيش في عالمه الخاص ويكون سلوكه تبعا ل دراكه اتات، أ ق أ نه يركز على  -

 ال همية اتاتية، وذلك على حساب الموضوعية.

س يلة لجمع البيانات والمعلومات لعملياة يعطي روجرز أ همية قليلة أ و ثانوية للاختبارات والمقاييس كو  -

 ال رشاد ، متناس يا أ ن جمع المعلومات أ مر هام جدا تلمرشد.

   :اً: نظرية ال رشاد العقلا  والانفعاليثالث

كليباي  أ هاتم بالتوجياه وال رشااد المادرس        صاحب ه ا النظرية " أ لبرت أ ليس" وهو عاام نف ا أ 

وال سرق، وتاارى هاا ا النظريااة بااة ن الناااس ينقساامون ا لى قساام ، واقعيااون، وغاات  وال رشاااد الاازواجي

واقعياا ، وأ ن أ فااكارهم تااسرر عاالى ساالو هم فهاام بالتااالي عرضااة تلمشاااعر الساالبية مثاال القلااق والعاادوان 

د والشعور باتنب بسبب تفكتهم اللاواقعي وحالتهم الانفعالية والتي يمكن التغلاب عليهاا بتنمياة قادرة الفار 

دراكه  .العقلية وزيادة درجة ا 
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 :تطبيقات النظرية

 :يمكن تلمرشد الطلابي من خلا  ه ا النظرية القيام بال جراءات التالية

أ همية التعرف على أ س باب المشكلة، أ ق ال س باب غات المنطقياة الاتي يعتقاد بهاا المسترشاد والاتي  -

دراكه وتجعله مضطربًا مثل أ ن يتصاور الطالاب بة نا  ه غات قاادر عالى ا راساة في قسام تسرر على ا 

  .العلوم الطبيعية في المرحلة الثانوية

دراك وتفكت المسترشد عن طريق التخلص من أ س باب المشاكلة ليصال ا لى مارحلة   - عادة تنظا ا  ا 

  .الاستبصار تلعلاقة ب  النواحي الانفعالية وال فكار والمعتقدات والحدث اتق وقع فيه المسترشد

من ال ساليب المختلفة الاتي تمكان المرشاد الطالابي مان مسااعدة المسترشاد تلتغلاب عالى التفكات  -

 اللامنطقي هي:

قناع المسترشد على جعال ها ا ال فاكار في مسا توى وعياه وانتباهاه ومسااعدته عالى فهام )غات  - ا 

  .المنطقية( مها  يه

 .به الانفعاليتوضيح المرشد تلمسترشد بة ن ه ا ال فكار سبب مشةكله واضطرا  -

دراكه وتغيت ال فكار اللامنطقية الموجودة  يه ليصبح   - عادة تنظا أ فكارا وا  تدريب المسترشد على ا 

 .أ كثر فعالية واعتماداً على نفسه في الحاضر والمس تقبل

تباع المرشد الطلابي ل سلوب المنطق وال ساليب المساعدة لتحقياق الياة الاستبصاار لكساب   - ا 

 .ثقة المسترشد

الواجباات لفلسافية والنقاد الموضاوعي في أ داء اس تخدام أ ساليب الارتبال ال جرا  والمناقشات ا  -

 .المنزلية مثلًا وه ا من أ هم جوانب العملية ال رشادية

تباع ال ساليب التالية  -  :العمل على مهاجمة ال فكار اللامنطقية  ى المسترشد با 

 .فات التي يسمن به الفرد غت العقلا  رف  الك ب وأ ساليب ا عاية الهدامة والانحرا -

قناعه على القيام بسلوك يعتقد المسترشد أ نه خاطئ   - تشيحيع المرشد تلمسترشد في بع  المواقف وا 

 . وم يتم، فيجبرا على القيام به ا السلوك

مهاجمة ال فكار والحيل ا فاعية التي توصل المرشد ا لى معرفتها من خلا  الجلسات ال رشاادية ماع   -

بدالها بة فكار أ خرى مقبولة اجتماعياً ا  .لمسترشد وا 
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 نقد النظرية:

العلاج العقلا  الانفعالي خا  من العواطاف ، عقالا  ا لى حاد بعياد، ويعتماد بشاكل كبات عالى  -

 ال لفا .

 هو أ سلوب مباشر بدرجة كبتة، ويخضع الفرد تلعلاج بدون مراعاة لمعتقداته ومفاهيمه ومبادئه. -

 ل يوجد معيار موضوعي كا ين مثلا تح  به مدى عقلانية ال فكار ومنطقيتها. -

ل يروق لابع  المسترشادين هجاوم المرشاد أ و المعاالج عالى أ فاكارهم واتق بادورا قاد ياسدق ا لى  -

 المقاومة.

 اً: النظرية السلوكيةرابع

يرى أ صحاب ه ا النظرية بة ن السلوك ال شسا  عبارة عان مجموعاة مان العاادات الاتي يتعلمهاا الفارد       

ويكتس بها أ ثناء مراحل نموا المختلفة، ويتح  في تكويها قوان  ا ماغ وهي قاوى الكاف وقاوى الاساتثارة 

  .ون ذلك ا لى العوامل البيئية التي يتعرفي لها الفرداتلتان تستان مجموعة الاس تجابات اللدطية ويرجع 

عادتاه،  وتدور         طفائاه أ و ا  ه ا النظرية حو  محور الية الاتعلم في اكتسااب الاتعلم الجدياد أ و في ا 

يجااد  وتا فا ن السلوك ال شسا  مكتسب عن طريق التعلم، وأ ن سلوك الفارد قابال تلتعاديل أ و التغيات با 

  ظروف وأ جواء تعليمية معينة

 تطبيقات النظرية:

مس ئوليته في العملية ال رشادية وذلك لكونه أ كثر تفهماً تلمسترشد مان يقوم المرشد الطلابي بتحمل  -

 :خلا  قيامه بال جراءات التالية

وضع أ هداف مرغوب فيها  ى المسترشد وأ ن يس تمر المرشد الطلابي بالعمل معه حاي يصال ا لى  -

 . أ هدافه

ليها المسترشد مان خالا -   المقاابلات ال ولياة معرفة المرشد الطلابي تلحدود وال هداف التي يصبوا ا 

  التي يعملها مع المسترشد.

دراكه بة ن السلوك ال شسا  مكتسب عن طريق التعلم وقابل تلتغيت. -   ا 

معرفة أ سس التعلم الاجتماعي وتة ثتها على المسترشد من خلا  التغاتات الاتي تطارأ  عالى سالوك  -

 . المسترشد خارج نطاق الجلسات ال رشادية
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رشادية   - جرائية عديدة لمساعدة المسترشد على حل مشكلاتهصياغة أ ساليب ا    .ا 

توقياات التعزيااز المناسااب ماان قباال المرشااد عاااملًا مساااعداً في تحديااد الساالوك المطلااوب ماان   -

 .المسترشد، وقدرته على اس تبتاج ه ا السلوك المراد تعزيزا

 : المبادئ التي ترتكز عليها ه ا النظرية في تعديل السلوك

لوكية بع  المبادئ وال جراءات التي تعتمد عليها ويحتاج المرشد الطلابي لتطبيقهاا كلهاا في النظرية الس     

  أ و اختيار بعضها في التعامل مع المسترشد من خلا  العلاقة ال رشادية على النحو التالي:

 ال جرا  : الاشترال  -

تاسرر عالى الفارد، تا فاا ن الاتعلم ويطلق عليه مبادئ التعلم أ ناه يسكاد عالى الاسا تجابات الاتي            

ش باع حاجة الفرد واحتما  تكرار السلوك المش بع في  ذا عقب السلوك حدث في البيئة يسدق ا لى ا  يحدث ا 

المس تقبل وهك ا تحدث الاس تجابة ويحدث التعلم أ ق النتيجة التي تسدق ا لى تعلم السلوك ولايس المثات، 

ذا ويرتبط التعلم ال جرا  في أ سلوب التعزيز ا تق يصاحب الاتعلم وصااحب ها ا ال جاراء هاو ال جاراء ا 

كان وجود النتيجة يتوقف على الاس تجابة، وله ا ال جراء اس تخدامات كثتة في مجاا  التوجياه وال رشااد 

والعاالاج الساالوكي وتعااديل ساالوك ال طفااا  والراشاادين في الماادارس وريافي ال طفااا  والمستشاافيات 

  التعلا والتدريب وال دارة والعلاقات العامةوالعيادات ولها اس تخداماتها في 

  :التعزيز أ و التدعا  -

ويعتبر ه ا المبدأ  من أ ساس يات الية التعلم ال جارا  وال رشااد السالوكي ويعاد مان أ هم مباادئ          

ذا كان تعديل السلوك ل نه يعمل على تقوية النتائج المرغوبة تا يطلق عليه أ سم مبدأ  )الثواب أ و التعزيز( فا  

تمام اس تجابة )سلوك( يزداد احتما  حدوث الاس تجابة مرة أ خارى يسامى ها ا  حدث ما )نتيجة( يعقب ا 

 .الحدث اللاحق معزز أ و مدعم

 :التعلا بالتقليد والملاحظة والمحةكاة -

وتتركز أ همية ه ا المبدأ  حيث أ ن الفرد يتعلم السلوك مان خالا  الملاحظاة والتقلياد فالطفال يبادأ         

قليد الكبار يقلد بعضهم بعضاً وعادة يكتسب ال فراد سلو هم من خلا  مشاهدة نماذج في البيئة وقياامهم بت 

عداد نماذج تلسالوك الساوق عالى أ شرطة)كاسايت(  بتقليدها في العملية ال رشادية تغيت السلوك وتعديله ا 

ة كبتة على الناش ئة مثل أ و أ شرطة فيديو أ و أ فلام أ و قصص ست هادفة لحياة أ شخاص مسررين ذوى أ همي

قصص الصحابة رضوان الله عليهم لكونهم يمثلون قدوة حسا نة يمكان الاحتا اء بهام وكا ا قصاص العلاماء 
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والحكماء من أ هل الرأ ق والفطنة وا راية، وك لك نماذج من حياتنا المعاصرة فمحةكاة السلوك المرغوب مان 

ذا يجاب أ ن يكاون خلا  الملاحظة يعتمد على الانتباا والحفاظ واسا تعاد ة الحاركات والهادف أ و الحاافز، ا 

ساالوك الاانماذج أ و المثااا  هاادفاً يرغااب فيااه المسترشااد رغبااة شااديدة، همهااد مثاال هاا ا يمثاال أ هميااة كبااتة 

تلمسترشد وذا تة ثت قوق عليه، ويمكن اس تخدام النموذج الاجتماعي في الحالت الفردية وال رشاد والعالاج 

 . الجماعي

 :العقاب -

ويتمثل في الحدث اتق يعقب الاس تجابة واتق يسدق ا لى أ ضاعاف الاسا تجابة الاتي تعقاب ظهاور      

 العقوبة، أ و التوقف عن ه ا الاس تجابة. 

 التخلص من الحساس ية أ و )التحص  التدريجي(: -

عيناة ويتم ذلك في الحالت التي يكون فيها سلوك مثل الخاوف أ و الاشمازاز واتق ارتابط بحادثاة م       

فيس تخدم طريقة التعويد التدريجي المنتظم ويتم التعرف عالى المثاتات الاتي تسا تات اسا تجابات شااذة   

يعرفي المسترشد تكراراً وبالتدريج له ا المثتات المحدثة تلخوف أ و الاشمزاز في ظروف يحاس فيهاا بة قال 

س تجابة الشاذة   يس تمر التعرفي درجة من الخوف أ و الاشمزاز وهو في حالة استرخاء بحيث ل تبتج الا

على مس توى متدرج في الشدة حي يتم الوصو  ا لى المس تويات العالية من شدة المثت بحياث ل تسا تات 

 الاس تجابة الشاذة السابقة وتس تخدم ه ا الطريقة لمعالجة حالت الخوف والمخاوف المرضية.

 نقد النظرية:

قوم النظرية السلوكية على الموضاوعية المفرطاة في تغيات سالوك ال شساان، حياث اختصراته في مثات ت     

غفالها القدرات التي يتمتع بها ال شسان كال بداع والابتكار.  واس تجابة والتعلم اللدطي الارتباطي، وا 

أ وجه القصور ك لك اقتصار النظرية على السلوك الموضوعي الملاحظة واعتمادهاا عالى تجاارب  من -

 في الغالب أ جريت على الحيوانات أ كثر من على ال شسان.

زالة ال عرافي في حد ذاتها بدل من الحل الجا رق تلسالوك المشاكل،  - ال رشاد السلوكي يركز على ا 

زالتها، وتلك قد يكون عابرا ومسقتا.عن طريق التعرف على ال س باب ا ينامية   وا 

 النظرية ال رشاد المعرفي  ا:خامس
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حيث يرى أ ن الهدف من ال رشاد المعارفي هاو  Beck نماذج ال رشاد المعرفي نموذج بيك من ب          

 ى المسترشد، بحيث تصحح صورة الواقع في نظرا ويصبح التفكت منطقياا، ويركاز  تصحيح نمط التفكت

 (.2015)بلان، ال رشاد المعرفي على حل المشكلات 

نفسه هو المسسو  عاما يقاوم باه مان أ عاما  ولايس النااس مان ويرى أ صحاب النظرية أ ن ال شسان         

هو عليها عن طريق تصحيح الاس تبتاجات الخاطئة   حوله، وأ ن ال شسان قادر على التخلص من الحالة التي

) أ باو أ ساعد رد قادر أ يضاا عالى أ ن يحال مشاكلاته، ولكناه بحاجاة ا لى مان يوجهاه وغت المقبولة، وأ ن الف

 (.220، ص2012وأ خرون، 

 الافتراضات ال ساس ية تلنظرية:

 يل: ال ساس ية التي يستند عليها ال رشاد المعرفي فيما يمكن تحديد أ هم تصورات وافتراضات

تااااج نمااااذج وأ ساااليب خاطئاااة ومخاااتلة وظيفياااا، أ ق أ ن ال فاااكار الاضااطرابات الانفعالياااة هي ن  -

 والاعتقادات  ى الفرد هي المس ئو  ال و  عن حدوث انفعالته.

 يتعلمها الفرد من الخبرات السابقة.أ ن المعارف السلبية والخاطئة وأ نمال التشويه المعرفي متعلمة،  -

يقاة ث أ ن ال ببية المعرفية تلفرد من أ فكار وصور عقلياة وتخايلات وتوقعاات ومعاا  ، ذات علاقاة و  -

 بالنفعالت والسلوكات المختلة وظيفيا.

لل خرين، ولكها تعبر عن وجهاات نظار المسترشاد أ ن المعارف المختلة وظيفيا قد تبدو غت منطقية  -

 ن الواقع.الشخصية ع

 تغيت في انفعلاته وسلوكاته. ل حداثتلمسترشد يشكل أ سلوبا هاما  تعديل ال ببية المعرفية -

وتصانيف وتقياا الخابرات الجديادة تلفارد المخططات المعرفياة هي ال سااس المسا ئو  عان انتظاام   -

 وذكريات ال حداث الماضية والح  عليها.

ن المخططات غالبا -  ما تنمو مبكرا في الحياة ويتم تشكيلها عن طريق الخبرات الملائمة. ا 

ن المخططات المعرفية المختلة وظيفيا هي المسسولة عن الاضطرابات الانفعالية تلفرد. -  ا 

ن تغيت ال فكار والمعتقدات السلبية تلفرد يترتب عليها تغتات ج رية في الانفعالت والسلوكات. -  ا 
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 نظرية السمات والعوامل سادسا: 

 فراناك ياد عالى المهان التوجياه يخاص فايما ظهارت نظرياة أ و  تعتابرالنظرياة السالوكية تقاوم       

 النفس لتشخيص تس تخدم ومعرفية عقلية الية بة نه ال رشاد تعرف حيث،  Frank  Parseuseبارسونز

فاراد المختلفاة الشخصايات تناساب ال رشااد في وطرقهاا  المعلوماات وجماع تحدياد المرشاد دور ويكاون لل 

براها فهد) ال رشاد ومتابعة ، المطلوبة   (.100 ص الغامدق، القاشدق ا 

 ، الطالب عند التعبت  حرية فيه تلاحظ أ ن يمكن ثابتة شخصية سمات فرد لكل أ ن بارسونز ويرى      

 بيهاا فايما وتباتظم وتنادرج فرد بكل الخاصة والاتجاهات الميو  القدرات في تتمثل وعانة ثابتة سمات وهي

 الفرد سلوك على تس يطر رئيس ية سمة هناك تصبح وبالتالي )أ لبورت( هرمي مدرج في ترتيبها يمكن بحيث

 :كالتالي هي خطوات ثلاث على تحتوق بارسونز نظرية بينما 

 الشخصية(. سمات )معرفة والقدرات الميو  النفس، على التعرف يببغي -

 الشغل(. عام في المتاحة الفرص )معرفة الشغل عام متطلبات عرفةم -

أ و  معرفية عقلية، مرحلة هي وهل العوامل به ا السمات ه ا ملائمة مدى وما المنطقية الخطوات هي ما -

 .منطقية؟ 

يجااد عالى النظاريات ه ا أ صحاب اهتمام وانصب          عان بعيادا والمهنياة التربوياة تلمشاكلات حال ا 

 أ كاثر الياة بصافة العمال في أ و المدرساة في بالنجااح التببس محاولة هي ال ساس ية مشكلتهم وكانت العلاج

  (.261ص ،1992، )سعد جلا  التوجيهية العملية حو  التقريبية ا راسات في وبدقة

 تلموضاوعية أ صحابهاا باتخااذ وذلك المبااشر بالطرياق التوجياه بطريقاة النظرياة ها ا سميات وقاد       

 ها ا نجااح بنادى العوامال أ و السامات وعلاقة العمل في ك سلوب التوجيه في الية والتببس والتشخيص

 .التوجيهية العملية

 نقد النظرية: 

الوا ة لها ا النظرياة في ال رشااد النف ا ، الا أ ناه يوجاع لهاا بعا  الانتقاادات  ال سهاماترغم        

 ن كرها فيما يل:

 العوامل. ل يوجد اتفاق عام حو  معا  السمات و -

 كثتا ما يساء اس تخدامه . ا حصا  التحليل العامل أ سلوب  -

 من تقد  وصف كامل تلشخصية على كل أ بعادها.تتمكن النظرية  م -
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بالبس بة لوحدة وتكامل الشخصية ال شسانية وضرورة فهمها فهما متكاملا، فان البع  يشاكون في  -

) حاماد زهاران، قيمة نظرية السمات والعوامل كنظرية أ ساس ية في ميدان ال رشاد والعلاج النف  

 (.126،ص1977

 نمالنظرية ال   سا:ساد

 عاماة يسامى لماا كالمظهار هي المهنياة المياو  باة ن Holland هولناد النظرياة ها ا صااحب يارى     

 السامات في التعارف باة ن يارى كاما . الفارد لشخصاية وصاف هاو المهنية الميو  وصف وأ ن ،بالشخصية

 فهايي ، والعمال والهوايات الترفيهية والبشاطات المدرس ية تلمواضيع التفضيلات طريق عن يتم الشخصية

 بناا تظهار بالمياو  الخاصة الاختبارات طريق عن تجمع التي المعطيات وأ ن الشخصية عن بالتعبت تسمح

 ( 69،ص2001)بوصلب ،تلفرد الحياتية وال هداف اتات مفهوم

 وراثية عوامل وصقلها تكويها في ساهمت الشخصية أ نمال س تة هناك بة ن Hollandهولند  ويرى      

 . الخاص ومجتمعه بيئته داخل فرد بكل خاصة وشخصية  ثقافية وأ خرى

 الراباع أ و الثاا   الانمط ) ال خرى ال نمال أ حد تة ثت مع ال ولى با رجة سائد واحد نمط ا لى فرد كل ويبتمي

 مان ياتمكن ومناه طريقاه تعاترفي الاتي والصاعوبات المشاةكل عالى التغلاب من تلفرد يمكن وبالتالي( مثلا

 : كالتالي هولند ذكرها التي ال نمال ون كر .البيئات مختلف مع التكيف

 )نفسال  حو  تمركزا أ كثر ويكون بال خرين يحتك ل انطوا   الاجتماعية، المهارة يفتقد اتق:الواقعي -

 (.العزلة يحب

 الفكرية  ال عما  ا لى يميل المفكر: -

 وال بداع  الخيا  ا لى يميل الفنان: -

 ال خرين مع بالعمل ذاته وتحقيق اتات  ال رضاء الاجتماعي:يحب -

 . ال خرين واس تعباد الس يطرة ا لى يميل واتق الشجاع  ال شسان: المقدام -

 . والمبادئ القوان  يحترم الامتثالي: -

رشادا يوجه ويتم أ ن يمكن الرد شخصية في المتنوعة الس تة ال نمال ه ا خلا  ومن  تتماشى التي المهنة ا لى ا 

 داخال الساابقة تجارباه خالا  الفارد يتعلماه ما ا لى بال ضافة ،بعد فيما النجاح يمكنه اتق والعمل نمطه مع

 ا: نظرية المجا بعسا.فيه يعيش اتق المجتمع وفي ال سرة
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 كلماة وتعان  Frederik Pirlsبتلز  فريديريك لمسسسها شس بة الجشطالت بنظرية ك لك وتسمى      

 يحادد والجازء ، ل جازاء مجموع  مجرد يكون وأ ن يجزأ   أ ن يمكن ل اتق الموحد الكل بال لمانية  "جشطالت"

 . كلية وحدات في ال جزاء وتتكامل الكل بطبيعة

 والنفسا ية المادياة والعوامل الفرد مها يعا   التي الاضطرابات أ س باب عن بالبحث النظرية ه ا واهتمت

مكانية تعيق التي  مناسب مناخ وتهيئة وميولته وأ فكارا واتجاهاته الفرد مفاها جملة وأ همية ل هدافه تحقيقه ا 

براها فهدحرية الاختيار) فيه تتاح  يل: ما النظرية ه ا مسلمات ومن (101 ص الغامدق، القاشدق ا 

 . اتاتية( )المسسولية النجاح لتحقيق الحياة في تلمسسولية وتحملهم ال فراد تقبل ✓

مكاناه يكاون حاي تاتاه شااملة دراياة وعان حقيقيا فهما تاته وفهمه نفسه عن الفرد مسسولية ✓  با 

 لل حسن. التغيت

 :أ ساليب ال رشاد المس تخدمة في ه ا النظرية

ا هناا وهنااك،          هناك مجموعة من ال ساليب التي ينطوق عليها ال رشاد الجشطالتي وأ همها ) الاوعي با

تكوين المسسولية في المسترشاد، اسا تخدام ا راماا والتخيل،الصاوت العاالي والصاوت السافل، أ سالوب 

 المقعد الخالي،العمل مع ال حلام ، الواجبات المنزلية..(

 والتربوية تلعلاج الجشطالتي:التطبيقات النفس ية 

نماء قدرة الطالب على الوعي باتات والمجا :  أ ول : ا 

نماء قدرة الطالب عالى تة مال ذاتاه وتقبلهاا، وياتم ذلك مان خالا  كتاباة اليومياات والما كرات       يتع  ا 

برة النجااح وتسيحيل كل ال حداث الهامة في حياة الطالب والتي تمثل الخبرات الهامة بالبسا بة له، مثال خا 

والتفااوق، الانتقااا  ماان تخصااص ا لى تخصااص أ خر،وكاا لك محاااولة التعاارف عاالى دللة أ حاالام الطالااب 

 وتفستها، وتوعيته بكيفية التعامل مع البيئة والمجا  اتق يعيش فيه.

 ثانيا: دور المدرسة في دعم قدرة الطالب على الوعي باتات والمجا :

الشخص ووحدة اتات ماع المجاا ، ويترتاب عالى ذلك أ ن المدرساة  يعترف العلاج الجشطالتي بكلية     

وحادات الجزئياة، وتجزئاة الماهج ا لى ا لى المهج المادرس بحياث ل يقتصرا عالى ال عليها أ ن تغت من نظرتها

فصو  ووحدات، بل يكون المهج وحدة كلية متكاملة وتتكامل المناهج ا راس ية معا، وهنا لباد وأ ن يقاوم 

ور الموجه والمرشد تلطلاب وحل مشةكلهم المختلفة التي يواجهونها سواء التي ل ترتبط با راساة المدرس بد

 (71،ص2021حافظ وأ خرون ،)وربط المقررات ا راس ية  برة ووعي الطلاب
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 نقد النظرية:

ال رشاد الجشطالتي ل يحاو  أ ن يعالج الماضي عن طريق التحليل،ويركز العالاج عالى السالوك في  -

 هنا وال ن.

غفا  ال رشاد الجشطالتي لجانب الهو في شخصية ال شسان. -  ا 

 .ا حصا    قليل الضبط وغت كمي ول يأ ن التيحريب عند الجشطالت  -

 ضابابي، حياث تعتماد عالى التنظات أ كاثر مان اعتمادهاا عالى الجاناب  أ ن طابع نظرية الجشطالتي -

 العمل.

 .قدين تلسلوك الاجتماعي مثل الس يكوباتيةل ينفع ال رشاد الجشطالتي مع ال فراد المفت -

 تعاديله ومحااولة ال شساا   السالوك في البحاث ميادان في المتعددة شس تبتج من خلا  النظريات         

 أ و )سالوكية المصدر ساواء حيث من اختلافها رغم التي النظريات ه ا نابعة من مختلفة وطرق بة ساليب

 مسااعدة و الهادف حيث من تتفق أ نّها ا ل والنفس ية تطبيقاتها التربوية في المس تعملة والطرق ديناميكية(

 بيئته. وطبيعة واقعه مع والتكيف مشكلاته حل على الفرد
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  وال رشادوسائل جمع المعلومات والبيانات في التوجيه : ةالمحاضرة السابع

 تمهيد 

تعتبر الية جمع البياانات ل غارافي ال رشااد والتوجياه مان المراحال المهماة الاتي تحتااج الى عناياة         

خاصة من قبل الموجه أ و المرشد ، ذلك أ ن قيمة العمل والبحث ونتائجه ترتبط ارتباطاا وثيقاا بالماهج اتق 

التي سوف يس تخدمها بطريقة يتبعه الباحث، كما يببغي على الموجه أ و المرشد أ ن يصمم اله ويحدد أ دواته 

وا ة حي يتمكن من تحقيق أ هداف اله، وعلياه أ يضاا أ ن يحادد جمياع الوساائل وال دوات الاتي ساوف 

يس تخدمها في مرحلة من مراحل العمل، وتكتسب البيانات بوجه عام قيمتها بقدر ما تلقاى مان ضاوء عالى 

البحاث بوساائل وأ دوات متعاددة مان أ همهاا المشكلة وبقدر ما تساعد على ا يجاد حل لهاا، وتجماع بياانات 

الاساا تبيان والاختبااار والمقاااييس والملاحظااة والمقااابلة. والموجااه أ و المرشااد في تقصاايه لحقااائق الظااواهر 

ضاافات أ و تعاديلات جديادة في ميااادين التربياة وعالم الانفس ممااا  حااداث ا  والمشاكلات فاناه يهادف ا لى ا 

لحال المشاكلة المتبعة  وال رشادقتتعدد طرائق العمل التوجيهيي يس تتبع بالتالي تطورها وتقدمها، وعادة ما 

أ هدافه المرجاوة بشاكل علماي دقياق ومهيحياة  الموجه أ و المرشدوكي يحقق  ،وأ هداف العمل  تبعا لطبيعتها

منظمة فانه عادة ما يس تخدم في جماع البياانات والمعلوماات المطلوباة  راساة المشاكلة أ دوات الياة ذات 

عتمادها الموجاه علمية وموضوعية ، وفيما يل شس تعرفي بالتفصيل ل هم التقنيات وال دوات الاتي ي مواصفات 

 .أ و المرشد في اله

  المقابلةأ / 

 عالى الحصاو  بهادف دقياق علماي أ سالوب وفق محادثة فيها تقا اجتماعية علاقة بة نها المقابلة تعرف      

 وهي ال شساانية العلوم من مس تمدة علمية وقواعد جو في المقابلة بة هداف تتعدد دقة لها بيانات ومعلومات

 ملاحظاة ا لى بال ضاافة ال سا ئلة طارح نتيجة المجمعة والمعلومات السلوكية المواقف من جمع مجموعة تشمل

 دللت لها الجوانب فه ا ذلك ع  ا لى العميل تفكت وطريقة التعبتات وحدة الانفعالية والحركية الجوانب

 يوساف) ا راسة في بالفرد يتعلق ما كل معرفة في تساعد ودوافع اتجاهات في معرفة تفيد معينة بسلوكية

 (271-270،ص1981،  وأ خرون القاضي مصطفى

 تعريف المقابلة:.1

:"محادثاة جاادة موجهاة نحاو هادف محادد  ( بة نهااBinghamيعرفها بع  الباحث  أ مثا  )بانج هاام      

 وليس مجرد الرغبة في المحادثة ذاتها."
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كما أ ن المقابلة هي علاقة مهنية اجتماعية دينامية تتم وجها لوجه ب  الباحث والمبحاوث في جاو نف ا أ مان 

 سودا الثقة المتبادلة من الطرف  بهدف جمع معلومات عن المبحوث.ت 

 :ال رشاديةتعريف المقابلة .2

، حي تشا تمل عالى عادد مان قلاب ال رشااد النف ا  بة نهاا ال رشااديةالمقاابلة  Strangعرفت سترانج      

، وهي عباارة عان علاقاة مواجهاة دينامياة وجهاا لوجاه با  المسترشاد اتق الفنيات التي تسهم في نجاحاه

يسعى في طلب المساعدة لتنمية استبصاراته التي تحقق ذاته، وب  المرشد النف  القادر عالى تقاد  ها ا 

 المساعدة خلا  فترة زمنية معينة وفي مكان محدد".

محادثاة  :" عالى أ نهاا ال رشااديةالمقاابلة   Bingham & Moor 1959ماور  وعارف بينجاام و        

العام مان المحادثاة ذاتهاا، وتاتم المقاابلة با  من كونها كسب تلرضا ومواجهة لتحقيق هدف محدد بمعرفة أ كبر 

عطاااء أ طرافهاا في صاورة  الياة تتمايز بالتفاعال بياهم، وقاد تسا تخدم في الحصاو  عالى معلوماات أ و في ا 

  سلوك ال فراد  بشكل مع ، أ و في تحقيق  ه ا ال هداف مجتمعة ".معلومات أ و في التة ثت على

عالى أ نهاا الياة اتصاا  مازدوج لتحقياق  Stewart & Kash 1978وعرفهاا ساتيوارت وكاش         

هدف جديي س بق تحديدا، متضمنة أ س ئلة وأ جوبة عليها، والتي تعتبر الوسائل الرئيس ية في تغيت السلوك 

 تلمسترشدين."

ذن عباارة عان الياة تفاعال لفظاي با            مان أ جال اساتثارة دوافعاه  المرشاد والمسترشادفالمقابلة ا 

تلحصو  على بعا  المعلوماات والتعباتات والاتي تتعلاق بة رائاه واتجاهاتاه ومعتقداتاه، ويمكان أ ن تسااعد 

ائل جماع المعلوماات ال خارى، بوسا  مات التي تحصال عليهاا المرشادالمقابلة في التقو  الناقد تلبيانات والمعلو 

عادادها وطر اا وتتكون المقابلة في أ بسط صورها من مجموعة من ال   سا ئلة أ و البناود الاتي يقاوم المرشاد با 

)محمااد ماااهر محمااد، بتسااايحيل ال جاااابات عليهاااا بنفساااه  عااالى المسترشاااد وجهاااا لوجاااه ويقاااوم المرشاااد

 (.54،ص1987

 أ نواع المقابلة.3

  ال ت:تنقسم المقابلة حسب هدفها ا لى

 مقابلة المسحية)المعلومات(: . 1.3

وتكون بهدف جمع معلومات معينة حو  مشكلة أ و ظاهرة معينة، أ و التة كد من صدق معلومات          

 س بق جمعها.
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      المقابلة التشخيصية والعلاجية: . 2.3

ا لى تحديااد مشااكلة مااا ومعرفااة أ ساا بابها وعواملهااا وماادى خطورتهااا عاالى المفحااوص تمهياادا  وتهاادف      

لتحديد ال س باب ووضع خطة تلعلاج، و يس تخدم ه ا النوع من المقابلة في الطاب النف ا، وال صالاح 

 .الاجتماعي لتشخيص حالت المرو، أ و ذوق المشكلات الحادة و ه ا النوع موجه تلحالت الفردية

 المقابلة التوجيهية وال رشادية: .3.3

يجاادوتهدف ه ا المقابلة الى تمك  العميل من فهم مشكلاته          حال لهاا عالى نحاو أ فضال،وه ا  و ا 

 صة في توجيه الطلاب، والمدرس ..النوع له أ همية خا

لى:  وتنقسم المقابلة حسب أ سلوبها ا 

 : المقابلة المباشرةأ / 

مشكلة معينة أ و سلوك مع  وتست في خطوات محددة ومقننة تبدأ  بال عاداد لهاا   وتسكد على           

نهاواا وتسايحيلها، وفي ها ا المقاابلة يكاون ا ور ال يجاابي والفعاا  تلباحاث ولايس  بدوا   ستها حاي ا 

 المفحوص، ويعد )وليام سون(رائد أ سلوب المقابلة المباشرة) المتمركزة حو  المشكلة(.

 :  غت المباشرةالمقابلةب/

من تحقياق أ فضال نماو له، ولايس التركايز   مها تهيئة جو نف  يمكن المسترشد أ و العميل والهدف        

يقتصرا  ابي هو المفحاوص، ويبقاى دور المرشادعلى سلوك مع  أ و حل مشكلة مباشرة، وهنا ا ور ال يج

رائاد أ سالوب المقاابلة غات المبااشرة أ و  على التقبل والتشيحيع والاس تماع والتساامح، ويعاد كار  روجارز(

 المتمركزة حو  العميل.

لى:  وتنقسم المقابلة من حيث طبيعة ال س ئلة المطروحة ا 

 المقابلة غت الموجهة الحرة )غت المقننة(:أ / 

ذ يطارح المرشادوفي ه ا النوع يكون سريان المقابلة غت محدد بة س          ساسالا  ئلة موضاوعة مسا بقا، ا 

طاار  فكرة المشاكلةو  عاما ح أ و الظااهرة،دون وجاود فرضايات ساابقة،أ ق دراساة الظااهرة بكليتهاا في ا 

المااادروس وتسااا تعمل هااا ا المقاااابلة في البحاااث ال كليبيكياااة وفي التحقياااق الاس تكشاااافي )ا راساااة 

فرضايات يرياد البحاث  قبل التحقيق ل نه ليس  ى المرشاد الاس تطلاعية(، وأ يضا تس تعمل في حالة ما

ذا كان هدفهاعها تلقيام بتحقيق منظم. وتس تعمل ه ا الن هو فهم دوافع السالوك ومواقاف  وع من المقابلة ا 

المفحوص  واتجااههم ومياو م نحاو موضاوع معا  في ها ا الحاالة تسا تعمل المقاابلة غات موجهاة أ و نصاف 

 موجهة.
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 المقابلة الموجهة )المقننة(:ب/ 

وبالتالي فاان ال سا ئلة تطارح في كل مقاابلة  بل المرشد تكون أ س ئلتها محددة مس بقا من ق وهي التي       

قائمة من ال س ئلة أ و الموضوعات التي سيتم مناقشا تها ويحااو   بحسب التسلسل،حيث يكون  ى المرشد

جاابات محاددة اغالبا التقيد بها، وقد تكون ال س ئلة المطروحاة في ها ا الناوع مان المقا  حياث بلات ذات ا 

جاباة عان الساسا ، وقاد تصااغ  يعطي الباحث المفحوص الخيارات والبدائل الاتي ياود اختياار أ حادها للا 

ال س ئلة بشكل مفتوح بمعنى أ ن يترك تلمفحوص حرياة اسا تخدام ال لفاا  والعباارات الاتي يراهاا مناسا بة 

ذا كان هدف البحث هو تصنيف العملاء  أ و المفحوص  عالى لل س ئلة، ويس تعمل ه ا النوع من المقابلة ا 

 متغتات دقيقة. 

لى نوع : وتنقسم على أ ساس عدد المسترشدين  ا 

 المقابلة الفردية:أ / 

)المفحوص( أ ق تتم ب  طرف  فقط، ويتطلب ه ا النوع الكثت  وهي التي تتم ب  المرشد والمسترشد     

 من النفقات والوقت والجهد، ورغم ذلك فهيي ال كثر ش يوعا في ا راسات النفس ية ال كليبيكية.

 المقابلة الجماعية:ب/ 

ويقصد بها مقابلة ال خصا  ل كثر من فرد واحد في وقت واحد ومكان واحد، والغرفي من ذلك هو       

لحصو  على معلومات عن الجماعة كلها،أ و توجيه العناياة الى فارد واحاد أ و اثنا  في المجموعاة، وفي ها ا ا

وانطباعاتاه و الحالة فان كل فرد يجد في زملائه من يتشابه معه في مشكلة معيناة ويتعارف عالى اتجاهاتاه 

 ونواحي القوة والضعف فيه.قدراته واس تعداداته، 

جابته وعلى ه ا ال ساس يمكن تقس ا  درجة الحرية التي تعطى تلمسترشدلة في كما تختلف المقاب        في ا 

 المقابلة ا لى ثلاث أ نواع هي:

 المقابلة المفتوحة:أ / 

الحرية في أ ن يتكلم دون محددات تلازمن أ و لل سالوب، وأ سا ئلة ها ا المقاابلة  وفيها يعطى المسترشد      

ن ال جابات متنوعة وصعبة التفريغ والتحليل والتصنيف  غت محددة ال جابة   ا 

 المقابلة ش به مفتوحة:ب/

مزياد مان التوضايح،  سا  بصيغة أ خرى والطلب من المسترشادبطرح الس وهي تعطي الحرية تلمرشد     

 أ يضا المقابلة المقفلة المفتوحة، وأ س ئلتها مزيج من المغلقة والمفتوحة. وتسمى

 المقابلة المغلقة:ت/ 
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 تساجل ال جاباة الاتي يقررهاا المسترشادوهي ل تفسح المجا  تللدح المطو ، بل يطرح السسا  و         

جابات أ س ئلتها نعم/ل أ و موافق/غت موافق، وتتميز بسهولة تفريغ وتحليل   بياناتها.وتكون ا 

 شرول نجاح المقابلة  .4

بقاء المعلومات  يجب أ ن يسعى المرشدالسرية:  - وتحفظ بة مانة بحيث   سرية بينه وب  المسترشدعلى ا 

 . ال خرين ال طلاع عليها عداال يمكن لل شخاص 

هو التحديد المس بق لوس يلة جمع المعلومات وتحديد المعلومات المطلوب الحصو  عليها  التخطيط:  -

ليها.  والهدف من الوصو  ا 

 كل المعلومات المتحصل عليها يجب أ ن تنظم في تسلسل ووضوح.   التنظا:  -

وهي ا قة في الحصو  على معلومات مطابقة تلواقع وك لك بالبس بة لتفستها واس تبتاج  ا قة:  -

 تها بة سلوب علمي. دلل

 أ ن يبتعد عن اتاتية وال راء الشخصية قدر ال مكان.  يجب على المرشد  الموضوعية: -

 في ضوء المعايت الخاصة بجبسه، س نه، مس تواا....  على المسترشد :ويقصد بها الح  المعيارية -

 أ ن يسجل كل المعلومات حي ل تبسى.   يجب على المرشد التسيحيل:  -

جراءات المقابلة: .5  ا 

 تتم المقابلة وفق ال جراءات التالية:

عداد تلمقابلة -أ    مرحلة ال 

ليهاا) جماع  - تحديد الهدف من المقابلة وهنا على الباحاث أ ن يحادد طبيعاة المعلوماات الاتي يحتااج ا 

رشاد....(  معلومات، تشخيص،علاج، ا 

العينة ال فراد اتين ستتم مقابلتهم حيث يحدد الباحث المجتمع ال صال للدراساة ويختاار مان  تحديد -

 ه ا المجتمع عينة ممثلة تحقق له أ غرافي دراس ته.

 تحديد دليل المقابلة )ال س ئلة( بحيث تتوفر في ه ا ال س ئلة اللدول التالية: -

 أ ن تكون وا ة ومفهومة ومحددة ✓

 بال جابة المطلوبةأ ن ل تكون متحيزة وموحية  ✓

 أ ن تكون شاملة تغطي جميع جوانب الموضوع  ✓
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 عدم طرح ال س ئلة ا قيقة جدا أ و الصعبة جدا أ و الشخصية جدا. ✓

تحديد زمن و مكان المقابلة، حياث يجاب أ ن يكاون الازمن كافياا ل جاراء المقاابلة ويختلاف الازمن  -

دقيقة ا لى جانب  45عة أ و حسب حالة الفرد وطبيعة مشكلته ويتراوح الزمن عادة ب  نصف سا

تحديد المكان المبسب وتهيئة الظاروف المناسا بة ل جاراء المقاابلة مماا يسااعد عالى راحاة وطمة نيناة 

 واسترخاء المبحوث.

جراء المقابلة  -ب   ا 

توضيح وشرح الغرفي من المقابلة والحاجة ا لى المعلومات وكيفية اس تخدامها تلتخلص مان الشاك  -

 والغموفي  ى المبحوث.

 المقابلة في الموعد المحدد والمتفق عليه ب  الباحث والمبحوث.تتم  -

 تقد  الباحث والتعريف بنفسه. -

 تة كيد مبدأ  السرية لكل البيانات والمعلومات التي يدلي بها المبحوث. -

 قصر العلاقات على موضوع المقابلة الخاصة بالبحث وعدم تطويرها ا لى علاقة شخصية. -

جابا - شعار المبحوث بة همية ا   ته ومساهمته القيمة في حل المشكلة.ا 

تاحة الفرصة الكاملة تلمبحوث حي يعبر عن أ رائه -  عدم الاس تحواذ على المناقشة وا 

ليااه فاايما بعااد عنااد التحلياال  - تساايحيل وكتابااة الباحااث )الفاااحص( لمااا يجاارق في المقااابلة تلرجااوع ا 

 والتفست

نهاء المقابلة  -ت   ا 

 يجب أ ن تبتهيي المقابلة عند تحقيق هدفها -

نهاء المقابلة يكون متدرجا وليس مفاجئا بانتهااء الازمن أ و انتهااء وقات العمال، مماا قاد يشاعر ا   - ن ا 

 المبحوث)المفحوص( بال حبال والرف .

اس تعرافي وتلخيص ما دار فيها، ويس تحسن أ ن يكون ذلك التلخيص على لساان المفحاوص أ و  -

 المبحوث.
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يكون التفسات في ضاوء الخلفياة الثقافياة التفست: وبعد التسيحيل يتم تفست السلوك الملاحظ، و  -

والتربوية والاجتماعية والاقتصادية تلمبحوث وفي ضوء خبرات الباحث السابقة التي حصل عليها 

 الباحث من وسائل جمع المعلومات ال خرى.

 مزايا وعيوب المقابلة.6

 المزايا.1.6

المقابلة أ شسب وس يلة جمع المعلومات والبياانات في المجتمعاات الاتي تكاون شسا بة ال مياة فيهاا  تعتبر -

 مرتفعة.

 تمكن المقابلة الباحث من التعرف على اتجاهات ودوافع وميو  ومشاعر المبحوث. -

 تعتبر وس يلة هامة في التفريغ الوجدا  الانفعالي تلمبحوث. -

 وه ا ما يساعدا في التعمق في فهم الظاهرة التي يدرسها.تسمح المقابلة بملاحظة سلوك المبحوث  -

تتميز المقابلة بالمرونة ل ن الباحث يس تطيع شرح ال س ئلة الغامضة تلمبحاوث عكاس الاختباار أ و  -

 الاس تبيان...

تس تدعي المقابلة من المبحوث معلومات من الصعب الحصو  عليها باة ق تقنياة أ خارى ل ن النااس  -

 والتصرع عما يحسون به أ كثر من الكتابة عنه. بشكل عام يحبون ال دلء

وس يلة هامة لجمع المعلومات عن القضايا الشخصية والانفعالية والنفس ية الخاصة بالمبحوث ومعد   -

ال جابااة في المقااابلة أ عاالى منااه في حااالة الاساا تبيان وتساامح تلباحااث تساايحيل ال جابااة المباااشرة 

 والعفوية.

 العيوب. 2.6

ل أ ن لها بع  العيوب والتي نوجزها فيما يل.  بالرغم من المزايا التي تتمتع بها المقابلة ا 

 تحتاج ا لى وقت طويل وتكاليف كبتة -

صعبة التقن  نظرا لختلاف أ ساليب القائم  بها واختلاف ظروف المبحوث  لماا قاد يسا توجب  -

 تغيت بع  أ س ئلتها أ و صيغها.

راد ومقبلاتهم شخصايا بسابب مركازهم أ و بسابب تعارفي الباحاث صعوبة الوصو  ا لى بعا  ال فا  -

جراء مقابلات معهم.  لبع  المخاطر عند ا 

 قد تتة رر المقابلة بالحالة النفس ية تلباحث والمبحوث -
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 يصعب مقابلة عدد كبت شسبيا من ال فراد ل ن مقابلة الفرد الواحد تس تغرق وقتا من الباحث -

 ا خضاعها ا لى تحليلات كمية وخاصة في المقابلة المفتوحة صعوبة التقدير الكمي للاس تجابات أ و  -

تكاليف المقابلة أ على من تكاليف التقنيات ال خرى كالس تبيان مثلا، وها ا لكاثرة تنقال الباحاث  -

 من مكان ل خر.

عطاء ال جابات فيحاو  عدم ال دلء ببع  المعلومات. -  قد يشعر المبحوث بعدم الحرية في ا 

 :الاس تبيانب/ 

في أ نواع البحوث التربوية والنفس ية،  يعتبر الاس تبيان من أ كثر ال دوات والتقنيات تطبيقا وش يوعا،       

وذلك للاس تفادة منه في تجمياع المعلوماات والبياانات الراورية لتخااذ القارارات المناسا بة حاو  الظااهرة 

 المدروسة.

 تعريف الاس تبيان  .1

فعل استبان ال مر، بمعنى أ و ه وعرفه ، والاس تبيان ب لك هو الاس تبيان لغة كلمة مش تقة من ال       

، وتاترجم الكتاب العربياة  Questionnaireالتوضيح والتعريف له ا ال مر وهو ترجمة للكلماة ال نجليزياة 

ه ا الكلمة ا لى عدة مصطلحات تختلف في أ لفاظها و تتفق في معناها، فبع  الكتب ماثلا تترجمهاا ا لى " 

ها ال خر " اس تبيان "، ولكن المدلو  العاربي الصاحيح  تلماراد مهاا هاو اتق يشات ا لى اس تفتاء " وبعض 

جاباتهاا، أ و ال راء المحاتملة  تلك الاس تمارة التي تحتوق على مجموعة من ال س ئلة أ و العبارات المكتوبة مزودة با 

جابة عليه مها أ و ما يعتقد أ نه هو ال جابة الصحيحة.  أ و  بفراغ  للا 

جاابات عان عادد ولقد أ شا ر البع  ا لى الاس تبيان بلفظ الاس تفتاء وعرفوا أ نه: " وس يلة تلحصو  على ا 

 من  ال س ئلة المكتوبة في نموذج يعد له ا الغرفي ويقوم المجيب يملئه بنفسه".

رسااله ا لى  والاس تبيان - عبارة عن نموذج يضم مجموعة من ال س ئلة التي تدور حو  موضوع ما يتم ا 

عادتاه ثانياة ا لى الهيئاة الملدافة عالى  المبحوث  بطريقة أ و بة خرى لييحيباوا عالى ها ا ال سا ئلة   ا 

البحث.وهو أ داة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع بحث محدد عان طرياق اسا تمارة يجارى 

 ا من قبل المس تيحوب.تعبئته

 أ نواع الاس تبيانات  .2

يتوقف نوع الاس تبيان على نمط ال س ئلة وصياغتها وطريقة ال جابة عليها،وعلى ال جاابات المنتظار          

 الحصو  عليها، وعلى ه ا ال ساس يمكن تقس ا الاس تبيانات ا لى ثلاث أ نواع:
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 الاس تبيان المفتوح:.1.2

جابات غت محددة ،ويتميز ها ا ويعتمد ه ا النوع من الا         س تبيانات على أ س ئلة تتطلب من المجيب ا 

النوع بة نه يعطى تلميحيب الفرصة تلكشف عن دوافعه أ و اتجاهاته بال ضافة ا لى سهولة صاياغة أ سا ئلته،كما 

يتميز بة نه يحتوق على فراغ يتركه الباحث ل  يدون المس تيحيب المعلومات الاتي يعطيهاا حساب التعلايمات 

 اردة في الاس تبيان.الو 

 الاس تبيان المغلق:.2.2

وفيه تكون ال جابة مقيدة ل نه نوع محدود الخيارات أ و ال جابات حيث يطلب من المجيب أ ن يختار         

ل( أ و تسامى أ سا ئلة الصاواب والخطاة ،أ و -ال جابة التي يراها مناس بة من مجموعة من ال جاابات مثال) نعام

غت موافق( أ و تسمى أ سا ئلة الاختياار مان متعادد، ويتضامن ها ا الناوع عاددا مان -موافق-تماما)موافق 

ال س ئلة يتبع كل سسا  مها عدد من ال جابات الباديلة أ قلهاا اثنا ،وعلى المجياب أ ن يختاار مان با  تالك 

 ال جابات واحدة أ و أ كثر وذلك وفقا تلتعليمات الواردة في الاس تبيان.

 لمغلق المفتوح:الاس تبيان ا .3.2

وه ا النوع من الاس تبيانات يشمل على النوع  الساابق  فيحتاوق عالى أ سا ئلة مفتوحاة وأ خارى        

مغلقة ويعتبر ه ا النوع من أ فضل أ نواع الاس تبيانات ل نه يترك تلمس تيحيب حرياة الارأ ق في التعبات عان 

في ال جابة ويحتوق عالى ناوع  مان ال سا ئلة أ فكارا،كما يقيدا من خلا  ال جابة التي ل تحتاج ا لى ال طالة 

 ال و  يتضمن أ جوبة محددة والثا  يتوقع أ جوبة غت محددة يضعها المجيب.

 :الاس تبيان المصور.4.2

ه ا النوع من الاس تبيانات رسوما وصورا بدل من العبارات أ و البنود، ويعد ها ا الناوع  ويتضمن        

مناس با لل طفا  وال فراد ال مي ، ويصعب تقن  ه ا الاس تبيان كاما يقتصرا عالى المواقاف الاتي تتضامن 

 خصائص بصرية وتكون تعليماته في الغالب شفهية.

عداد الاس تب  .3  يان: ال مور الواجب مراعاتها عند ا 

هناك أ مور شكلية وأ خرى تتعلاق بمحتاوى الاسا تبيان يجاب أ خا ها بعا  الاعتباار عناد تصاما         

 الاس تبيان، ومن ال مور الشكلية ما يل: 

جابة عنه. -  أ ن يكون الاس تبيان مطبوع بشكل واضح وبطريقة تج ب المبحوث للا 

  ثلاثة أ جزاء:أ ن يتم تقس ا الاس تبيان ا لى أ جزاء وفي الغالب يتم تقس يمه ا لى -
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 المقدمة والتعريف بالباحث وا راسة:أ / 

جاباة          ويتم في ه ا الجزء التعريف با راسة وأ هميتها، كما يتضمن ه ا الجزء أ يضا تحفيز المبحاوث للا 

جابته تعتبر هاماة ومفيادة ل غارافي البحاث وأ ن المعلوماات ساوف  عن الاس تبيان، ويتم ال شارة ا لى أ ن ا 

ذلك في العاادة  تس تخدم لغايات البحث وأ نها س تعامل بشكل سرق،كما قد يتم التعريف بالباحث ويكون

 على صفحة مس تقلة هي الصفحة ال ولى من الاس تبيان. 

ذ  ✓ ا رشادات تعبئة الاس تبيان: ويتضمن ه ا الجزء تعليمات تتعلق بطريقاة تعبئاة الاسا تبيان، ا 

 أ ن بع  ال س ئلة تتطلب طريقة معينة في ال جابة عليها.

 لة البحث.متن الاس تبيان: وهو الجزء الرئي  في الاس تبيان وتعرفي فيه أ س ئ ✓

 مزايا وعيوب الاس تبيان.4

 المزايا:.1.4

ذا أ حسن بناوها وتطويرها من قبل باحث  مادرب  وأ عطيات  يتمتع الاس تبيان ك داة بحث بعدة مزايا ا 

 ما تس تحق من جهد وعناية، ولعل أ هم ه ا المزايا ما يل:

 يمكن الباحث من جمع بيانات من عينة كبتة في فترة زمنية قصتة أ ق أ نه اقتصادق. -

ل يس تطيع المبحوث ال فصاح عها عن طرياق يساعد في الحصو  على بيانات حساسة أ و محرجة  -

 المقابلة.

 الاس تبيان أ كثر تمثيلا تلمشاركة المدروسة ل نه يمكن توزيع فقراته على جوانب أ و محاور. -

 يعطي المشارك فرصة كافية تلتفكت دون ضغول نفس ية عليه كما هو الحا  في المقابلة. -

 العيوب:.2.4

ة في ال جابة عليه، له ا فهو ل يصلح لل شخاص الغات ملما  يعتمد الاس تبيان على القدرة الكتابي -

 بالقراءة والكتابة.

يتة رر المبحوث في الاس تبيان بطريقة وضع ال س ئلة ويكتشف هادف الباحاث فيميال ا لى ال جاباة  -

 التي ترضي الباحث.

جابة دون معرفة الباحث تلسبب -  .قد يترك المبحوث عددا من عبارات أ و بنود الاس تبيان بلا ا 

عادة الاس تبيان ا لى الباحث يقلل من تمثيل العيناة لمجتماع ا راساة ويباتج عان ذلك  - التخلف عن ا 

 عدم صلاحية النتائج تلتعما.
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ذا م   يحتاج - الاس تبيان ا لى متابعة تلحصو  على العدد المناسب ل ن شس بة المسترد مها عادة قليلة ا 

ذا قلت البس بة عن  فلا باد مان المتابعاة لسا تتاد جازء  % 50يكن تسليمها واس تلامها باليد، فا 

عادة التوزيع على من فقد الاس تبيان.  من المتبقي أ و ا 

 الملاحاااظةت/ 

ظة من الوسائل التي عرفها ال شسان واسا تخدمها في جمياع بياناتاه ومعلوماتاه عان بيئتاه تعتبر الملاح       

دراك وفهام الكثات مان  ومجتمعه من  أ قدم العصور، وهو ل يزا  يس تخدمها في حياته اليومياة العادياة وفي ا 

اليوميااة  الظااواهر الطبيعيااة والاجتماعيااة والنفساا ية الااتي توجااد في بيتااه، وهااو كااما يساا تخدمها في حياتااه

يساا تخدمها كاا لك في دراساااته المقصااودة وفي أ بحاثااه العلميااة، فهااو كباحااث يمكاان أ ن يساا تخدمها في جمااع 

 البيانات والحقائق التي تمكنه من تحديد مشكلة بحثه ومعرفة عناصرها، وتكوين فروضه، والتحقق مها.

 تعريف الملاحظة  .1

فهيي المعايناة المبااشرة تلشياء،أ و مشااهدته عالى  يشت لفظ الملاحظة لغويا ا لى النظر ا لى الشيء،       

النحو اتق هو عليه، فكل منا يهتدق في سلوكه اليومي بما يلاحظه مان ظاواهر في حياتاه ومشااهدة ماا 

 يدور حوله من أ حداث وما يبدو على وجوا المحيط  به من تغتات.

بهااا التحقااق ماان الساالوك الظاااهرق ويعاارف ) كارتاار جااود( الملاحظااة بة نهااا الوساا يلة الااتي نحاااو        

لل شخاص، وذلك بمشاهدتهم وهم يعبرون عن أ نفسهم في مختلف الظروف والمواقف الاتي اختاتت لتمثال 

 ظروف الحياة العادية أ و لتمثل مجموعة خاصة من العوامل."

بيعاة بهادف ويعرفها )أ نطوان مقدس( بة نها مشاهدة الوقاائع عالى ماا هي علياه في الواقاع أ و في الط        

ششاء واقعة علمية وتكون الملاحظة علمية ح  تكون ا شكالية."  ا 

 هناك أ نواع مختلفة تلملاحظة ومن ه ا ال نواع ما يل:أ نواع الملاحظة:  .2

 الملاحظة البس يطة:.1.2

ملاحظااة الظااواهر تلقائيااا في ظروفهااا الطبيعيااة دون ا خضاااعها تلضاابط العلمااي، ودون  يقصااد بهااا      

اس تخدام أ دوات دقيقة تلقياس تلتة كد من دقتها، وموضوعيتها،وتس تخدم الملاحظة البسا يطة في البحاوث 

الوصفية وا راسات الاس تطلاعية، وه ا بغرفي جمع البيانات ال ولية تلسالوك الظااهرق لفارد أ و مجموعاة 

 من ال فراد في بيئة معينة، وتحت ظروف معينة من الزمن.

 الملاحظة المنظمة:.2.2
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عااداد مخطااط سااابق،ويحدد لهااا الهاادف مهااا       وهي الملاحظااة العلميااة ،وتعتمااد هاا ا الملاحظااة عاالى ا 

جراواا شخاص مادرب  ،الزمان والمكان، ويس تعان بالوسائل السمعية والبصرية لتيحمياع البياانات، ويقاوم با 

 حيث النماذج الخاصة بتسيحيل النتائج والمحكات لتفست ملاحظاته.

 )المقصودة(: الملاحظة المباشرة.3.2

تتم من خلا  التصا  المباشر بال فراد المراد ملاحظتهم، حيث يكون الباحث الملاحظ وجهاا لوجاه       

 مع الفرد الملاحظ ويتم ملاحظة سلوكا معينا في الموقف الطبيعي.

 الملاحظة غت المباشرة)العرضية(:.4.2

التي يمكان أ ن تعطاي انطباعاا عان الجماعاة الاتي  تتم عندما يقوم الباحث بمراجعة السجلات والتقارير      

ينوق ملاحظتها،فعندما يقوم الباحث بملاحظة الطلباة في المواقاف الصافية،أ و سااحة المدرساة فاناه يقاوم 

بالملاحظاة المباشرة،أ مااا عنادما يطلااع عالى ترلاتهاام التراكمياة ومااا تحوياه ماان بياانات تحصاايلية واجتماعيااة 

 لاحظة غت المباشرة.ونفس ية وطبية فانه يقوم بالم

 الملاحظة بالمشاركة:.5.2

تحدث ه ا الملاحظة عن طريق اشتراك الباحث مع المجموعة المطلوب ملاحظتها فيما يقومون به من       

أ عما  وأ ششطة، دون أ ن يدركوا ذلك لفترة مسقتة وهي فترة الملاحظة، ويعتبر الباحث أ حد أ فاراد المجموعاة 

 وكل ما يعملون وحي مشاعرهم دون أ ن يكتشفه أ ق أ حد مهم.الملاحظة يمارس أ ششطتهم 

 الملاحظة دون مشاركة:.6.2

وهي دون أ ن يشترك الباحاث في أ ق ششاال تقاوم باه الجماعاة، وهي الاتي يلعاب فيهاا الباحاث دور       

وراء  المتفرج،فالباحث يكون بعيدا عن الظاهرة ك ن يشاهدها عبر الفيديو أ و أ ن يس تمع ا لى أ حااديمم مان

س تار، وتمتاز ه ا الملاحظة بالموضوعية لعدم تة رر الباحث،ولكن يعاب عليها أ نها تجعل من الصاعب عالى 

 الباحث أ ن يتفهم حقيقة الموقف أ و أ ن يدرك الموضوع من كافة جوانبه.

 أ دوات الملاحظة.3

ها ا ال دوات ماا  يمكن تلباحث أ ن يس تخدم أ كثر مان أ داة لجماع المعلوماات بالملاحظاة واعال أ هم        

 يل:

 التقدير(: ) قوام الشطب.1.3

ويطلق عليها عدة أ سماء مان بيهاا قاوام المراجعاة، قاوام الحا  أ و التقاو ، وذلك ل نهاا تسا تعمل          

تلك الغرفي، وهي عبارة عن قائمة مكونة من فقرات ذات صالة بالسامة أ و الخاصاية المقاساة، وكل فقارة 
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ت في القائمة مرتباة تتضمن سلوكا بس يطا يخضع لتقدير ثنا  مثل: نعم/ل،أ وافق/أ عارفي...وقد تكون الفقرا

 منطقيا أ و عشوائيا وذلك حسب السمة المقاسة.

 سلام )مقاييس(التقدير: .2.3

وتخضع فيها كل فقرة لتدريج من عدة فئات أ و مس تويات مثل:دائما/أ حيانا/ مطلقا، كاما هاو الحاا          

ا( كاما هاو الحاا  عناد ( أ و خماس التدريج )دائما،غالباا، أ حياانا، نادرا، مطلقا Therstonعند )ررس تون 

 ويوضع تقدير الفرد تحت الفئة التي تنطبق عليه. Likertليكرت  

 السجلات واليوميات: .3.3

تعد السجلات واليوميات في بع  ال حيان مصاادر جااهزة تلمعلوماات مثال: ال حصااءات المتاوافرة      

ليها، ودور الباحث هنا   ل يتعدى نقل المعلومات الجاهزة.عن ال فراد في ملفات المسسسة التي ينتس بون ا 

 مقاييس العلاقات الاجتماعية السوس يومترية.4.3

تس تخدم ه ا المقاييس في تقيا العلاقات الاجتماعياة با  ال فاراد، حياث يطلاب مان كل فارد في       

التعامال أ و مجموعة معينة أ ن يختار عاددا مان الرفااق في تالك المجموعاة أ و ملاحظاة ال فاراد اتيان يتكارر 

الاشتراك معهم في ششاطات معينة، وفي ضوء تكرار اختيار فرد من قبل كل ال فراد ال خرين وخصائصاه 

 يمكن رسم الخطط والبرامج المتعلقة بتلك المجموعة.

 مزايا وعيوب الملاحظة.4

 المزايا.1.4

ليها الباحث ذلك أ ن المبحوث  قد ل يد - لون ببياانات صحيحاة تزيد من الثقة بالنتائج التي يتوصل ا 

 من خلا  الاس تبيان أ و المقابلة.

تتيح تسيحيل الموقف الملاحظ حا  وقوعه وتسيحيل السلوك وقت حدوثه، مما يقلل من أ خطاار  -

 الاعتماد على اتاكرة.

نها - أ داة فعالة في ال حوا  التي ل يرغب فيها المبحوث  ال جابة عالى أ سا ئلة معيناة، ويبادون نوعاا  ا 

 من المقاومة تلباحث.

 أ نها تسجل السلوك الفعل لل فراد وليس ما يعبرون عنه باتلغة كما في الاس تبيان أ و المقياس. -

مكانية اس تخدامها في مواقف مختلفة ولمراحل ارية متباينة. -  ا 

 تس تخدم في جميع أ نواع ا راسات سواء كانت اس تطلاعية أ و وصفية أ و تجريبية.كما  -
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 أ نها تتيحنب تضليل الشخص الملاحظ لعدم شعورا بة نه موضوع تحت الملاحظة -

 العيوب.2.4

ل الظواهر التي تتفق واهتماماته واتجاهاته. -  تحيز القام بالملاحظة، فقد ل يلاحظ ا 

كثتا ما تخدع  القام بالملاحظة عان روياة ال شا ياء كاما حادثت  اعتمادها على الحواس، والحواس -

 بالفعل.

قد يتعرفي الباحث تلخطر في بع  ال حيان كما هو الحا  في ملاحظة بع  الظاواهر الطبيعياة  -

 أ و القبائل البدائية أ و ال فراد العدواني .

الزوجيااة، ل يمكاان اساا تخدامها في بعاا  مظاااهر الساالوك مثاال الساالوك الجب اا، والعلاقااة  -

 المشكلات ال سرية ذات الخصوصية الشديدة.

تتطلب الملاحظة وقتا طويلا، وقد يبتظر الباحث أ ياماا أ و شاهورا أ و ربماا سا نوات حاي يظهار  -

 السلوك المرغوب أ و المنتظر.

قد تتة رر الملاحظة بعوامل وقتية تسرر على نجا ا ودقاة معلوماتهاا كاون الملاحظاة محادودة بزماان  -

مع  ل يمكن الباحث من روية ال حداث الاتي تقاع خاارج زمانهاا أ و في ماكان أ خار مع  ومكان 

 غت مكانها، وب لك يس تحيل على الملاحظ أ ن يجمع جميع البيانات وال دلة الرورية.

ذا دروا بااة نهم تحاات الملاحظااة ول  قااد يغااتون ال شااخاص اتياان تااتم ملاحظااتهم ماان ساالوكاتهم - ا 

 يظهرون سلوكاتهم الحقيقية. 

 :الحالة دراسةث/ 

 تعريف دراسة الحالة:  .1

 وهي بدراسا تها، ال خصاا   يقاوم الاتي تلحاالة شاامل اياق تحليال" بة نهاا الحاالة ا راسة تعرف         

بة نهاا المجاا  اتق يتايح  Rott، ويعرفهاا روتار "مهاا يعاا   الاتي وتلمشكلة الفرد لشخصية تفستا تتضمن

ح  قيمي نحو المري  ، وذلك مان خالا   ا صدارلل خصا  جمع أ كبر قدر من المعلومات حي يتمكن من 

المعلومااات الااتي تحصاال عليهااا ماان خاالا  المناقشااة المباااشرة ماان المفحااوص، والمتضاامنة لطبيعااة المشااكلة 

غباتاه والخابرات المسلماة الاتي تعارفي لهاا، وتاة ت المعلوماات مان وظروفها، ومشاعر صااحبها واتجاهاتاه ور

ذا ماا اسا تخدمت عناد ال سرة ورفاق العمل أ و ال سات ة بالمدرسة، وتساهم أ يضاا الاختباارات النفسا ية  ا 

الرورة بغية الكشف عن القدرات العقلية والمهاارات والمياو  المرضاية، ويقادم الطبياب المعاالج تفاصايل 
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صااابات ا ماااغ ، ويضاايف ال خصااا  الاجتماعااي معلومااات جدياادة عاان تار  الحااالة الحااالة الصااحية و  ا 

 (.78،ص2006)الخا ق،الاجتماعي وظروف العائلة ومس تواها الاجتماعي

 الموجاه دور يقتصرا  ول، ساواء حاد عالى وحاضرا ماضيه في تلفرد صورة الحالة دراسة لنا تقدم         

 عان كامالة بصاورة مهاا والخاروج تقاديرها و وتقديمها تنظيمها ا لى ذلك يتعدى بل البيانات جمع مجرد على

 ال رشااد في وتلمسااعدة تلتشخيص الحالة دراسة وتس تخدم له، اللازمة الخدمات تقد  على تساعد الفرد

 مسااعدتهم بقصاد العادي  ال شخاص علاج في أ و النف   العلاج في أ و والمهن التربوق والتوجيه النف  

 (102-101 ،ص1976)س يد عبد الحميد مرس،ممكن حد أ قصى ا لى النمو على

أ كاثر مان  عادة ما يقوم بها المرشد في الحالت العادية، أ ماا في الحاالت المضاطربة فقاد يقاوم بهاا          

أ خصا ، كل من زاوية تخصصه مثل ال خصا  النف ، وال خصا  الاجتماعي، والمعالم وغاتهم، ويتاولى 

 .Stone  1976وش يل س تون&   Shertzerالمرشد الية التبس يق، "بروس شتتزر 

ا لى الوصو  ا لى فهم أ فضل تلعميل، وتحديد وتشخيص، مشكلاته وطبيعتها  دراسة الحالة تهدف          

 (.1997)حامد زهران، وأ س بابها، واتخاذ التوصيات ال رشادية والتخطيط تلخدمات ال رشادية اللازمة 

والهدف الرئي   راسة حالة هو تجميع المعلومات ومراجعتهاا ودراسا تها وتحليلهاا وتركيبهاا وتجميعهاا        

كليبي  لكل مهاوت  كليبيكيا، أ ق وضع وزن أ   (.1977)حامد زهران،نظيمها وتلخيصها ووزنها أ 

 مضمون دراسة الحالة:.2

على كل البيانات والمعلومات الاتي تخاص الحاالة ، وبالتاالي الخلفياة المرجعياة تحتوق دراسة الحالة          

  راسة الحالة تتضمن ما يل:

: وتشامل كل المعلوماات عان المسترشاد عان نفساه وكا لك المتعلقاة والمعلوماات العاماة البيانات -

 بال سرة والعائلة وكل ال طراف المحيط  به.

الصحة الجسمية ، الحالة النفس ية والعقلية، تار  الخالة ماع مراحال الشخصية: وتشمل )البيانات  -

 النمو...(.

 والمتعلقة بالمسترشد ) الحالة( ومشكلته. الملخص العام:ويتضمن خلاصة تلبيانات المهمة -

 التشخيص: وذلك عن طريق وضع تصورات افتراضية قابلة تلبحث عن أ س باب المشكلة. -

 التوصيات: وتشمل تقد  مقترحات للا رشاد، أ و التوصية بال حالة. -



67  

 

الفااحص المتابعة: قصد التة كد من مدى تحقيق أ هداف العملية ال رشادية الاتي وضاعها المرشاد أ و  -

 (.144، ص2009) الخطيب، عليه متابعة الحالة تلتة كد من مدى التحسن

 :عوامل نجاح دراسة الحالة.3

 :لاا  تاانيحح دراسااة الحااالة، ولاا  تكااون ذات قيمااة علميااة، يجااب أ ن تراعااى اللدااول ال تيااة         

 .الحالةوالتسلسل والوضوح وذلك لكثرة المعلومات التي تشملها دراسة  التنظا -

ا قة: وتلزم في تحرق المعلومات وخاصة أ نها تجمع عن طريق وسائل متعددة، ومراعااة تكامال المعلوماات -

 .تها بالبس بة تلحالة  كل وبالبس بة تلمشكلةومعنويا

ويتحادد طاو  دراساة الحاالة  ،الاعتدا : ويقصد الاعتدا  ب  التفصيل الممال وبا  الاختصاار المخال -

، هدف ا راسة، وهنا يجب الاهتمام بالمعلومات الراورية وعادم تجاهال بعضاهاحسب العميل وحسب 

 .وفي نفس الوقت عدم التركيز على المعلومات الفرعية

 .الاهتمام بالتسيحيل: وه ا مهم وخاصة مع كثرة المعلومات، مع تجنب المصطلحات الفنية المعقدة-

تباع الاقتصاد: وينصح  - تباع قانون أ و مبدأ  اقتصاد الجهد، أ ق  با   أ قصر الطرق الا لبلوغ الهدف. ا 

 :مزايا وعيوب دراسة الحالة.4

 :تمتاز دراسة الحالة بما يل :المزايا. 1.4

 .تعطي أ وضح وأ شمل صورة تلشخصية، باعتبارها وسائل جمع المعلومات -

 .فهم وتشخيص وعلاج الحالة على أ ساس غت متسرع، مبن على دراسة وبحث تيسر  -

تساعد العميال عالى فهام نفساه بصاورة أ وضح، وترضايه حا  يلماس أ ن حالتاه تادرس دراساة   -

 مفصلة.

لقااء نظارة تببسياة  - تفيد في التببس، وذلك عندما يتاح فهم الحاضر في ضوء الماضي، ومن   يمكان ا 

 .على المس تقبل

عاادة تنظاا لها  - كليبيكية خاصة ل نه يحدث خلالها نوع من التفتيش والتطهات الانفعاالي، وا  فائدة أ 

 .الخبرات وال فكار والمشاعر، وتكوين استبصار جديد بالمشكلة

عداد وتدريب المرشدين النفس ي  -  .تس تخدم ل غرافي البحث العلمي وال غرافي التعليمية في ا 

 :عيوب دراسة الحالة.2.4

 :على دراسة الحالة بع  المة خ  أ همها ما يل يسخ  -
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تس تغرق وقتا طويلا مما قد يسخر تقد  المساعدة في موعدها المناسب، وخاصة في الحالت التي   -

 .يكون فيها عنصر الوقت عاملا فعال

ذا م يحاادث تجميااع وتنظااا وتلخاايص ماااهر تلمعلومااات، فا نهااا تصاابح عبااارة عاان حشااد ماان  - ا 

 (.196،ص1977)حامد زهران،  المعنى يضلل أ كثر مما يهدقالمعلومات غام  عد

 الستة اتاتية:ج/ 

 تعريف الستة اتاتية:  .1

نظرته  و حياته تطور و ال سرق تاريخه تشمل و بنفسه يكتبها كما الفرد حياة تار  عن عبارة هي          

 و التلميا  فهام عالى الوسا يلة ها ا تسااعد حياته،و في كبت ارر لها كان التي و الحياة في خبراته و تلحياة

 الوسائل ببتائج بالس تعانة و تفكتا، نمط و الحياة في فلسفته وعن حياته عن المعلومات من الكثت معرفة

 ، ، مياوله هواياتاه مزاجه ، صراعات ، )قلق الفرد شخصية في كثتة جوانب عن الكشف يمكن ال خرى

رشاادا و توجيهاه في عليهاا المسا تقبلية( والاعاتماد خططاهو  )محماد مصاطفى زيادان، ترباويا  و نفسا يا ا 

 (.201،ص1985

تقرير ذات يكتبه العميل عن ذاته بقلماه، وبمعانى أ خار هي كل ماا يكتباه العميال عان نفساه  وهي        

بنفسه. وهي به ا تتناو  ال ش ياء الشعورية فقط، وتتناو  معظم جوانب حياة العميل مثل قصة حياته في 

حلوهااا المااضي والحاااضر، وتاريخاه الشخصياا وال سرق والتربااوق والجب ا، والخاابرات وال حاداث الهامااة 

ومرها، والمشاعر وال فكار والانفعالت والميو  والهاوايات والقاا، وال هاداف والمطاامح وال ماا  وخطاط 

المس تقبل وفلسافة الحيااة وأ سالوب الحيااة، والمشاكلات وال حباطاات والصرااعات، ومسا توى التوافاق، 

ة العميال، والاتجاهااات والعلاقاات الاجتماعياة في ال سرة والمدرسااة والعمال وال شااخاص المهما  في حيااا

 .والتعصب، ومفهوم اتات

بناء على المبدأ  القائل بة ناه لايس هنااك مان هاو أ عارف  الستة الشخصية يتم جمع المعلومات بوس يلة      

 بالفرد من نفسه. فالعميل هو اتق يعرف خصوصياته وخفاياا، ومشكلاته ومتاعبه.

 :أ نواع الستة اتاتية  .2

 :الستة الشخصية مهاهناك أ نواع من 

 .وتشمل مدى واسعا من الخبرات في مدى زمن طويل من حياة العميل الستة اتاتية الشاملة: -

 .: وتشمل موضوعا محددا أ و خبرة معينةالستة اتاتية حو  موضوع -
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ويحاادد فيهااا الخطااول العريضااة والموضااوعات الرئيساا ية والمسااائل الهامااة  الساتة اتاتياة المحاددة: -

وب الكتابة عها، وبع  ال س ئلة، وذلك لستثارة العميل وتوجيهه ا لى المعلوماات الهاماة، له المطل

أ ن يضيف ما يشاء، فيكتب عن التار  الشخصي وال سرق والتعليمي والجب  والخبرات الهامة، 

والخطط الرئيس ية، ومفهوم اتات ... ا لخ، بما يضمن الحصو  على أ كبر قدر من المعلومات. وه ا 

الناوع يفضال في حاالت العمالاء اتيان لايس  يهام الطلاقاة اتلغوياة الكافياة، ويفضال في مجااا  

 .ال رشاد التربوق والمهن، وفي طريقة ال رشاد الجماعي

وه ا ل يحدد فيها خطول عريضاة ول موضاوعات رئيسا ية،  الستة اتاتية غت المحددة "الحرة": -

و أ ق موضوعات تتعلق ب اته، وتاترك له الحرياة يكتاب ك ن يطلب من العميل كتابة قصة حياته أ  

ما يشاء وبطريقته الخاصة، وه ا النوع يفضل في مجا  ال رشاد العلاجي اتق يتنااو  موضاوعات 

 .محملة انفعاليا عادة، ويفضل ك لك في طريقة ال رشاد الفردق

ملة المحددة، واتاتية غت المحددة، وهناك أ نواع تجمع ب  كل زوج من ه ا ال نواع مثل: الستة اتاتية الشا

ويوجد تصانيفات أ خارى تلساتة الشخصاية: مهاا الساتة الشخصاية في المااضي، والساتة الشخصاية في 

 .الحاضر، والستة الشخصية في المس تقبل

وتصنف الستة الشخصية على أ ساس تحليل محتواها ا لى: تار  الحياة، دفاع عان اتات، تحليال اتات، 

 (Annis  ،1967نيس)أ  اعتراف

 :يةمصادر الستة اتات .3

 :ية، ونجد مها ما يلتتنوع مصادر الستة اتات 

  الكتابة المباشرة:.1.3

ما يكتبه العميل مباشرة كتقرير ذات عن ساتته الشخصاية بقلماه، عنادما يطلاب مناه المرشاد  وهي     

 .ذلك

  المفكرات الشخصية:.2.3

وه ا عادة تحوق أ وجه ششال العميل ومواعيدا وعلاقاته الاجتماعية وهواياته الخاصة، ففاي مفكارة        

ونحان نعالم أ ن كل ت فالانا أ و فعلات كا ا، زوجت أ و قابلا العميل عادة ما يكتب في يوم ك ا تخرجت وت

فرد ل يحب أ ن يفتح أ حد غتا مفكرته الشخصية ل ن كل ما فيها خاص به، ومماا يلاحاظ أ ن عاددا قلايلا 

مان العمالاء هم اتيان يكتباون مفكارات شخصاية واقعياة، وعادد أ قال هم اتيان يقادمون ها ا المفكارات 
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ذا توافرت ه ا المفكر  نه يكون تلمرشدين، ول شك أ نه ا  ذا سمح العميل باس تخدام ه ا المصدر، فا  ات، وا 

 .ذا فائدة كبتة

سااعة  24الم كرات اليومية " أ و التقرير اليومي" تسيحيلات تلبرنامج اليومي تلعميال خالا   تشمل       

المختلفاة مو اا في فترة زمنية متفق عليها ك س بوع مثلا، ويقدم العميل عنه تقريرا يتضمن ال ششطة العملياة 

 .اليوم والساعة وملاحظاته على ه ا السلوك، وبه ا يوضح النمط العام لسلوكه اليومي واهتماماته الخاصة

  الم كرات الخاصة:.3.3

عادة تضم الم كرات الخاصة  برات أ و أ حاداث أ و مشاكلات معيناة هاماة في حيااة العميال،  وه ا      

 ."ويدون المراهقون الكثت من ه ا الم كرات ويعتبرونها "وثائق سرية

  المستندات الشخصية:.4.3

 وتفيد أ ق مستندات شخصية تتناو  سلوك العميال وخبراتاه الهاماة في حياتاه اليومياة، ومان ذلك        

 .الوثائق الرسمية وحي الخطابات الشخصية

نتاج ال دبي: -  .كالشعر والنثر مما يعكس ويصور مشاعر وأ فكار العميل نفسه ال 

نتاج الفن: - ومن خلاله يمكن فهم الكثت عن شخصية العميال مثال قدراتاه ومشااعرا واتجاهاتاه  ال 

رصة التعبت والتنفيس وال ساقال كاما وميوله وتوتراته ا اخلية ومطامحه، وبال ضافة ا لى أ نه يتيح ف

 .في الرسم مثلا

 :عوامل نجاح الستة اتاتية.4

 :من عوامل نجاح الستة الشخصية التي يجب توافرها ما يل     

 .أ ق اس تعداد ورغبة ورضا العميل تلكتابة عن نفسه بصراحة :الاس تعداد

الكتابة، ويلاحاظ أ ن كتااب الساتة الشخصاية ليسات مجارد المس ئولية: أ ق شعور العميل بالمس ئولية في 

نه وس يلة لفهم اتات و شف اتات من أ جل ال رشاد النف   ششاء عادق، ا   .موضوع ا 

 .الصدق: ويقصد به التطابق ب  ما يرد بها وب  ما تكشف عنه وسائل موضوعية أ خرى

 .الزمن: وذلك تجنبا تلفيحوات وتخطي فترات زمنية معينة قد يكون فيها بع  ال حداث الهامة الترتيب

الاعتاادا  في الكتابااة: وهاا ا أ ماار هااام. ونحاان نعاارف أ ن الزائااد مثاال الناااقص وال فاارال مثاال التفااريط 

 .والمعلومات الزائدة في ناحية تعتبر عيبا مثل المعلومات الناقصة في ناحية أ خرى

 والتحديد: ويحسن تحديد التوار  وال ماكن وحي الشخصيات ال خرى،ولو على وجه التقريب.التة ر  

 .السرية: أ ق ضمان السرية الكاملة تلمعلومات التي تكشف عها الستة الشخصية من جانب المرشد
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جراءات الستة اتاتية.5  :ا 

 :تتم ا جراءات الستة الشخصية على النحو التالي        

ال عداد: ويعتبر ذلك بمثابة تجهيز العميل لكتابة الساتة الشخصاية، فييحاب أ ول أ ن يعارف ماهياة الساتة 

جراء مناقشة جماعية  الشخصية وهدفها وكيفية كتابتها قبل أ ن يطلب منه ذلك. ويلجة  بع  المرشدين ا لى ا 

عطاء نماذج أ و أ مثلة حي تترك الفرصة تلتعبت الشخصي  .حو  ذلك مع عدم ا 

دليل الكتابة: يفضل البع  تقد  دليل تلكتاباة، يحادد الخطاول الرئيسا ية حاي ل يسا تطرد العميال في 

جانب واحد عالى حسااب الجواناب ال خارى في حياتاه، ويقادم ا ليال والتوجيهاات شافوية أ و مكتوباة، 

حدياد ويختلف المرشادون في توجياه العميال في كتاباة الساتة الشخصاية مان حياث مقادار التوجياه والت

 .والزمن المتاح تلكتابة والطو  المقترح

المكان: يمكن أ ن تكتب الستة الشخصية في عيادة أ و مركز ال رشاد أ و في المنز ، ويمكن أ ن يكتبها العميل 

 .منفردا أ و في جلسات جماعية

أ و  الزمن: يختلف الزمن اتق يحدد لكتابة "الستة الشخصية، فقد يس تغرق جلسة أ و أ كثر في زمن محدد

غت محدد وقد يطلب من العميل كتابة الستة الشخصية على الفور أ و وقتيا، وقاد يطلاب مناه كتابتهاا في 

وقت لحق حي تتدعم العلاقة ال رشادية بينه وب  المرشد، وقد يترك تلعميل فرصة أ س بوع لكتابة الستة 

 .في الس نة الواحدة الشخصية. ويحسن أ ن يطلب من العميل كتابة الستة الشخصية مرة واحدة

الكتابة: يجب أ ن يكتب العميل بانطلاق وحرية، مس تخدما ال سلوب اتق يراا حي بالعامياة، ويلاحاظ 

أ ن ال سلوب ال دبي اتق يكتب به العميل ل يدخل في الحساب، أ ما عن طو  الساتة الشخصاية، فقاد 

لا" وقاد يتر هاا الابع  حارة، كلماة ماث 500يحددها البع  ببضع صفحات أ و عدد مع  مان الكلامات "

 .ويتوقف ذلك على المعلومات المطلوبة وطبيعة المشكلة وغت ذلك من العوامل المحددة

 .المناقشة: يناقش محتوى الستة الشخصية مع العميل اتق يجب أ ن يعرف ذلك مقدما

جاءت بهاا في ضاوء  التفست والتحليل: وبعد كتابة الستة الشخصية يقوم المرشد بتفسرق المعلومات التي

  Vernon"فيليب فتنون1964المعلومات ال خرى التي جمعها عن العميل 

 :وهناك أ سلوبان لتفست الستة الشخصية هما

: وفيه يحااو  المرشاد تحويال المعلوماات الاتي تتضامها الساتة الشخصاية ا لى معلوماات ال سلوب الكمي- 

تران ال حاداث أ و الخابرات بعضاها بابع  مماا ياد  عالى تحسب تكراراتها مما يد  على أ هميتها. ويسجل اقا 

 .ارتباطها، وتقدير درجة استبصار العميل على مقياس تقدير خماس أ و ثلاث 
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ويعتمد على فهم حياة وسلوك وخبرات العميل من جهة ونظرا هو عالى طاو  الخابرات  ال سلوب الكيفي:-

 الموضوعات الرئيس ية التي حددها هو مرتبة حسب أ هميتها.

 :مزايا الستة اتاتية. 6

تعتبر وس يلة اقتصادية سهلة التطبيق، ويمكن اس تخدامها كوس يلة جماعياة مماا ياوفر بعا  الوقات  -

 .تلمرشد

كليبيكيااةتيسرا الحصااو  عاالى معلومااات   - غنيااة عان الجانااب ا اخاال المخفااي ماان حياااة العمياال  أ 

 .وشخصيته ، فهيي تظهر أ ش ياء ل تتناولها الاختبارات والمقاييس مثلا

ظهارها وخاصة في المقابلة وجها لوجه - ظهار معلومات يحو  الكلام اتلفظي دون ا   .تتيح فرصة ا 

أ كاثر مان غتهاا مان الوساائل بالبساا بة تلعمالاء اتيان يكتباون عان أ نفساهم أ حسان مااا  تصالح  -

 .يتكلمون

 .تدعم المعلومات المس تمدة مها المعلومات التي يتم جمعها بالوسائل ال خرى  -

 .تفيد في دراسة شخصيات الفئات الخاصة كالعباقرة والمعوق   -

جاراء المقاابلة حياث - توجهاه نحاو الموضاوعات الهاماة الاتي تتناولهاا  تفيد المرشد ح  يقروها قبل ا 

 .المقابلة

 .تساعد في فهم اتات والاستبصار بدرجة أ كبر، والشعور بالحاجة ا لى ال رشاد -

 .تتيح الفرصة أ مام العميل تلتعبت عن المشكلات بة سلوبه وطريقته ومن وجهة نظرا -

التوتر، وها ا له قيماة علاجياة  يتخلل كتابتها عناصر هامة مثل التنفيس الانفعالي، والتخلص من -

 .هامة خاصة في مجا  ال رشاد العلاجي

مكانية الح  على مدى استبصار العميل بنفسه وبحالته حا  تقاارن نتائجهاا ببتاائج الوساائل  - تتيح ا 

 .والحقائق الموضوعية

 .تعطي تلعميل فرصة المشاركة الحقيقية في الية ال رشاد -

 يةعيوب الستة اتات .7

 :ية كوس يلة لجميع المعلومات ما يلعيوب الستة اتات من 
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تش بعها العالي بعامل اتاتية، واعتمادها الكبت على الاستبطان، فقاد نلاحاظ أ ن اايلا يتغااو  -

 .في كتابته عن نقال ضعفه ويركز فقط على نقال قوته الحقيقية أ و المتخيلة

 .التي يخشون تسيحيلها على الورق تردد بع  العملاء في الكتابة وح فهم لبع  المعلومات -

نقص معامل صادقها وثباتهاا شسابيا، والحاجاة ا لى التثبات مان المعلوماات الاتي تظهرهاا بالوساائل  -

 .ال خرى

 .قد يتخللها بع  الخيا  والتة رر بما يشاهدا العميل في التليفزيون والسينما والمسرح -

 .ة فتشوا الحقائققد تعمل حيل ا فاع النف  مثل التبرير الها في الكتاب -

 .تصلح في حالت ال طفا  الصغار ل -

ذا كان الشاخص مشاتتا ل يانظم ماا يكتاب -  قد يكاون مان الصاعب تفساتها وتحليلهاا وخاصاة ا 

 (.235،ص1977حامد زهران،)

 الاختبارات المقاييس:ح/ 

 تعريف الاختبارات النفس ية:  .1

النف  هو مقياس في علم النفس وهو عبارة عن مجموعاة منظماة مان المثاتات أ عادت  الاختبار          

 لتقيس بطريقة كمية أ و كيفية بع  العمليات العقلية أ و سمات معينة في الشخصية.

( الاختبار بة نه: " طريقة أ و الية منظمة لمقارناة سالوك شخصا  Cronbackيعرف )كرونباك           

ويقاا ها ا  ( بة نه:" وضعية تجريبياة مقنناة تكاون بمثاباة مثات لسالوك،Pichotه )بيشوأ و  أ كثر."كما يعرف

الساالوك بمقارنااة ا حصااائية بساالوك أ فااراد أ خاارين وضااعوا في الوضااعية نفسااها،مما يساامح بتصاانيف الفاارد 

 المفحوص." 

هاا الوصافية الاختبارات دورا هاماا وممايزا في البحاوث النفسا ية والتربوياة باخاتلاف أ نواع تلعب  و       

نقاااص ماان دور ال دوات والتقنيااات ال خرى،حيااث تااوفر هاا ا  وال رتباطيااة والتيحريبيااة مااع  عاادم ال 

الاختبارات بياانات كمياة عان السامات أ و الخصاائص المقاساة بدرجاة عالياة شسابيا مان الصادق والثباات 

يناة مان السالوك، يعرف بشكل عام بة نه طريقة منظمة لقياس السمة من خلا  ع فالختبار  والموضوعية،

 ويتضمن ه ا التعريف مصطلح  هما:

 السمة وتعرف بة نها مجموعة من السلوكات المرتبطة التي تميل تلحدوث مع بعضها. -

 القياس ويعرف بة نه التحديد الكمي تلسمة حسب قواعد محددة. -
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عدادها  طوات منظمة تلخاروج  صاائص مرغوباة في  ويتضح من ذلك أ ن الاختبار هو أ داة قياس يتم ا 

 ه ا الاختبار بحيث يوفر بيانات كمية تخدم أ غرافي البحث العلمي.

مما يبرز أ همية اسا تخدام الاختباارات والمقااييس في ال رشااد النف ا اهاتمام الكثات مان مراكاز وعياادات 

 والمدراس بما يسمى "برنامج الاختبارات والمقاييس"ال رشاد 

 مجالت اس تخدام الاختبارات النفس ية   .2

 الكشف عن المتخلف  دراس يا ومعرفة أ س باب التخلف.في التربية والتعلا:  ➢

 تس تعمل الاختبارات في توجيه التلامي  ا لى نوع ا راسة أ و التخصص ا راس اتق يناس بهم. -

رشاد الطلبة والتلامي  اتين يجدون مشةكل في دراس تهم واتيان تس تعمل الاختبارات من  - اجل ا 

 يتعرضون ا لى بع  ال زمات.

دارة:  ➢ الاختبار المهن: وه ا تلكشف عان ال فاراد اتيان تاتلاءم قادراتهم ماع في الصناعة وال 

متطلبات المهنة وتوظيفهم )وضع الرجل المناسب في الماكان المناساب( في حا  ياتم اساتبعاد 

 ين ل تتوفر فيهم شرول المهنة.ات

 التقو : تس تخدم الاختبارات النفس ية في تقو  أ داء العما  ومدى فعالية طرق العمل. -

التدريب أ و التكوين المهن: تس تعمل الاختبارات في الكشف عن ال فراد الصالح  تلتدريب أ و   -

 اتين ال س تعددات والمهارات لزيادة الفعالية.

 في المجا  العسكرق ➢

لقد   اس تعما  الاختبارات النفس ية خلا  الحرب  العالميت  لختبار الجنود وتصنيفهم وتوزيعهم عالى 

 مختلف المهام حسب قدراتهم.

في تشااخيص  تساا تخدم الاختبااارات في المجااا  العيااادقالعالاجي: في عالم الانفس العياادق ➢

 ال مرافي وتصنيفها وعلاجها وبناء على نتائج الاختبارات تختار طرق العلاج ال كثر فعالية.

 ال غرافي التي تس تخدم فيها الاختبارات  .3

 جمع المعلومات والبيانات عن واقع مع المسح:  -

 تحديد نواحي القوة والضعف في مجا  ماالتشخيص: -

 تقد  العلاج لحل مشكلة ما العلاج: -

 معرفة مدى ما يمكن أ ن يحدث من تغت على ظاهرة ما أ و سلوك ما. التببس: -
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 طرق تصنيف الاختبارات النفس ية.4

ل أ نها قد تتشابه في كثت من ال حياان فنجاد  تتعدد تصنيفات الاختبارات وأ نواعها من باحث ا لى أ خر، ا 

 من يصنف الاختبارات حسب ما يل:

 ف على أ ساس ما يقيسه الاختبارالتصني ➢

:اختبااار  مينيسااوتا اختبااارات الاساا تعدادات: كاختبااارات اتكاء، اختبااارات القاادرات العقليااة -

: )اختباار مينيساوتا اختباارات الشخصايةتلعلاقات المكانية، اختبار الاسا تعداد الكتاابي العاام، 

 (TATفهم الموضوع ، اختبار بقع الحبر رورشاخ،اختبار ت MMPIتلشخصية متعدد ال وجه،

: ) اختبااارات ميااو  مهنيااة مينيسااوتا ،اختبااار التفضاايل المهاان، اختبااارات الميااو  والاتجاهااات -

 اختبارات مرجعية المعيار، اختبارات مرجعية المجموعةاختبارات التحصيل: 

 اختبارات شفوية، تحريرية، اختبارات الية أ و أ دائيةالتصنيف حسب طريقة ال جابة:  ➢

 اختبارات فردية، اختبارات جماعيةالتصنيف حسب ال داء )طريقة التطبيق(:  ➢

اختبااارات موقوتااة )السرااعة(،غت موقوتااة تصاانيف حسااب وقاات المخصااص للاختبااارات:  ➢

  )القوة(.

 خطوات تصما الاختبار.5

 الاختبارتحديد الهدف من .1.5

المراد تطبيقه عليه على جانب كبت  ا ن تحديد الهدف من ال ختبار من حيث ميادين اس تخدامه والمجتمع

تبااع  من ال همية،فان كان الغرفي اس تخدام ال ختباار في الحصاو  عالى بياانات دقيقاة كان لباد مان ا 

 الطرق ال حصائية والفنية التي تحقق ه ا الغرفي.

عداد تخطيط عام لمحتويات ال ختبار.2.5  ا 

عاداد الموضاوعات ال ساسا ية الاتي ياراد مان        عداد تخطيط عام لمحتويات ال ختباار هاو ا  يقصد با 

ال ختبااار تقويمهااا أ و قياسااها، وذلك في ضااوء القاادرة أ و الجانااب المااراد قياسااه والمهااارات المختلفااة الااتي 

ذا أ راد باحاث بنااء مقيااس أ و اختباار لمسا توى التكياف  ى المثا تتضمها تلك القدرة.  طالاب، : ا 

جراء بع  القابلات المفتوحة مع  فعليه أ ول ال طلاع على البحوث وا راسات التي تناولت الموضوع وا 

جاراء مساح شاامل للدراساات والبحاوث  عينات مان الطلباة الجامعي ،واتضاح لها ا الباحاث بعاد ا 
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عادادا السابقة والمقابلات المفتوحة اناه ساوف يحادد ال بعااد الرئيسا ية للاختباار اتق ساوف يقا  وم با 

 وهي:

 التكيف الشخصي ✓

 التكيف الاجتماعي ✓

 التكيف المدرس ✓

 صياغة مفردات ال ختبار.3.5

تعتبر كتابة مفردات ال ختبار وصياغتها من أ هم خطوات  بناء ال ختبار النف ا وهي تحتااج الى       

ال ختباار تبعاا توفر أ كاثر مان قادرة عناد واضاع ال ختباار، ويتحادد عادد ال سا ئلة الاتي يتكاون مهاا 

تلموضوعات أ و ال بعاد المراد تغطيتها، وأ يضا تبعا لمقدار الزمن الميسر وبصفة عاماة كلاما طاا  الازمن و 

 عدد ال س ئلة كان الاختبار أ كثر ثباتا.

 ترتيب المفردات) ال س ئلة(.4.5

رتيبهاا، ول بعد صياغة ال س ئلة أ و عبارات الاختبار في صورتها المطلوباة مان الاختباار يجارى ت      

وعلى واضع الاختبار أ ن يختار التنظا المناسب مهاا لتحقياق الهادف  يوجد نظام محدد له ا الترتيب،

 من الاختبار وسهولة اس تخلاص النتائج.

 صياغة التعليمات المناس بة.5.5

مان  بعد صياغة ال س ئلة وترتيبها توضع تعليمات كاملة ووا ة للاختبار،وذلك لتحديد المطلوب       

المفحوص  بصورة وا اة محاددة الى أ بعاد حاد مسا تطاع،فه ا التعلايمات تاوضح ال داء المطلاوب في 

 الاختبار، وتب  طريقة ال جابة.

 تجهيز أ وراق ومفتاح ال جابة. 6.5

جاباة صحيحاة وبا لك ل يسامح  يوضع       جابة عن كل سسا  وا رجة التي تعطى لاكل ا  نموذجا للا 

جابة كل سسا  وا رجة الخاصة به.  بة ق اختلاف ب  المصحح  عند تقدير صحة ا 

 طبع ال ختبار في صورته ال ولية وتجريبه على عينة صغتة.7.5

عداد ال ختباار يجارب عالى عيناة صاغتة تمثال           خصاائص المجموعاة الاتي سا يطبق عليهاا بعد ا 

عدادا في صورته الهائية،   تحلل نتائج ه ا العينة تحليلا ا حصائيا موضوعيا.  ال ختبار بعد ا 
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ويس تفاد من ه ا الخطوة أ ن ال س ئلة تحلال لمعرفاة مادى وضاو ا وساهولتها وصاعوبتها ونقاال        

جراء التحليل الضعف فيها، كما يس تفاد مها أ يضا في تحديد الزمن ا لمناسب ل داء ال ختبار بدقة، وفي ا 

 ال حصا  للدرجات، ومدى فهم المبحوث  لتعليمة ال ختبار.

 طبع ال ختبار في صورته الهائية.8.5

بعد ا جراء تجريب ال ختبار وتعديله في صورته الهائية له، يتم طبعاه بكمياات تناساب المجموعاات      

عداد م  عاداد التي س يطبق عليها،   ا  فتاح ال جاباة اتق يتفاق ماع الصاورة الهائياة للاختباار،   ياتم ا 

 ورقة ال جابة في حالة عدم اس تخدام كراسة ال س ئلة.

 مزايا وعيوب الاختبارات النفس ية.6

 المزايا.1.6

 الاختبارات الباحث من جمع البيانات من عينة كبتة في فترة زمنية قصتة. تمكن -

 ل تحتاج ا لى عدد كبت من الباحث  لتنفي ها. -

 يعطي الحرية تلمبحوث في اختيار الوقت والمكان اتق يناس به. -

 يعتبر أ قل الطرق تكلفة تليحهد -

 ميمكن المفحوص من التعبت  بحرية عن الجوانب الخاصة في حياته -

 العيوب.2.6

 تس تخدم ال ختبارات لكشف أ سرار الفرد والحصو  على معلومات شخصية -

 من أ هم مشكلات الاختبارات تة ثت طريقة صياغة ال س ئلة  -

 اختلاف اتجاهات المفحوص  نحو ال ختبار من خلا  ا وافع والاتجاهات وسمات الشخصية -

 اتكاء...تنوع العوامل المسررة في الاس تجابة مها  -

 تة ثت الحالة المزاجية الراهنة تلمفحوص وخبراته الحديثة -

 عدم ا قة في التقن . -

 مشكلة تزييف المفحوص للاس تجابة. -

  التلمي (: ملف) (المجمع )السجل المجمعة البطاقاتخ/ 

 مختلاف في 1930 سا نة ا لى والتعلاا التربياة ميادان في المجمعاة البطاقاات ها ا اسا تخدام ويرجاع       

 وتبعا الوقت مع تتضمها التي المعلومات حجم ويزيد شسبيا طويلة فترات على تس تخدم أ نها وميزتها المدارس
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 وتحصايله وال سرة (الفارد) الطالاب حاو  المعلومات وتسيحيل البيانات لجمع وس يلة أ فضل وهي تلظروف

 صحته وملاحظات عن ومعلومات (مواظبته) ا راسة في وانتظامه النفس ية ونتائج الاختبارات ، المدرس

 الخطاط بال ضاافة ا لى الساابق في لهاا تعارفي يكاون قاد الاتي المشاةكل بعا  لسلوكات و تقييمية سردية

 الية تسهل يمارسها حي التي البشاطات أ نواع  ومختلف وهواياته، وقيمه واتجاهاته تلطالب والمهنية التربوية

 .المهن التربوق أ و المدرس التوجيه الية أ ثناء الموجه طرف من مها والاس تفادة اس تغلالها
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الثامنة المحاضرة    

المهن مستشار التوجيه المدرس و     

 

 

 تمهيد  

 مفهوم مستشار التوجيه المدرس والمهن  .1

 مهـام مستشـار التوجيه المدرساي والمهناي  .2

 وال رشاد ال طر القانونية لعمل مستشار التوجيه   .3

 صفات مستشار التوجيه المدرس والمهن  .4
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 مستشار التوجيه المدرس والمهن: مفهومه، مهامه، صفاته: ةثامنالمحاضرة ال 

 تمهيد

ل شك أ ن الهوفي بالمجتمعات وثيق الصلة باهتمامها بميدان التربية والتعلا باعتبارهما عنصران مهمان في       

تقدم ال مم ورقيها،وه ا ما دفع ا لى اهتمام المنظومات التربوية بمجا  التوجيه وال رشاد المدرس والمهان كوناه 

ساعدة الطلاب عالى اختياار ناوع التخصاص وا راساة أ و من أ هم العمليات التربوية وأ عقدها، والتي تهتم بم 

مكاناتهم وميولتهم ورغبااتهم، ومسااعدتهم عالى فهام احتياجااتهم وأ نفساهم مان  المهنة المناس بة  م حسب ا 

ل مان طارف شخاص مخاو  له ها ا المهاام أ ل وهاو  أ جل ا يجاد حل لمشكلاتهم، ول تقدم ه ا الخادمات ا 

رشاد الطلاب، وسوف مستشار التوجيه وال رشاد المد ذ هو المسسو  ال و  عن توجيه وا  رس والمهن، ا 

نااورد فاايما ياال المقصااود بمستشااار التوجيااه وال رشاااد الماادرس والمهاان والتعاارف ا لى مهامااه وأ هم صاافاته، 

 والتلديعات التي نصت  صوصه.

 التوجيه المدرس والمهن: مستشار  مفهوم   .1

 التوجياه المادرس والمهان يعاد مان ماوظفي قطااع التربياة والتعلاا ويقاوم بتنفيا  بارنامج مستشار      

 التوجيه المدرس المسطر من طرف الوصاية.

ويعرفه موريس روكلان أ نه:"هو المس ئو  ال و  عن تنفي  الية التوجيه المدرس والمهن وهو متخصاص 

ع كافااة المعلومااات حااو  الطالااب المااراد توجيهااه في التوجيااه، ويعتاابر ماان أ قاادر الناااس وأ كفااة هم عاالى جماا 

 (  (Maurice,Reucklin,1978, p77واس تغلالها باعتماد مبادئ وتقنيات علم النفس

وهو شخص متخصص في العملية التعليمية يعمل مع التلامي  فرادى أ و جماعات، حياث يسااعدهم         

بشكل عام يساعد المتعلم على بلوغ ال هاداف المحاددة  في اختيار المواد التعليمية وطرق التعلم المناس بة وهو

 (163،ص1996) أ حمد حس  اتلقا ،على الجمل،

وهو المسسو  ال و  على تنفي  الية التوجيه وال رشاد المادرس والمهان وهاو مخاتص في التوجياه        

باعتماد مبادئ وتقنياات عالم  ويعتبر من أ قدر الناس وأ كفة هم على جمع المعلومات حو  التلمي  المراد توجيهه

 (.59،ص2011)عياش،النفس

 مهـام مستشـار التوجيه المدرساي والمهناي:.2

لقد بدأ  الاهتمام بالتوجيه في الجزائر من  ال ربعيبيات من القارن العلداين ا بان الاحاتلا  الفرش ا،       

ذ مع تنظا وزارة التربية  أ ششة ت المديرية الفرعية تلتوجيه  1963وزاد الاهتمام به مباشرة بعد الاس تقلا ،ا 

ارار  1964، وفي سا نة 1963جويلياة  26الماسرخ في  281 -63والتخطيط المدرس بموجب المرساوم رقم
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التغيتات التي طارأ ت ، أ سا ند التوجياه تلمديرياة الفرعياة تلتوجياه والتخطايط المادرس ، وفي كل مارة 

تحدث تغيتات ، ا لى أ ن اس تقرت مهمة التوجيه وأ س ندت لمديرية التوجياه ،التصاا  والتقاو ، وأ ششاة ت 

تشاار التوجياه المادرس والمهان ضمان بعد ذلك مراكز التوجيه المدرس والمهن واسا تحدث منصاب مس 

ششاء معهد علم النفس التطبيقي   يتولى تكوين المستشارين وال خصائي  في  1964قائمة أ سلاك التربية ،  ا 

  اس تحداث منصاب مستشاار التوجياه عالى مسا توى الثاانويات،  1991علم النفس التقن، وفي س نة 

تاتلخص مهاام مركزا تلتوجيه وفي كل ثانوياة مستشاارا، و وفي الوقت الحالي نجد في كل ولية على ال قل 

اج التوجياـه و ال رشااد المادرس  وظيفة مستشار التوجيه المدرس في الثـانوية بالعمـل على تطبيق برناما

توجيه التلامي  و ا رشادهم في كافة جوانبه و ما يسا تدعي ذلك مان تنفيا  و متابعاة ، فيما يتعلق  دمات 

دارة التوجيه المدرس و المهن في ه ا الشة ن و اتخـاذ الوسائل و الس بل المناسا بة لتوصيـات و تعليمـ ات ا 

، ويمكن اجما  مهام وششااطات مستشاار لظروف تمدرس التلامي  و احتياجاتهم لتحقيق أ هداف البرنامج

  يل: التوجيه المدرس والمهن فيما

 ال علام -

 التقو  والمتابعة -

 التوجيه -

 ال رشاد -

  ال علاممهمة .1.2

الية جد أ ساس ية، حيث ل يمكن أ ن يطلب من التلمي  اختيار أ ق شعبة أ و تخصص  ال علاميعتبر      

دون أ ن يكون على دراية بكل التخصصات المتاحة له )من حيث المحتوى ، المواد، المعاملات ، وال فااق( 

 فمستشاار ، تا فان مستشار التوجيه يسعى من خلا  االه ا لى تاوفت كل المعلوماات وتقاديمها تلتلميا .

عااداد المخطااط الساا نوق لاابرنامج التوجيااه و ال رشاااد الماادرس في ضااوء التعلاايمات و  التوجيااه مكلااف با 

 النصوص المنظمة تلك و اعتمادا من طرف مدير مركز التوجيه المدرس و المهن.

( 14/ المادة  1991نوفمبر  13المسرخ في  827القرار رقم  )جاء في   حسب ما  ال علاموتتضمن مهمة         

 يل: ما
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يصالهاواس تغلالها وتوزيعها أ و  ال علاميةتحليل المعطيات  -  .ا 

علامية كالمطويات ، الملصقات ، الكتيبات.انجاز مدعمات  -  ا 

علامية دورية. -  تنظا حصصا ا 

 اس تقبا  التلامي  على مس توى مكتبه. -

 تس يت خلية ال علام والتوثيق. -

علامية. تنظا -  أ بوابا مفتوحة وأ ياما ا 

 تنظا لقاءات ب  التلامي  وال ولياء والمتعامل  المهني . -

 ضمان س يولة ال علام وتنمية التصا  داخل مسسسات التعلا. -

 تنظا مناوبات بغرفي اس تقبا  التلامي  وال ولياء وال سات ة. -

ر الطرياق اتق سيسالكه لتحدياد مسا تقبله الخطوة ال ولى من أ جل مساعدة التلمي  لختيا ال علامويعد 

، ومن خلاله يعرف التلمي  كل المعلومات التي تتصل بالتخصص المناسب وتحقيق رغبته ا راس ية والمهنية

متطلبات ها ا التخصاص، وماا القادرات وال ماكانات الاتي يتطلاب توفرهاا في التلميا ، وماا هي  وما هي

مكاناتهقدراته يناس به ويناسب  ، وبالتالي يختار ماأ فاقه  ويضمن لع ملدوعه اتات. وا 

المدرس في كل المعلومات الخاصة بالواقع الترباوق والمادرس والمهان، وهاو يهادف  ال علامويتمثل        

)منات محماد ا راس تلتلميا  بتحقياق الموافقاة با  طموحاتاه ونتائجاه المدرسا ية  ا لى تنظا وتفعيل المساار

 (.195،ص1995مرس، 

عطاءأ يضا ا لى تمك  التلمي  من  ال علامويهدف          قاماة معانى  راسا ته، ا  علاقاة با  التادريبات  وا 

ا راس ية والاندماج الاجتماعي المهن مس تقبلا، كما يهدف ا لى اكتساب السلوكات والمهارات التي تسمح 

 له التكفل بنفسه فيما يخص اختيارا وتوجيهه.

 :التقو  والمتابعةمهمة .2.2

ذامن غت الممكن القيام بالتوجيه      ذا، قابلا م ياتم التقاو  ا  كان التقاو   ى المعالم هاو قيااس مادى  وا 

استيعاب التلمي  للدروس ومدى تة ثتها في مس تواا المعرفي، فان مستشاار التوجياه يتاابع ويقاوم التلميا  

عبر نتائجه ا راس ية وعبر دراسة مسارا ا راس ليقدم نتائجه لكل من له صالة بتحدياد توجيهاه في الهاياة 

 ومجلس القبو  والوجيه. ال س تاذ مثل
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( 2008جاانفي  23الماسرخ في  04 -08من القانون التوجيهيي تلتربية الوطنية ) رقم  97تنص المادة        

يتكفلون بتقيا النتائج وتحليلها وتلخيصاها.ويسدق مستشاار التوجياه  وال رشادعلى أ ن مستشارق التوجيه 

 المهمة ه ا عبر عدة ششاطات هي:

 دراسات تتبعية وتقويمية جماعية أ و فردية. ا جراء -

 تطبيق اختبارات نفس ية وتربوية -

 في تنظا الاختبارات التحصيلية بهدف اكتشاف القدرات وا وافع والميو . ال سهام -

 المشاركة في تقو  المناهج والبرامج. -

عيا لتقاديرها والحا  ويرى التربويون أ ن التقو  هو الية دينامية تس تهدف مسحا شاملا لحاالة معيناة سا  

 عليها وهو يتضمن ما يل:

براز نواحي القوة والضعف. ✓  ا 

 توقع أ و تصور السلوك المس تقبل. ✓

 (.48،ص1996)فيصل عباس، اقتراح حلول لتعديل الوضعية  ✓

ول ن التوجيه يعتبر مهما جدا لكونه هو القرار اتق يحو  مصت التلمي  وحياته كلية، فان التقو  يعتبر من 

المحاور الكبرى التي يببغي أ ن يرتكز عليها اال مستشاار التوجياه، وذلك لكاون التلميا  غات قاادر وغات 

 مدرك لنفسه وخصائصها ولكون أ عضاء مجلس التوجيه بحاجة لكل صغتة وكبتة عن التلمي .

 وعلى خلاف ال س تاذ أ و المعلم فان المستشار يس تعمل وسائل تقو  متنوعة وهي:

 عة حصص الاس تدراك.تنظا ومتاب ✓

 دراسة وتحليل النتائج المدرس ية. ✓

 تتبع مسار التلمي . ✓

 دراسة وتقو  ميل واهتمامات التلمي . ✓

 الكشف وتحديد عوامل النجاح والفشل . ✓

 مهمة التوجيه:.3.2

يعتبر التوجيه منتهيى كل المهام والبشاطات السابقة، وبها وعبرهاا يوجاه التلميا  لناوع ا راساة أ و          

التخصص، اذا كان المستشار طرف فقط في الياة التوجياه، فاناه يلعاب دورا كباتا وحساساا ، حياث 
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قارارات هاماة يزود مجلس القبو  ومجالس ال قسام بمعلومات عن التلامي  من شانها أ ن تساعد على اتخاذ 

 س يما المتعلقة بالتوجيه.

ذن لتوجيه أ حد أ س باب النجاح ا راسويعد ا         ، كاما قاد ياسدق ساوء التوجياه تلفشال ا راس، ا 

وله ا فاان الياة التوجياه سهلا وليس كل مس ئو  تربوق بقاادر عالى تاولي دور المستشاار، فال مر ليس

 بوية لمس تقبل التلامي .المدرس والمهن تعتبر من أ هم العمليات التر 

 مهمة ال رشاد:.4.2

يعتبر ال رشاد الية هامة جدا لكونه يسعى لضمان تكيف وتوافق لتلمي  وبالتاالي النجااح ، فهاو          

ذالياة مسا تمرة ودائمااة،  مكاناتااهيسااعد التلميا  عاالى اكتشااف قدراتاه  ا  ومياوله المهنياة،ومن م ضاامان  وا 

 المهنة التي يرغب فيها.الاختيار المناسب تلشعبة أ و 

كان غائبااا ا لى أ ن تفطناات الااوزارة وأ درجتااه ضماان مهااام مصااالح  ال رشااادقوالملاحااظ أ ن الجانااب         

المادرس والمهان،وذلك  وال رشاادالتوجيه، وغتت حي الاسم من التوجيه المدرس والمهن ا لى التوجيه 

والمتضامن  2008جاانفي  23الماسرخ في  04-08مان القاانون رقم  66، حيث نجد الماادة 2008بداية من 

الخاااص بالمنافاا   وال عاالامالقااانون التااوجيهيي تلتربيااة الوطنيااة كلمااة ال رشاااد )يشااكل ال رشاااد الماادرس 

 ي  طاوا  تمدرساه عالى تحضات توجيهاهكل تلم  المدرس ية والجامعية والمهنية فعلا تربويا يهدف ا لى مساعدة

 يات المحيط الاجتماعي والاقتصادقواس تعداداته وقدراته ورغباته وميوله وتطلعاته ، ومقتض  ل مكاناتهوفقا  

دراكلتمكينه تدريجيا من بناء ملدوعه الشخصي والقيام باختياراته المدرس ية والمهنية عن دراية   (.وا 

تانص: يشااركون المستشاارون في  101، ففاي الماادة  بال رشاادام مرتبطة وعلى ارر ذلك أ ضيفت مه      

 متابعة التلامي  اتين يعانون صعوبات من الناحية النفس ية البيداغوجية صد تمكيهم من مواصلة التمدرس. 

 2013جويلية 23المسرخ في  315/3.0.0/13  توالت النصوص المتحدة عنه، فمثلا المبشور رقم         

دث ويدعو لتنظا ورشة ال حو  ال رشاد وتطوير التصورات والممارسات، ك لك نجد المبشاور رقم يتح

 ل رشاد في مرحلة التعلا المتوسطاتق يقدم أ ليات تجس يد ا 2013أ وت  29المسرخ في  242/2.0.0/13

ششاااء خاالايا 2014 أ وت 20المااسرخ في  14/ 291/3.0.0وكاا لك المبشااور رقم   اتق يتحاادث عاان ا 

 والمناشت السابقة اشاارة لعملياةال صغاء والمتابعة النفس ية والتربوية في الثانويات، بينما ل نجد في النصوص 

ناوفمبر المحادد لمهاام المستشاارين والمستشاارين  13المسرخ في  827ة ملما هو عليه القرار رقم ال رشاد صريح

 (.61،ص2017)أ رزقي، الرئيس ي 
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 :وال رشادال طر القانونية لعمل مستشار التوجيه .3

 2011جاء في نص المراسلة من وزارة التربية الوطنية في: الجزائر في أ فريل       

 .2008فيفرق  -2008جانفي  23المسرخ في  08-04القانون التوجيهيي تلتربية الوطنية رقم:  -

المتضمن القاانون ال سااس الخااص  2008أ كتوبر  11المسرخ في  315 -08المرسوم التنفي ق رقم:  -

 بالموظف  المنتم  لل سلاك الخاصة بالتربية الوطنية.

المتضامن تحدياد مهاام مستشاار التوجياه المادرس  91 -11- 13المسرخ في  92-827رقم:   القرار -

 والمهن.

 وال رشااادتكلااف مستشااار التوجيااه  بلغنااا أ ن بعاا  المسسسااات التعليميااة وبال خااص الثااانويات

المدرس بمهام غت منصاوص عليهاا في النصاوص الرسمياة الما كورة في المرجاع أ عالاا، وعلياه أ ذكار 

المدرس والمهن محدد في القانون  وال رشاد مديرق المسسسات التعليمية بة ن مهام مستشار التوجيه

لموظف  المنتم  ا لى أ سلاك التربية الوطنياة ال ساس الخاص با انونالتوجيهيي تلتربية الوطنية، والق

 وتنحصر فيما يل: 13/11/91المسرخ في 19.827وك ا في القرار رقم: 

مادير  ا شرافالمدرس والمهن ششاطه في المسسسات التعليمية تحت  وال رشادأ / يمارس مستشار التوجيه 

داريامركز التوجيه تقنيا، ومدير المسسسة   ر وال سات ة ومستشار التربية.وبالتعاون مع المدي ا 

  مجا  التوجيه خصوصا فيما يل:وال رشاد المدرس والمهنب/ تتمثل ششاطات مستشار التوجيه 

مرافقة التلامي  من خلا  مسارهم ا راس وتوجيههم في بناء ملدوعهم الشخصي وفق رغباتهم   ✓

 واس تعداداتهم ومقتضيات التخطيط التربوق.

 المدرس ية ودراس تها وتحليلها وتبليغها تلفريق التربوق تلمسسسة. تقيا نتائج التلامي   ✓

الاطلاع على ملفات التلامي  وعلى جميع المعلومات التي تساعدا على ممارسة وظائفه من أ جل   ✓

 معرفة نتائجهم ومسارهم ا راس، مع ا خضاعه ا لى قواعد السر المهن. 

ل قسام بصفة استشارية على أ ن يسخ   يشارك مستشار التوجيه المدرس والمهن في مجالس ا ✓

 برأ يه في مجا  تخصصه.

المدرس والمهن في مجاا  البحاث والمتابعاة خصوصاا  وال رشادتتمثل ششاطات مستشار التوجيه  /ت

 فيما يل:

 النف  والتربوق قصد مساعدة التلمي  على التكيف مع البشال التربوق. بال رشادالقيام  ✓
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متابعة التلامي  اتين يعانون صعوبات من الناحية النفس ية البيداغوجية قصد تمكيهم من مواصلة  ✓

 التمدرس. 

المدرس والمهن في تة طت اليات التكوين   وال رشاديشارك المستشارون الرئيس يون تلتوجيه  ✓

 التحضتق وفي أ عما  البحث التطبيقي. 

عدادالمهن في  يشارك مستشار التوجيه والارشاد المدرس و  ✓ مشاريع المسسسات فيما يتعلق   ا 

 بمجا  تخصصه.

 خصوصا فيما يل: ال علامتتمثل ششاطات مستشار التوجيه والارشاد المدرس والمهن في مجا   /ث

 وتمنية التصا  داخل المسسسات التعليمية. ال علامضمان س يولة  ✓

علاميةتبش يط حصص  ✓ جماعية وتنظا لقاءات ب  التلامي  وال ولياء والمتعامل  المهني  طبقا   ا 

 لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المسسسة المعنية. 

علاميةتنظا حملات  ✓  حو  ا راسة والحرف والمناف  الجامعية والمهنية المتوفرة في عام الشغل. ا 

بالس تعانة بال سات ة ومساعدق التربية   عليميةالتوثيق وال علام في المسسسات الت تبش يط مكتب  ✓

 الكافي تلتلامي . ال علام بوية قصد توفت تر وتزويدا بالوثائق ال

ونظرا  تلمهام العديدة والمهمة لمستشار التوجياه والارشااد المادرس والمهان، أ وكاد أ ناه يبقاى عالى مادير 

، وك ا يمكنه من أ داء اله على أ حسن وجهالثانوية تقد  ا عم المادق على غرار تخصيص مكتب مجهز بما 

) وزارة ببشااطاته في أ حسان الظاروف وأ كملهااتقد  الس ند المعنوق اتق من شة نه أ ن يسهل عليه القيام 

 (.2011التربية الوطنية، 

 صفات مستشار التوجيه المدرس والمهن:.4

ه كمساعدة ال فراد على اس تغلا  ل  يسدق مستشار التوجيه المدرس و المهن دورا على أ كمل وج      

مكاناتهم يببغي أ ن يتحلى بميحموعة صفات وهي:  قدراتهم في المجا  المدرس والمهن اتق يتناغم و ا 

أ ن يكون اجتماعيا بحيث يجب أ ن يتحلى بالروح الاجتماعية التي تجعله قادرا على تكوين علاقاات  -

التلامي  أ و المعني  بالتوجياه المهان فحساب، فعملياة بناءة مع مختلف ال فراد وفي المجتمع وليس مع 

التوجيه تتطلب اشتراك عدة أ طراف ، وعليه وجب عليه أ ن يكون قارا على التوافق اجتماعياا ماع 

 كل عناصر العملية البيئة المدرس ية .
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اجه أ ن يتمتع بروح تقبل ال خر، فبما أ ن ال فراد يختلفون من حيث سماتهم الشخصية، فه ا يجعله يو  -

حتمية التعامل مع مختلف أ نمال تفكت ال فراد المختلفون في الطباع الشخصاية، فالا يعقال أ ن نجادا 

 موجها يقبل التعامل مع تلمي   دون سواا من التلامي  مما يحو  اله التوجيهيي أ جوفا.

ذ من خلا  اله اتق يمكنه من الاطلاع على حالة كل فرد مان اسا تعدادا - ته أ ن يتحلى بال مانة ا 

 وخياراته ا راس ية والمهنية مع اطلاعه على ال س باب التي دفعته لختيار دراسة أ و مهنة معينة

أ ن يتمتع بشخصية تقمصية ليكون قارا على تمثيل أ و وضع نفسه في وضعية الفرد اتق يلدف على  -

مكانية فهام الموضاوع والخياار المهان وا ر  اس انطلاقاا توجيهه ، فه ا الميزة في الشخصية تفتح له ا 

لياه مان وجهاة نظارا ، ول يجاب أ ن ينحارف الموجاه ماع  من طريقة التلمي  أ و المتربص  والنظار ا 

 الرغبات غت الواقعية تلتلمي .

يجب أ ن يتسم ال خصا  بال خلاص في اله وه ا يقتضي منه أ ن يقبل على اله برغبة في تقاد   -

رشاادات المساعدة تلتلامي  فكلاما سااعد التلاميا  عالى الا ختياار المادرس والمهان أ و قادم  ام ا 

نماا يقاوم با لك في  لتجاوز مشكلاتهم ا راس ية كلاما كان توجهاا صحيحاا، ول يعمال ذلك مكرهاا وا 

طار ما يقتضيه دورا المهن وعن طيب خاطر ورغبة في القيام بمهامه على أ كمل وجه.  ا 

دام في اتخاذ القرارات الاتي تة كاد مان صحتهاا يجب أ ن يتحلى الموجه أ ثناء قيامه بمهامه بالجرأ ة و ال ق -

بة سس علمية موضوعية دون الانحياز لل راء ل  يواجه التلمي  وغتا من ال طراف المهنية بعملياة 

توجيهه وبرورة وأ همية قراراا بالبس بة تلمس تقبل ا راس والمهن تلتلمي  أ و الماتربص أ و المتخارج 

 من الجامعة أ و المعهد.
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 المحاضرة التاسعة 

 التوجيه وال رشاد المدرس والمهن بالجزائر 

 

تمهيد         

نب ة عن تطور التوجيه وال رشاد المدرس والمهن بالجزائر .  1  

أ هداف التوجيه المدرس والمهن بالجزائر .  2  
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 المدرس والمهن بالجزائر وال رشادالتوجيه : ة تاسعالمحاضرة ال 

 تمهيد 

ن المتتبااع لمسااتة التوجيااه الماادرس و المهاان في الجزائاار ياادرك أ هميتااه في تطااور المسسسااة التربويااة       ا 

الجزائرية لما له من تة ثت في حاضر و مس تقبل التلمي  و المدرسة معاا. فباالرغم مان الممارساات الاتي عرفهاا 

تلاف الفاترات الساابقة و الاتي أ ضرت بالعملياة ال رشاادية بفعال طغياان التوجيه المادرس و المهان في مخ 

فا ن  العمل ال دارق على العمل التربوق نتيجة الظاروف التي عاش تها الجزائار و انعدام الكفاءات المتخصصة

ن مهدت تلبداية الفعلية تلتوجيه المدرس المها  1991ال صلاحات التي باشرتها وزارة التربية الوطنية س نة 

رساء برنامج وطن تلتوجيه المدرس و المهن يقاوم عالى أ ساس و أ هاداف  ضفاء الطابع العلمي عليه و ا  با 

 تربوية وا ة ينف ا أ خصائيون متخصصون علميا و فنيا وه ا ما س نو ه فيما ية ت من تفصيل.

 المدرس والمهن بالجزائر وال رشادنب ة عن تطور التوجيه .1

 مان وتحاوله وبتطاورا التربوياة ال نظماة مختلاف في العهد حديثة تربوية مهمة المدرس التوجيه يعتبر      

 التعلا على الطلب وزيادة ال صعدة جميع على المجتمع بتطور المدرس أ و التربوق الجانب ا لى المهن الجانب

 المادرس التوجياه ا لى الحاجاة أ صبحت حيث الاختصاصات وتعدد الشعب وتنوع  التعليمية النظم وتعقد

 العهاد وحاديث فاتي مجاا  الجزائار في المادرس التوجياه التربوية، ويعتابر العملية من ضروريات ضرورة

دراجه   حيث العربية، أ و الغربية في البلدان مثيله مع مقارنة  أ ق الاسا تقلا  قبل ما التربوية العملية في ا 

 وضعا الجزائر ورثت الاس تقلا  وبعد المس تعمر،  بناءأ   لفائدة موجها وكان القرن الماضي من ال ربعينات في

 .الفرشس ية باتلغة المكونة وال طارات الهيةكل في قلة مع محددة مناطق في انحصار التعلا في تمثل صعبا تربويا

 (40) أ ربعاون توظاف والمهان المادرس تلتوجياه مراكاز (06) أ ن اك يسااوق التوجيه هيةكل عدد وكان

 الاسا تقلا  وبعاد.مسا تغام ساطيف، قسا نطينة، وهاران، الجزائر، عناباة، مدينة من كل في مستشارا

 ماع جزائرياون، ماهم ثلاثاة مستشارين، (04) بة ربعة الجزائر( )عنابة، العمل في مركزان اس تمر (1962)

سا ناد  مان (05) خمساة كان نفاس الفاترة وفي الوطنياة، التربياة لاوزارة التوجياه مراكاز تسا يت مهاام ا 

 ششاطاتهم وتمثلت 1964 س نة في التوجيه مصالح طرف من توظيفهم و  بالمغرب تكوين في المستشارين

علامية مهام تة دية في  لمراكاز جديادة أ ساس وأ هاداف وضاع عالى الوا   حيث ثقيل عبء ذات وتوثيقية ا 

 والمهن. المدرس التوجيه
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ششاء   1964 س نة وفي        المحدث البيومترق أ و التقن النفس لمعهد خلفا التطبيقي النفس علم معهد ا 

 علم في وأ خصائي  والمهن المدرس التوجيه في مستشارين تكوين المعهد ه ا مهمة وكانت 1945س نة  في

 متكوناة 1966 سا نة في والمهان المادرس التوجياه لمستشارق دفعة أ و  بعد فيما لتتخرج النفس التقن،

 دبلاوم أ و  أ حدث  1966أ وت 05 بتار 66 -241 المرسوم وبمقتضى مستشارين (10) علدة من تقريبا

 ."والمهن المدرس التوجيه لمستشارق ا ولة دبلوم" المدرس والمهن التوجيه في جزائرق

 في التطاورات مان تلعدياد والمهان ونظارا المدرس التوجيه حو  ملتقى أ و  نظم1968 وفي س نة       

 وعلاوم الانفس عالم لمعهاد تابعاة دائارة 1985 سا نة من  التطبيقي النفس علم معهد التربوق، أ صبح المجا 

 المدرس التوجيه بة ن القو  يمكن والمهن، وبالتالي المدرس التوجيه مهام ب لك وتطورت بالجزائر، التربية

 واتقن المهن الطابع عليه طغى حيث الاس تقلا  قبل ما بدءا بمرحلة عديدة تطورية مر بمراحل الجزائر في

 تلتوجياه بالبسا بة الوضاع تغات   المعمارين مان اتليبرالياة البرجوازياة الطبقاة يس تيحيب لششاغالت وكان

 نفساه )التلميا  الفارد عالى التوجيه مركزة أ ساساا الية كانت حيث مرحلة الاس تقلا  بعد فيما المدرس

 في وها ا فيهاا موثاوق فردياة تبباسات عالى قائماة مهنياة أ و مدرس ية ا رشادات توجيهية بناء وفي المتمدرس(

 .1974 و 1962 ب  ما الفترة

لى 1975 1974-  ا راس ية ب  الس نة ما الممتدة الفترة وفي          -1991ا راس ية الس نة نهاية غاية وا 

 التوجياه فعال عالى انعكاس مماا التقليدياة ال طاوار ظال في التمادرس وشس بة رقعة التربية اتسعت 1990

 المحاددة لل هاداف وفقاا الكماي والتوجياه الجمااعي ال عالام ميادان ا لى الفردية مجا  الفحوص المتحو  من

 عان التوجياه الياة انحاراف ا لى أ دى مماا التنموياة المخططاات مختلاف ومان المدرسا ية الخريطة في مس بقا

 .والمدرس المهن الفعل مسارها

،  يومناا حادثت الكثات مان ال صالاحات ا لى 1991 سا نة مان الممتادة ال خاتة تلفاترة بالبس بة أ ما       

 تدريجية وعودة التربوق النظام في النوعية الاعتبارات وعودة الكمية الاعتبارات تراجع فيها حيث نلاحظ

 (.10-8،ص2001وزارة التربية الوطنية، ال صلية تلتوجيه المدرس والمهن)  المهام ا لى

غت أ ن ه ا ال صلاحات التي طرأ ت عالى هايكل التوجياه المادرس م يصااحبه تغات في الطارق و       

ال دوات الكفيلة في تحقيق ه ا البرنامج و ما الصعوبات التي يعا  مها العاملون به ا الميدان كما سا بقت 

ل دليل ذلك . ليها ا   ال شارة ا 

لياه يهادف في المحال ال و  ا لى جعال مهماة العمال         ن ماهية ال رشاد المدرس كما س بقت ال شارة ا  ا 

ال رشااادق تهاادف  ا لى خدمااة و مساااعدة التلامياا  عاالى التوافااق النف اا و الماادرس غاات أ ن أ هااداف 
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ارين يعانون البرنامج الوطن تلتوجيه تتصف بالتشعب و عدم الوضوح و ه ا ما جعل العديد من المستش

من عدم وضاوح و واوفي ا ور المسا ند  ام ا لى جاناب تاداخل ال دوار والصرااعات ماع مختلاف شركاء 

العملية التعليمية. أ ما من الناحياة التنظيمياة فالتسا يت المازدوج تلعملياة ال رشاادية مان طارف مادير مركاز 

ا نظرا لتاداخل ال وامار و التعلايمات و التوجيه المدرس و المهن و مدير الثانوية قد اخل بمهمة العامل  به

حرمهم من الاس تفادة من ا عم الماادق اتق تاوفرا الثانوياة كاما أ ن لتسااع رقعاة تادخل المستشاارين في 

المسسسات التربوية )ثانوية + مجموعة متوسطات( و كثافة عدد التلامي  له ال رر السلبي في تحقيق أ هاداف 

 ه ا العملية .

جانب التكوين دور في نجاح العمل ال رشادق و هو ما يفتقدا القائمون عالى ها ا العملياة كما أ ن تل       

ل أ ن  بالرغم مان تاوفر الكفااءة العلمياة و تنوعهاا )ليسااشس عالم اجاتماع ، عالم الانفس و علاوم التربياة ( ا 

ليها معظمهم ، و ه ا ما يتوجب أ ن يوفرا ه ا   البرنامج.المهـارات و الكفاءات التطبيقية يفتقد ا 

ومن هنا فا ن ال صلاحات التي تناولتها القوان  الجديدة حو  التوجيه المدرس و المهن حاولت رد        

الاعتبااار لماهيااة العمليااة ال رشااادية بتغاات التساامية السااابقة) مستشااار التوجيااه الماادرس و المهاان( ا لى 

ام و المتمثلة أ ساساا في مرافقاة التلاميا  خالا  مستشار التوجيه و ال رشاد المدرس و المهن و تحديد المه

مسااارهم ا راس و تااوجيههم في بناااء ملدااوعهم الشخصياا وفااق رغباااتهم و اساا تعداداتهم و مقتضاايات 

 التخطيط التربوق ا لى جانب تقيا النتائج المدرس ية ومرافقـة التلامي  اتين يعانون صعوبـات مان الناحياة

 هم من مواصلة المتمدرس. تمكي قصد والبيداغوجية والنفس ية

 أ هداف التوجيه المدرس والمهن بالجزائر :.2

 والمانظم  1976 أ فريال 16 في المسرخ 76 – 35ال مر في ورد والمهن المدرس التوجيه يخص فيما       

 التالية: المواد نصوص خلا  من والمهن المدرس تلتوجيه التالية المهام الجزائر في والتكوين تلتربية

 لا  وفقا التربوق البشال تكييف هي والمهن المدرس التوجيه مهمة : ا ن61المادة  -

 تلتلامي  الفردية القدرات ✓

 المدرس. التخطيط متطلبات ✓

 .الوطن البشال حاجات ✓

 والتكوين. التربية مراحل مختلف في ا راسة بمستة المدرس التوجيه ويرتبط
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 ماسهلات فحاص بهاا ياتم الاتي ال جاراءات ضابط ا لى والمهان المدرس التوجيه : يهدف62المادة  -

 الشعب ا لى التلامي  توجيه على ومساعدته الموجه مهمة تسهيل شة نه من وه ا التلامي  معرفتهم، 

 .مع ملمحهم أ كثر تتناسب التي

 مسسساات مسااهمة" خالا  من وذلك التلامي  لقدرات وفقا التربوق البشال : تكييف63المادة  -

 والتيحرباة البحاث أ عاما  في الترباوق، البحاث مسسساات مع بالتصا  المدرس والمهن، التوجيه

 ."الاختبار وطرق البرامج وملائمة التعلا وسائل التربوية واس تعما  الطرق نجاعة حو  والتقيا

 :كالتالي نقدمها حيث تدخله وطرق ووسائل والمهن المدرس التوجيه أ هداف : موضوعها64المادة   -

 :ا لى والمهن المدرس التوجيه يهدف

 دراس تهم خلا  من التلامي  تطور متابعة ✓

 اس تدرا هم. أ و التلامي  لتوجيه طرق اقتراح ✓

دماج في المساهمة ✓  ."المهن الوسط في التلامي  ا 

 .والتكوين التربية مسسسات وفي المتخصصة المراكز في والمهن المدرس التوجيه : يتم65المادة  -

 .لحقة بنصوص والمهن المدرس التوجيه تنظا كيفيات تحدد: 66المادة  -

 1991 سا نة منا  عديادة مناشات صادرت أ ناه ا ل المفعاو  ساارق يازا  كان ل 35  76 -ال مار أ ن ورغم

 بسابب التغافال والمهن المدرس التوجيه في حدثت الانحرافات بع  مباشرة غت وبصفة تدريجيا لتعد 

 1991 سابتمبر 18 بتاار  الصاادر الاوزارق المبشاور مضامون في جاء كما البيداغوجية المعايت أ همية عن

 تبرز  والمهن التوجيه المدرس ممارسات تقو " على وينص بالثانويات التوجيه مستشارق بتعي  والمتعلق

عادة النظر ضرورة  ا راس تلمساار التسا يت ال دارق حقال من به تلخروج وأ ساليبه التوجيه مفهوم في ا 

 التعليمية تلمسسسات ال داء التربوق مس توى رفع في الفعل وال سهام النفسانية المتابعة" مجا  ا لى تلتلامي 

("Suivi Psychopédagogique") " الفردية تلتلامي  والتربوية وال داءات". 

  والمهن المدرس تلتوجيه التالية المهام المبشور ويس ند ه ا

 وطموحاتهم التلامي  على التعرف -

 التربوية ونتائجهم اس تعداداتهم تقو  -

 وخارجها. التربوية المسسسة داخل والتربوق الاجتماعي التواصل قنوات تطوير -
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رشاادهم تلتلامي  التربوق المسار تس يت في المساهمة - دمااج تقارر تعيا  ذلك ولتحقياق.وا   مستشاارق وا 

 تدريجياة بصافة ثانياا أ ساسا ية فمادارس أ ول، من ثاناويات التعليمية تلمسسسات التربوية الفرق في التوجيه

 .1991-1992ا راس الموسم ابتداء من

 أ نه ا ل وتحديدها الجزائر في والمهن المدرس التوجيه ا لى المس ندة وال هداف المهام ه ا وضوح ورغم      

 عالى طغات التعليمياة تلمسسسات "البيداغوجية التنظيمات"و المدرس ية الخريطة معطيات أ ن القو  يمكن

طارا من وأ خرجته التوجيه فعل  مان عادد عالى التلاميا  توزياع على تقتصر الية مجرد ليصبح الطبيعي ا 

جاراءات   تعاديل أ ن ا لى المدرسا ية الفاروع  أ و الشاعب  المبشاور بموجاب الثاانوق التعلاا في القباو  ا 

 والتنظايمات المدرسا ية الخريطاة عالى القاائم  أ جبر اتق 1995 نوفمبر 28 في المسرخ 2069 رقم الوزارق

 التنظيمات وضع مقاييس تحديد في البسب  بنظام العمل عن نهائيا التخل على التعليمية تلمسسسات التربوية

 جاانفي 24 في الماسرخ 1996 د م117/ رقم الاوزارق المبشاور بموجاب وذلك تلمسسساات البيداغوجياة

 والمهن المدرس التوجيه هدف يصبح وهك ا 1997 -1996 المدرس للدخو  بالتحضت والخاص 1996

 الشعب مختلف على التلامي  مرحلة توزيع يتخطى وب لك تلتلمي  الحقيقي الملمح مع أ كثر تتلاءم صبغة ذا

 مسا توى عالى المتاوفرة "البيداغوجياة البقاع" لاكل التلقا   المل   ا لى اتليحوء عواقب من ويح ر الفروع  أ و

 .الفعلية ومسهلاتهم تلتلامي  المدرس النتائج عن النظر بغ  الثانوق التعلا مسسسات

 مان التوجياه الية بة ن ليقر 1996 فيفرق 26 في المسرخ96/28 رقم الوزارق المبشور ية ت  وأ ختا       

 ومسا تقبلهم ا راس التلاميا  مساار عالى بكات تة ثت لها التي الحساسة الس يكوبيداغوجية العمليات ب 

 التلميا  بتوجياه تسامح أ ن شاة نها مان الاتي الجواناب مختلف نحصر الكفيلة الصيغ من ا يجاد ويجعل المهن

 تلتوجياه رئيسا يا هادفاً  "النجااح في حظوظاه عالى تلحفاا  الفعلياة، وكفاءاتاه وقدراتاه يتناساب توجيها

 .(10-08، ص 2001) وزارة التربية والوطنية، والمهن  المدرس
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 المحاضرة العاشرة 

 خدمـات برناماج التوجيـه و ال رشـاد المدرس و المهناي بالجزائر 

 

 تمهيد  

 خدمـات برناماج التوجيـه و ال رشـاد المدرس أ ول:

 ال علام المدرس.   خدمات  .1

 خدمات التوجيه.  .2

 خدمات التقو   .3

 خدمات الاس تقصاء وا راسة  .4

 ثانيا: خدمات برنامج التوجيه وال رشاد المهن

 ال علام  .1

 التوجيه والانتقاء  .2

 المرافقة وال رشاد المهن  .3
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 :بالجزائر خدمـات برناماج التوجيـه و ال رشـاد المدرس و المهناي :العاشرةالمحاضرة 

 تمهيد

يصاغ برنامج التوجيه المدرس والمهن المطبق من طرف المستشارين العامل  بالتوجياه المادرس         

شراف مركز التوجيه المدرس و المهن من الابرنامج الرئي ا لبشاطاـات مديرياـة التقاو  و  و المهن و با 

أ ول و الخدمات ندرجها التوجيه و التصا  لوزارة التربية الوطنية حيث يرتكز على مجموعة من البشاطات 

 بالتوجيه والارشاد المدرس   في التوجيه والارشاد المهن.

 خدمـات برناماج التوجيـه و ال رشـاد المدرس أ ول:

 خدمات ال علام المدرس. -1

 جمع وتحي  وتحديد الوثائق الخاصة بال علام المدرس و المهن.  ▪

نجاز الوثائق ال علامية عن طريق تبش يط خلية ا ▪ قامته ا   ل علام والتوجيه الموجودة بمسسسة ا 

تنظا الحصص ال علامياة لتلاميا  السا نة الرابعاة متوساط، وال ولى ثاناوق والثالثاة ثاناوق حاو   ▪

 المسارات المدرس ية والمهنية.

قاماة مباادرات بغارفي اسا تقبا   ▪ ضمان سهولة ال علام وتنمية التصا  داخل مسسساات التعلاا وا 

 وال ولياء وال سات ة.التلامي  

 الوسائل وال دوات المس تخدمة:  -

الاس تعانة بالملصقات والمطويات واساتثمار المعلوماات والنتاائج المدرسا ية والازيارات الميدانياة لمراكاز       

 التكوين المهن والمعاهد التعليمية ك دوات فعالة  عم ه ا الخدمات.و الحصص داخل ال قسام .

 اد. خدمات التوجيه وال رش -2

ششاء بطاقة شخصية في مرحلة أ ولى خاصة بكل تلمي  تتضامن معلوماات عان الظاروف العائلياة  ▪ ا 

 والاجتماعية والاقتصادية ومسارا المدرس وحالته الصحية والسلوكية.

 مراجعة التلامي  اتين هم في حاجة ا لى مساعدة لس تكشاف ال س باب و الصعوبات المدرس ية  ▪

 وتزويدهم بال رشادات والنصائح الرورية .          

 المتابعة النفس ية تلتلامي  اتين يظهرون صعوبات في التكيف و الاندماج داخل أ فواجهم التربوية.    ▪
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كة في تنظاا التعلاا المكياف ميا  المتخلفا  مدرسا يا والمشاار المساهمة في الية اس تكشاف التلا ▪

    له ا الفئة و متابعة دروس الاس تدراك تلتلامي  المتمدرس  وتقييمها.

جراءات الية.  :المدرس التوجيه ا 

 :ثانوق( ال ولى الس نة ا لى )التوجيه أ ساس التاسعة الس نة في والتوجيه الانتقا  كيفية -

 القباو  الية في الناجح  من% 50) البسب) لقانون تخضع المدرس التوجيه الية كانت البداية في     

الرياضايات  ماادة في السا نوق التلميا  معاد  وفاق يتم فهو توجيههم أ ن تلتلمي ، الس نوق المعد  وباعتماد

مجلاس  الثاانوق، ويقاوم التعلاا في الموجاودة الشاعب مختلاف ا لى التلاميا  توجيه في يعتمد أ ساس كمعيار

حسب  والمهن المدرس التوجيه مركز من التوجيه مستشار بحضور المسسسة مدير رئاسة تحت ال سات ة

 ال ساسا ية المارحلة مان ال خاتة السا نة في معادلتهم أ سااس التلاميا  عالى توجياه يتم ال مكان، وبالتالي

 :التالي النحو على % 50 ب المحددة القبو  شس بة على وبناء والمتوسطة سابقا)

 .الرياضية الشعب ا لى يوجهون الرياضيات مادة في والحس نة الجيدة المعدلت ذوو التلامي  -

 العلمية الشعب ا لى يوجهون المادة نفس في المتوسطون التلامي  -

 .ال دبية الشعب ا لى يوجهون الضعاف التلامي  -

 الموضاوعية عان ابتعادها حيث من العملية ه ا تخص وعديدة وا ة نقائص نلاحظ وبالتالي           

تباعها يجب التي العلمية ال سس عن البعد تمام بعيدة وهي التلامي  رغبات واحترام  التلامي  توجيه عند ا 

همالها  ور ا لى بال ضافة لى والمهان المادرس التوجيه مستشار ا   تحقياق مان يتمكناوا   م اتيان التلاميا  وا 

دماجهم ولمتابعة بهم خاص ا لى توجيه حاجة في وهم النجاح  .المشةكل من الكثت لتفادق العملية الحياة في ا 

عادة ا جراءات وبعد               المبشاور في المحاددة المختلفاة بمسااراته الثاانوق بالتعلاا الخاصاة الهيكلاة ا 

 عن الصادرين ال ساس ي  الوزاري  المبشورين وبموجب، 11/03/1992 في الصادر 1533 رقم الوزارق

جاراءات تعاديل   والتقو  بالتوجيه المكلفة المركزية المديرية  ثاناوق ال ولى السا نة ا لى والتوجياه القباو  ا 

 التالي: النحو على ثانوق، والثانية

العاماة  والترتيباات بال جراءات والمتعلق 1992 أ فريل 08 في والمسرخ 10192 /124/رقم المبشور: ال و  

 .ثانوق ال ولى تلس نة المشتركة الج وع  تلامي  مهم خاصة التلامي  وتوجيه بقبو  والخاصة

 تعاديل ماع التوجياه بعملياة والمتعلق ، 1996فيفرق 26 في والمسرخ 96  /28/6.2.0 رقم المبشور :الثا  

 ممارساات تقياا ضوء على ثانوق وال ولى أ ساس، التاسعة الس نت  تلامي  توجيه في المعتمدة المعايت بع 
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 عالى تتم أ ساس التاسعة الس نة في والقبو  التوجيه الية وأ صبحت، س نوات ال ربع قرابة دامت ميدانية

 :التالي النحو

 تلنجاح المعتمد القبو  معد  على حصوله بعد ثانوق ال ولى الس نة ا لى بالنتقا  تلمي  لكل يسمح الانتقا :

 شاهادة امتحاان معد  ا لى بال ضافة (وامتحانات فروفي)ا راس ية الس نة نتائج الاعتبار بع  ية خ  واتق

 :التالية بالطريقة وتحسب ال ساس التعلا

 3/2 .ال ساس التعلا شهادة معد  + أ ساس التاسعة الس نة معد  = القبو  معد   

كمالية كل تلامي  يرتب    في ومعادلتهم السا نوق معاد م حساب الاسا تقبا  لثانوية التابعة المقاطعة في ا 

 .المس تقبلة الثانوية في متوفر مشترك ج ع  لكل التوجيه مجموعات

 : مع الس نة التاسعة أ ساس   الوسائل والتقنيات المس تخدمة  -

  الرغبات بطاقةأ / 

بعاد  تلتلاميا  الاختيار فرصة ل عطاء المس توى ه ا تلامي  لكل بالبس بة البطاقة ه ا توحيد تقرر       

 وذلك الثاانوق التعلا مرحلة في دراس تهم لمتابعة فيها يرغبون التي الشعبة عن تلتعبت أ ولياوم مع تشاورهم

ذا خاصة النجاح في الفعا  ودورها الرغبة نظرا ل همية  وماع تلتلميا  المدرسا ية النتاائج ماع تتوافاق كانات ا 

 وفعالياة فائادة ذات البطاقة ه ا وتكون. فيه المرغوب المشترك الج ع  أ و فيها الشعبة المرغوب متطلبات

ذا وا ت   شكل في المدرس من ال علام اس تفادتهم بعد وأ وليائه التلمي  طرف من اس تغلالها حسن   ا 

علامية حملات  أ داب( ،تكنولوجياا، الثلاثاة)علوم المشاتركة الجا وع  عان والمنبثقة المتوفرة الشعب حو  ا 

 نتائجه يتماشى مع اختيار ا لى يتوصل حي مها لكل ا راس والمسار الشعب ه ا ومس تلزمات ومتطلبات

 التعلا الثانوق شعب مختلف ا لى التوجيه في الوحيد المعيار تكون أ ن يجب التي الحقيقية وقدراته ا راس ية

 المبرمجة. ال علامية الحصص من اس تفادته بعد الثا   الثلاث  نهاية في التلامي  على البطاقة ه ا توزع  ،و

 :ثانوق ال ولى الس نة ا لى والتوجيه القبو  ب/ بطاقة

 هيكلتهاا دراسا ية وأ عيادت سا نة كل نهاياة في والتوجياه القبو  مجالس في عادة تداو  البطاقة ويتم      

 خالا  ا راسا ية نتائجاه التلميا ، رغباات عالى لحتواواا وذلك التاداو  وساهلة وظيفاة  لتصبح وعدلت

 في تتضح التي التعديلات ا لى بال ضافة ال ساس، تعليمه من الثالث الطور أ ساس وخلا  التاسعة الس نة

ضافة  )ا راس( الترباوق ملمحه من تلتة كد ال ساس التعلا شهادة امتحان في معد  التلمي  يظهر اود ا 

دراجها ومعاملاتها التوجيه مجموعات تعديل وك ا ا راس ية الس نة خلا  عليها المتحصل بالنتائج ومقارنته  وا 

طار البطاقة،وخصص ضمن  ، تلتوجياه والثاا   ال و  اقتراحا  عان عباارة ال ساات ة مجلاس لقتراحاات ا 
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طار  المستشاار بهاا قاام الاتي المتابعة نتائج ا لى بال ضافة والتوجيه لمجلس القبو  الها   القرار عليه يدون وا 

 النتاائج أ هم   المحااورات الاهتمامات، اس تبيان النفس ية، الاختبارات في نتائج تتمثل الثالث الطور خلا 

 (.80،ص2001)حدة يوسفي، المس تخلص والملاحظات

 ثانوق: ال ولى الس نة في المشتركة الج وع ا لى التوجيه كيفية -

 :يل ما على ثانوق ال ولى الس نة ا لى المدرس التوجيه يبنى قرار

 تلتلمي  المدرس ية النتائج -

 ال سات ة واقتراحات ملاحظات -

 المشترك الج ع  متطلبات -

 ال ولياء مع بالتشاور التلامي  رغبات -

 .والمهن المدرس التوجيه مستشار واقتراحات ملاحظات -

 :هما مس توي  على وتدرس ملفات التلامي 

كمالية مس توى على -   :ال 

 :أ سماءهم ال تية ال عضاء من ويتكون :ال سات ة مجلس طرف من

 رئيسا ال كمالية مدير -

كمالية أ ساس التاسعة الس نة أ سات ة -  للا 

 والمهن لمدرس التوجيه مستشار -

 .التلامي  أ ولياء جمعية عن ممثل -

 : التالية المهام المجلس ه ا ويتولى

 المحصل الفصلية النتائج دراسة بعد ثانوق ال ولى الس نة ا لى للانتقا  المسهل  تلتلامي  الهائية القائمة -

 .ال ساس التعلا شهادة ونتائج المس تمر التقو  في عليها

 ثانوق ال ولى الس نة ا لى للانتقا  ملدح تلمي  لكل الملام المشترك الج ع  -

 أ ساس التاسعة الس نة في بال عادة  م المسموح التلامي  قائمة - -

 .ال ساس التعلا في دراس تهم أ نهوا   اتين التلامي  قائمة - -
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 :المس تقبلة الثانوية مس توى على

 :أ سماءهم ال تية ال عضاء من المجلس ه ا ويتكون والتوجيه القبو  مجلس

 عنه ممثل أ و التربية مدير -

 الاس تقبا  ثانوية مدير -

 الاس تقبا  ثانوية مدير -

 الملحقة بالمقاطعة ال كماليات مدير -

 بالمقاطعة المكلف والمهن المدرس التوجيه مستشار -

 .ال كماليات بمختلف التلامي  أ ولياء جمعية عن ممثل -

قرار المجلس ه ا ويتولى  : يل ما ا 

 المقاطعة مس توى على تلتلامي  الها   القبو  -

 .ثانوق ال ولى الس نة في المقبول  التلامي  لجميع الها   التوجيه -

رر وعلى ال كمالية أ سات ة مجلس اجتماع  فبعد وهك ا،  تظهار والتوجياه القباو  مجلاس وقرارات مداولت ا 

 :أ ساس التاسعة الس نة لتلامي  بالبس بة احتمالت ثلاث

 ثانوق ال ولى الس نة ا لى الانتقا  -

عادة -  أ ساس التاسعة الس نة ا 

 .العملية الحياة ا لى التوجيه أ و ا راسة نهاية -

المعادلت  ا راسا ية النتاائج عالى اعتمادهاا في والموضاوعية ا قة عن ابتعادها ال جراءات ه ا على ويعاب

 ماع تلتلاميا  ا راس المسا توى حقيقاة تعكاس ل فهييال ساس،  التعلا شهادة امتحان ومعد  الس نوية

 حصايلة أ و النفسا ية الاختباارات اسا تغلا  عادم، تلتلاميا  النف ا  وتلجاناب والمياو  تلرغباات  ا هما 

 أ ن القاو  يمكان وعلياه، المادرس التوجياه في المستشاار بها قام التي بالتلامي  الفردية الخاصة المقابلات

 .والتنظيمي ال دارق الطابع عليها يطغى المدرس مازا  التوجيه الية

 الوسائل والتقنيات المس تخدمة مع الس نة ال ولى ثانوق:  -

  : الرغبات أ / بطاقة

 الفصال خالا  المشاتركة الجا وع  تلاميا  عالى وتاوزع  الساابقة البطاقة تش به رسمية بطاقة وهي          

علامية حصص من اس تفادتهم بعد ذلك ا راس ية الس نة من الثا    ومتطلباتها المتوفرة الشعب عن كافية ا 
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 المشاترك الج ع  طبيعة باختلاف شعبة، ويختلف كل تخص التي المهن طبيعة غاية ا لى الجامعية ومناف ها

 الطبيعاة علوم ، دقيقة التالية)علوم الشعب التلمي  يختار علوم المشترك الج ع  ففي )الشعبة(، وتخصصاته

 يختار أ ن التلمي  فعلى تكنولوجيا المشترك الج ع  في كيمياء(، أ ما محاس بة، تقن واقتصاد، تس يت ، والحياة

 تسا يت ، دقيقاة ،علاوم مدنياة وهندسة ، ميكانيكية هندسة ،  هربائية هندسة) التالية التخصصات من

لكترونيك ، وبناء اومية ، أ شغا  واقتصاد لكتروتقن ، ا    كيمياء(. ، ميكاني  صنع ، ا 

 أ جنبية ولغات أ داب ) التالية الفروع  ب  ما يختار التلمي  كان فقد أ داب المشترك تلج ع  وبالبس بة       

شسانية وعلوم أ داب ،  أ ظهارت ماا بعاد ولكن ( محاس بة تقن ، واقتصاد تس يت ، شرعية وعلوم أ داب ، ا 

خفاق ا راسات من العديد  تسا يت و محاس بة تقن شعبتي ا لى الموجه  ال دب  التلامي  من كبتة شس بة ا 

لغااء   الشاعبة ها ا متطلباات ماع قدراتهم توافق لعدم اقتصاد و  الشاعب ضمان مان الشاعبت  هاات  ا 

 . أ داب المشترك الج ع  عن المتفرعة

 : ثانوق الثانية الس نة ا لى والتوجيه المتابعة ب/ بطاقة

 جمالة عالى تحتاوق حياث جدا ومبسطة ملخصة بصفة تجمعي ترل أ و مجمعة بطاقة عن عبارة وهي       

 ونتائجاه التلميا  رغباات فيهاا ودراس ية وتساجل صحية اجتماعية، خاصة بيانات بالتلمي  المعطيات الخاصة

 حساب ونتائج فصل كل في ال قسام مجالس ملاحظات ا لى بال ضافة ثانوق ال ولى الس نة ا راس ية خلا 

 أ و تكنولوجياة أ و عاماة شاعبا كانات ساواء الشعب مختلف في مجموعة كل في معدله أ ق التوجيه مجموعات

 اسا تبيان النفسا ية الاختباارات في المتماثلة تلمستشاار متابعة نتائج على البطاقة ه ا وك لك تحتوق تقنية

 ساواء والتوجياه القباو  مجلاس قارار ويادون المس تخلصاة والملاحظاات والاهتماماات والمقاابلات الميو 

عادة الثانية الس نة ا لى بالنتقا   البطاقة. أ خر في  ا راسة نهاية العملية الحياة ا لى بالتوجيه أ و الس نة أ و با 

 : والاهتمامات الميو  اس تبيان ت/

   قاد و  المادرس التوجياه مستشاار اال في أ ساسا ية وثيقاة والاهتماماات الميو  اس تبيان يعتبر     

 المشتركة الج وع  تلامي  على يوزع 1992 فيفرق 04 بتار  1241/510/ 92رقم المرسوم تنصيبه بموجب

 توجياه الى تهيئاتهم قصد وحصرها التلامي  ورغبات اهتمامات معرفة ا لى ويهدف ثانوق الس نة ال ولى في

 كل حساب ويفارع  الاسا تبيان ها ا ويطباق . الحقيقياة بقدراتهم وتوعيتهم معلوماتهم تصحيح بفضل سلا

 اهتماماتاه حقيقاة عالى والوقاوف بالتلميا  والشخصيا  الفاردق الاهاتمام أ هميتاه في وتاتجلى مشاترك ج ع 

 معرفة على التركيز قصد الوسائل واس تعما  التدخل مهيحية في خطوة ايجابية بمثابة وه ا وحوافزا ورغباته

 (204-202،ص1993) وزارة التربية الوطنية، ،الشخصية وجوانبه التلمي 
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 : صدق التلامي  ورغبات اهتمامات حصر ا لى الاس تبيان ويهدف

 .ال علامي مس تواهم وتكييف تصحيح -

 .والس يكولوجي المدرس الجانبية في الحقيقية وقدراتهم بكفاءاتهم توعيتهم -

  المس تقبل. في المهن أ و ا راس ملدوعهم تحقيق في مساعدتهم -

 :النفس ية ث/ الاختبارات

 التوجياه مسااكن ماديرق ملتقاى في والتقنياة النفسا ية الروائاز بعا  اسا تعما  عالى التفااق           

 14 بتار  631 / 1241 /92رقم الوزارق المبشور وبموجب (1991) ديسمبر في والمهن المنعقد  المدرس

ضاافية أ دوات عان عباارة النفسا ية ا وائار ها ا أ ن يتضاح 1992 ماارس  الجيادة المعرفاة عالى تسااعد ا 

 والتحاور التلامي  مقابلة أ ثناء المسجلة والملاحظات تلمعلومات اس تكمال وقدراتهم التلامي  لس تعدادات

 : يل ما المختارة النفس ية الروائز ب  ومن والمهن المدرس تلتوجيه المستشار طرف من معهم

 (TF80) التحويلات -

كس ) – أ ر – كا -  K R X 34 )ا 

  ( CATELL 3 A )أ  3كاتل -

 المشاتركة الجا وع  تلاميا  على وتطبق المس تويات جميع فيTF 80 و  3Aكاتل ب  الرائز تطبيق ويقترح

ضافة رائز الثلاثة الروائز  والقدرات الاس تعدادات لقياس الروائز ه ا وتس تخدم  ، K R X34 بكاملها با 

 التكياف عالى مسااعدتهم وبالتاالي بعضاهم يعانياه اتق ا راس التاة خر سابب ومعرفاة،تلتلامي  اتهنية

 .الثقافي العامل من خالية ل نها ك لك واعتمدت

 جمياع شمال قد تعميمها أ ن يعن ل وه ا  يها لتوفرها الثانويات بع  في الاختبارات ه ا تطبيق   وقد

  فقط مها البع  على اختصر بل التربوية المسسسات

 الصعوبات ذوق لل فراد يصلح كتاب ع  b cattell r  كاتل ريموند لصاحبه 3catell a اختبار -

 . دقيقة 17 تطبيقه ومدة الحركية العاهات وذوق والمظطرب  النطق في

 ك لك ال ربعينات في وضع BIGARRA الباحث وصاحبه TF80) اختبار التحويلات بيكارا ) -

 ومادة ، أ فاكارا وعادود التلميا  تخيال ومادى اتهنياة القادرات عن يكشف فضا   اختبار وهو

 . دقيقة 25 تطبيقه
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 القادرات ويقايس حساابي  اختباار وهاو 1934 سا نة الاختباار ها ا وضاعK R X34 اختباار -

 اكتشاافها التلمي  على قاعدة سلسلة لكل ال عداد من سلسلة صفحته على توجد حيث الحسابية

 ها ا عالى يلاحاظ وماا ،عادد باكل الخااص الفاارغ  الماكان في السلسالة ها ا ل تماام وتطبيقهاا

 بال ضافة ، لتطبيقها الخاص والعمر  التطبيق حيث من معروفة وغت ما نوعا قديمة أ نها الاختبارات

ذا فهمها المستشار على يتع ر وقد مترجمة أ نها ا لى  فهيي وبالتالي ، النفس علم في مختص غت كان ا 

 .أ جله من وضعت اتق بالغرفي تفي لن

 :ثانوق الثانية الس نة في والتوجيه الانتقا  كيفية

 المادرس بالنتائج المتوفرة الشعب مختلف ا لى ثانوق الثانية الس نة في والتوجيه القبو  اليتا ترتبط       

 التقاو  بطاقاة في المساجلة والاسا تبيانات المقاابلات نتاائج عنه أ سفرت وما النفس ية الاختبارات وببتائج

 الناجح  التلامي  ترش يح الثالث الفصل نهاية بعد المنعقد القسم مجلس يقترح حيث تلمي ، لكل والمتابعة

قرار ليتم (اقتراح  تقد )  .والتوجيه القبو  مجلس طرف من المداولة بعد التلمي  توجيه ا 

 :القبو  أ / 

 الثانوق التعلا لمواصلة التلامي  ترش يح مع(الس نوق المعد ) المدرس نتائجهم حسب التلامي  يرتب :أ ول

 التربوياة المقاطعاة في أ و المسسسة في المفتوحة والتخصصات المتوفرة الشعب في استيعاب طاقة سمحت  بما

 .المدرس ية والخريطة التربوق التنظا مصالح مع التشاور مع

 .المدرس ية نتائجهم باعتبار التلامي  أ حسن والتكنولوجي العام الثانوق التعلا في القبو  يقترح :ثانيا

 .وقدراتهم نتائجهم باعتبار الموالية المجموعة في التلامي  التقن التعلا في القبو  يرشح :ثالثا

 : التالية النقال على ترتكز التوجيه فعملية وعليه :التوجيهب/ 

 المدرس ية النتائج -

 ال سات ة ملاحظات -

 .الاهتمامات واس تبيان النفس ية الاختبارات نتائج -

 وال ولياء التلامي  رغبات -

 اتق الفارع  أ و الشاعبة ا لى تاوجيههم قبال تلتلاميا  الفعلياة وال مكانياات المعطياات ها ا با  التوفياق -

 .بتثم  طاقاتهم وقدراتهم  م سيسمح
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 :ثانوق الثانية الس نة في والتوجيه القبو  مجلس أ عضاء -

 عالى يجتماع اتق والتوجياه القباو  مجلاس طارف مان ثانوق الثانية الس نة في التلامي  وتوجيه انتقا  يقرر

 :ال ت  ال عضاء من ويتكون المتقنة، أ و الثانوية مس توى

  رئيسا ممثله أ و التربية مدير -

 المتقنة أ و الثانوية مدير -

  ا راسات مدير -

 تلتربية الرئيس المستشار  -

 بالمقاطعة المكلف التوجيه مستشار أ و والمهن المدرس التوجيه مركز مدير -

 مشترك ج ع  كل حسب ثانوق ال ولى الس نة في ال قسام ومس ئولون الرئيس يون ال سات ة -

 المسسسة في المفتوحة ثانوق الثانية الس نة شعب من شعبة لكل الرئيس ية المادة أ س تاذ -

  بالمسسسة التلامي  أ ولياء جمعية عن ممثل -

ال ساسا ية  المواد في ببتائجه المتعلق المدرس ملمحه تقدير على بناء ثانوق الثانية شعب ا لى التلمي  ويوجه

 قبال العملياة ها ا في ويلداع  التوجياه مجموعات من مجموعة كل في معدله أ ق متوفرة، شعبة بكل الخاصة

 :خلا  من والتوجيه القبو  ومجلس ال قسام انعقاد مجالس

 ،1991 ديسامبر 21 بتاار  482 رقم المبشاور بموجاب تنصايبها   :والمتابعاة التوجيه بطاقة اس تغلا  .أ  

 نتائجاه رغباتاه،) لتوجيهاه والمساهلة بالتلمي  الخاصة المعطيات كل مع التعامل تسهل تلخيصية وهي وثيقة

 المستشار بمساعدة البطاقة ه ا مل   الية ال دارة وتتولى (ذلك غت ا لى المستشار المدرس، ملاحظات

 .تلتوجيه المدرس

 عليها المحصل المدرس ية النتائج على الملمح تقدير يقوم التوجيه(: )مجموعات تلتلمي  التربوق الملمح تقدير .ب

 مجموعاة كل في التلميا  وترتياب المجموعاة ماواد مان ماادة كل معاد  باعاتماد والثا   ال و  الفصل  خلا 

عاداد المدرس التوجيه مستشار بمساعدة ال دارة وتقوم ،الثالث الفصل بعلامات الملمح تصحيح ويمكن  با 

  .التوجيه قرار لتخاذ والتوجيه القبو  مجلس طرف من   القسم مجلس طرف من لس تغلالها العملية ه ا

   :الطعن  -

 لوحظ ولكن ووليه، التلمي  حقوق من حق المدرس والتوجيه القبو  مجلس قرار في الطعن يعتبر       

عادة مجالس ا لى تدريجيا تحولت قد بالطعون المكلفة اتلجان أ ن وال ختة الس نوات الماضية  عبر  مما التوجيه ا 

 :التالية الحالت في الطعن قبو  يتم وبالتالي والتوجيه القبو  مجلس مصداقية قرارات من قلل
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 .المعدلت مختلف وحساب العلامات نقل في الخطة   .

 .القبو ( معد  أ و ال ساس التعلا شهادة معد  أ و المس تمر التقو  ما )معد  معد  حساب في الخطة   .

 .تلتلمي  الصحية والحياة الفرع  مس تلزمات ب  التوافق عدم .

 .ال لزامية المرحلة في ا راسة عن الفصل .

 وترتيبهاا تنظيمها يتولى اتق والمهن المدرس التوجيه مركز مس توى على الطلبات ه ا تدرس          

 اتليحنة مس توى على فيها ويفصل الطلبات ه ا تدرس   ومن ظرف في وذلك الطعن لجنة أ عما  وتحضت

 الملدفة المصلحة التربية )رئيس مدير أ و ال كاديمية مفتش ممثل يترأ سها التي التربية  وتعمل مفتش ية الولئية

 :من الطعن لجنة وتتكون أ و التمردس( التوجيه على

 )رئيسا( التربية مدير أ و ال كاديمية مفتش ممثل .

 والمهن المدرس التوجيه مركز مدير .

 (تقن أ و عام) الثانوق التعلا مسسسات مديرق .

 .ال كمالي التعلا مسسسات مديرق .

 .التلامي  أ ولياء جمعيات ممثل .

 :يل ما على اتليحنة وتعمل

رئيساها  وياسشرا اتليحناة أ عضااء طرف من يوقع خاص محر في توجيههم أ عيد اتين التلامي  قائمة تحديد

 الارف  سابب توضايح ماع فردياة مراسالات طرياق عان  م فترسل طلباتهم رفضت اتين التلامي  أ ما

نهاء بعد مباشرة  .اتليحنة أ عما  ا 

دارياة الياة تعتابر أ نهاا العملية ه ا على يعاب ما و أ قل          وتصاحيح المعادلت في النظار ل عاادة ا 

الاتي وجهاوا  الشاعب مختلاف نحاو الحقيقياة وميولتهم التلامي  برغبات الاهتمام دون غتل  فقط ال خطاء

ليها  .ا 

 ال دوات المس تخدمة  الوسائل و  -

الاس تعانة بالمقابلات الفردية والجماعية لتمكيهم مان تجااوز مشاكلاتهم النفسا ية الاتي يعاانون مهاا  ▪

خبارهم بالحالت المس تعصية.بالتبس يق مع ال سات ة وال ولياء قصد ال خ    برأ يهم وا 

الاس تبيانات التي تساعدا على معرفة اهتماماات ومياولت التلاميا  ا راسا ية الاتي مان خلالهاا   ▪

 يمكنه مساعدة التلامي  على بلورة اختياراتهم في التوجيه ومشاريعهم الشخصية.
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 دراسة الحالة . ▪

 :خدمات التقويـم.3

صل عليها من طرف التلامي  في معرفة مختلف مسهلاتهم والعمل على  استثمار النتائج المدرس ية المح ✓

 تصنيفها وتقديمها لل سات ة أ ثناء مجالس ال قسام. 

دراسة و تحليل النتائج المدرس ية من أ جل الوقوف على مدى توافقها مع مختلف الشعب  ✓

 والتخصصات التي يرغب فيها التلامي .  

 المنظمة من طرف مركز التوجيه المدرس و المهن.ال شراف على تنظا الاختبارات التقنية  ✓

 خدمات الاس تقصاء وا راسة..4

مكانيات التكوين المهن على مس توى المقاطعة التي يعمل   ✓ ا جراء تحقيقات واس تقصاءات حو  ا 

 بها، من خلا  التصا  بمراكز التكوين المهن والتمه  . 

عداد ✓ محصلة حو  التخصصـات المهنية وشرول التسيحيل بها والمس توى ا راساي والتكويان و  ا 

يصالها تلتلامي  الراغب  في الالتحاق بمثل ه ا التخصصات  . الشهادة الممنوحة قصد ا 

 . تزويد خلية ال علام والتوثيق به ا المعلومات ✓

 والمتعلقة بالمنظومة التربوية. المشاركة في التحقيقات ذات الصبغة الوطنية  ✓

 أ ما بالبس بة للدراسات فا ن برنامج التوجيه المدرس يهدف ا لى:

 تحليل المضام  ا راس ية والمناهج التربوية.  ✓

طار اليات التقو  المس تمرة تلمنظومة التربوية. ✓  المساهمة في تحليل نتائج الامتحانات في ا 

المشاةكل   الوساط المادرس، و شاف مختلافالقيام بدراساات  شافية تهادف ا لى التعارف عالى ✓

 .البحث في أ س بابها المشاهدة فيه مثل ظواهر التغيب والتة خر والتسرب المدرس.... من أ جل

 ال رشـاد المهنايخدمـات برناماج التوجيـه و ثانيا: 

المتضامن تحدياد كيفياات تنظاا ال عالام  2004 جاانفي 29المسرخ في  04يعتبر القرار الوزارق رقم        

لياه كافاة خادمات  دماج  المترشح  لمتابعة تكوين مهن، ال طار القانو  اتق يساتند ا  وتسيحيل وتوجيه وا 

ششااء لجناة ال عالام  والتوجياه الاتي تلداف عالى  03ال علام والتوجيه والمرافقة س يما المادة  التي تتضامن ا 

المهان في ماا  وال رشاادالمهن، وتتمثل أ هم خدمات التوجياه  وال رشادت التوجيه تنظا وتنفي  وتقيا خدما

 يل:
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 : ال علام  .1

وتهدف خدمة ال علام ا لى تزويد التلامي  والطلبة بمختلف عروفي التكوين المهان المبرمجاة                

ف بمساارات التوجياه خلا  دورة تكويبية كيفيات وشرول الالتحاق بمسسسات التكاوين المهان، والتعريا 

نحو التكوين والتعلا المهن، مواصفات ومتطلبات التخصصات المهنياة المختلفاة، والتعرياف بمختلاف أ نماال 

التكاوين المهاان وطاارق تنظااا اليااات التكااوين بهااا، وكل المعلومااات الااتي تساااعد التلامياا  عاالى تصااور 

 ملدوعهم المهن.

عاالامي يضاام جماالة ماان البشاااطات  وياتم تنظااا اليااات ال عاالام              عاداد باارنامج ا  ماان خاالا  ا 

 ال علامية المتمثلة في:

علانات.   -  شلد وتوزيع مختلف ا عام ال علامية من مطويات وا 

 تنظا معارفي وأ بواب مفتوحة على التكوين المهن. -

علامية لفائدة التلامي ، وحصص وندوات على مس توى  تنظا -  المحلية. ال ذاعةحصص ا 

 تنظا زيارات بيداغوجية لورشات التكوين المهن. -

 اس تغلا  ش بكة الانترنت تلترويج لعروفي التكوين المهن. -

علاما لى مختلف البشاطات التي تبرمجها اتليحنة الولئية المشتركة  بال ضافة ياتم تنفيا ها والتوجياه والاتي  للا 

التربوية التي يلدف عليها مستشار التوجيه  على مس توى المكاتب المشتركة تلعلام والتوجيه ضمن المقاطعة

 بقطاع التكوين المهن.

 التوجيه والانتقاء:  .2

 تمر الية اتخاذ القرار الها  لتوجيه لطالبي التكوين المهن بالمراحل التالية:

جراء.1.2  : مستشار التوجيه مع مقابلة ا 

دقيقة، وتهدف ا لى تقياا الفارد بالعاتماد عالى ثلاثاة محاكات رئيسا ية وهي: قيااس  30تدوم مدتها        

درجة دافعيته نحو التخصص المهان المختاار، وقيااس البشاال اتهان والقال، وتقياا الهيئاة العاماة تلفارد 

 تنظاا مقاابلة التوجياه مان طارف مستشاار ومدى مطابقة ه ا المحكات لمتطلبات التخصص المهن، ويتم

التوجيه التقيا وال دماج المهن بصفة سرية وبالعتماد على دليل المقابلة اتق يضم مجموعة أ س ئلة يطلب من 

الفرد ال جابة عليها، ويحاو  مستشار التوجيه خلالها مساعدة الفرد على اتخااذ قارار سالا يتعلاق باختياار 

مكاناته واس تعداداته. المهنة التي تتوافق مع  ا 
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 زيارة ورشات التكوين المهن: .2.2

تهدف ه ا المرحلة ا لى تقريب الفرد من المهنة واطلاعه المباشر على متطلباتها ومواصفاتها بالحاتكاك      

 ين يقدمون له تفصيلا شاملا عن المهنة.مع المتربص  والمكون  ات

جراء الاختبار الكتابي: .3.2  ا 

يهدف ه ا الاختبار ا لى معرفة الاس تعداد المعرفي تلفرد ومدى مطابقته لمتطلبات المهنة من قدرات       

عداد الاختبار مس توى التة هيال المهان تلتخصاص والمسا توى التعليماي  واس تعدادات معرفية، ويراعي في ا 

ال جاابات الخاطئاة ،  تلفرد، وهو يضم  أ س ئلة الربط والتكملة والترتيب واختيار ال جابة الصحيحة من با 

عدادا أ سات ة التكوين المهن وبالتبس يق مع مستشار التوجيه بالمسسسة ، ليتم اقتراحه على  ويلدف على ا 

عداد بطاريات اختبار ا خو  المهن.  اتليحنة الجهوية لقبو  وا 

جراء الفحص الطبي: .4.2  ا 

مع متطلبات التخصص المهن وخلوا من تهدف ه ا العملية لمعرفة مدى مطابقة الملمح الصحي تلفرد      

 أ ق مرفي أ و عاهة تسبب له مشكلات مس تقبلية أ ثناء ممارس ته تلمهنة.

والتوجيه عالى مسا توى المسسساة تلتاداو  في  ال علاموبعد الانتهاء من كل ه ا المراحل تجتمع لجنة       

ول المحااددة للالتحاااق سااة ملفاااتهم والتة كااد ماان ماادى مطابقتهااا تللداا انتااائج المترشحاا ، حيااث يااتم در 

بالتخصصات المهنية المبرمجة، ويتم ترتيب المترشح  على مس توى مسسسة التكوين المهن، ليتم بعدها البث 

الها  لنتائج التوجيه على مس توى مديرية التكوين المهن، حيث تتداو  اتليحنة الولئياة تلعالام والتوجياه 

، لتخصصات مع مراعاة طاقة استيعاب مسسسات التكوين المهنويتم قبو  المترشح  الناجح  في مختلف ا

عادة توجيههم نحو التخصصات المهنية التي م  أ ما بالبس بة تلمترشح  اتين م يسعفهم الحظ في النجاح فيتم ا 

قبال عادةواسعا، أ و  تعرف ا  توجيههم نحو مسسسة تكويبية أ خرى في نفس التخصص المهن، أ ما بالبس بة  با 

لتلامي  الس نة رابعة متوسط الراس ب  في شهادة التعلاا المتوساط فياتم تاوجيههم مبااشرة لمتابعاة تخصاص 

عالام  مهن بمسسسات التكوين المهن يتوافق مع مسا تواهم التعليماي مان قبال اتليحناة الولئياة المشاتركة للا 

لازامي بعاد دراساة ملفااتهم وا لتوجيه التي تلدف على تنظا مجالس القبو  والتوجيه نحو الطور ماا بعاد ال 

 وتحليل بطاقة الرغبات.

أ ما بالبس بة ل جراءات التوجيه نحو مسار التعلا المهن الخاص بالتلامي  المقبول  في الطور ماا بعاد       

لتلاميا  السا نة ال ولى ثاناوق  بال ضاافةصات التعلا المهن، ال لزامي والراغب  في متابعة تخصص من تخص

في التوجه نحو ه ا النمط من التعلا والتلامي  الراسا ب  في السا نة ال ولى ثاناوق والماوجه  نحاو الراغب  
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علام والتوجيه التي تقوم بدراسة الملفات وفرزه  المهنالتعلا  ا تتم على مس توى اتليحنة الولئية المشتركة للا 

بناء على مقاييس محددة تتمثل في عدد المقاعد البيداغوجية، رغباتهم ونتائجهم المدرس ية ليتم تحويال ملفااتهم 

  لمعاهد التعلا المهن.

 المهن:   وال رشاد المرافقة   .3

المهان ، مان  وال دماجالعملية من الخدمات التي يلدف عليها مستشار التوجيه والتقيا  تعتبر ه ا       

خلا  ضمان المتابعة النفس ية والبيداغوجية تلمتربص  والممتهن ، والحرص على ضمان مناخ تكوين يسمح 

تلمتربص  من تنمية قدراتهم واس تعداداتهم  واكتساب المهارات المهنية التي تتطلبهاا ممارساة المهناة، ومان   

 تم ذلك في جانب  هما:مرافقة الملدوع البيداغوجي تلمتربص أ و الممتهن وي

المتابعة النفس ية والبيداغوجية تلمتربص  والممتهنا  مان خالا  متابعاة مساارهم التكاوين وتحليال  -

نتائج مكتس باتهم المهنية وتقد  المسااعدة وا عم النف ا تلمتربصا  اتيان يعاانون مان مشاكلات 

سا باتهم المهنياة، ياتم ذلك مان سوء التوافق والتكيف مع المحايط المهان، أ و يبادون ضاعفا في مكت 

رشادية فردية وجماعية.  خلا  قيام مستشار التوجيه بتنظا جلسات ا 

ام الشغل مان خالا  اطلاعهام عالى ال رشاد المهن تلمتربص  والممتهن  وتحضتهم للاندماج في ع -

ن الفعاا  عا  لبحاثاحة على مس توى سوق العمل وتدريبهم على تقنياات اتتلف مناف  الشغل الم مخ 

لشغل وطرق تجس يد المشاريع المهنية الخاصة، وتعريفهم بمختلف المزايا التي تمنحها مختلف هيئاات ا

عداد برنامج يضم جملة من البشااطات التعريفياة  ا عم والتشغيل المهن، وتسهر ه ا الخلايا على ا 

صا  تلوساط بفرص العمل المتاحة على مس توى سوق العمل، وتنظا زيارات ميدانية لفائدة المترب

دمااج المتربصا  المتخارج  مان مسسساات التكاوين المهان  المهان، بال ضاافة ا لى تساهيل الياة ا 

حصاوم لتلبية حاجات المسسسات الاقتصادية والخدماتية من اليد العاملة )يوسف حديد،صاالح وا 

 (.192-189،ص2017بوديب،

 والمهن:العوامل المسررة في الية التوجيه المدرس ثالثا : 

 المجتمع : .1

عدادا و ته يبه و الفرد تربية علىمسسس تان اجتماعيتان تقوم  المجتمع و ال سرة من كل يعتبر        ليكون ا 

طار في صالحا فردا ذ أ نه بطبعه اجتماعي و مجتمعه ابن الفرد ا ن و التة ررو  التة ثت  الية ا   معظام بسيكت ، ا 

 عنااصر ماع لتفااعله نتيجة وذلك فيه يعيش اتق المجتمع من العليا مثلهمبادئه و  و وقيمه اتجاهاته و ولتهيم 

 دخاوله غاياة ا لى ال سرة داخال المبكارة طفولتاه من مواقف و خبرات من به يمر ما خلا  من المجتمع ه ا
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 مختلاف نحاو واتجاهاات وأ فاكار أ راء  ياه فتتكاون معهام تفاعله و مجتمعه أ فراد مع كلية اندماجه و المدرسة

 .الحياتية القضايا و ال مور

  المادياة الحيااة بة سا باب يمادا اتق هاو، ف الصالات مان بكثات الفارد فياه يعايش اتق المجتماع يرتبطو      

 و بالثقافاة الفارد يمد المجتمع فان ك لك ، الحماية و ال من و ، المة وى و الملدب و المة كل له فيوفر  والمعنوية

 عالى الفارد تسااعد الاتي هي الثقافاة ها ا  الطاويلة ال شساانية التجاارب خلاصاة مان المهاارات و الخبرات

ش باع  في تساعدا و ناحية من الاجتماعية تلحياة التكيف ) أ خارى ناحياة مان المختلفاة دوافعاه و حاجياته ا 

 (.41،ص1984عبد الرحمن عيسوق،

ذ أ نه يسرر على الية التوجيه وكيفيات تحديد التخصصات        وتلميحتمع دور ك لك في الية التوجيه ، ا 

 الاجتماعياة القوالاب خالا  من التوجيه الية في المجتمع يتدخل حيثأ و المهن المطلوبة في سوق العمل، 

 و فاروع  ا لى توصال ابادوره الاتي وتخصصاات دون ال خارى،ال  لابع  ال فضلية تعطي التي و السائدة

 المحامااة ، الهندسة ، الطبكمهنة  اجتماعي صيت ذات ووظائف مهن بممارسة لطلبها تسمح عليا دراسات

عباد الحكاا بوصالب، ) محاددة اجتماعياة أ دوارا أ صحابهاا عالى تفارفي بدورها التي و ، الصحافة ال علام،

  (64،ص2002

 ال سرة:  .2

 نفساه عالى والتعارف ذاته بتكوين الطفل فيها يبدأ   التي ال ولى الاجتماعيةالمسسسة  ال سرة تبرتع          

 علاقاتاه أ ولى الطفال  يماارس، حياث أ عضااوا وبا  بيناه والتعامال العطااء و ال خا  الياة طرياق عان

 تبعا تتشكل التكيف مظاهر وحي الاجتماعي، السلوك أ نمال وتعلا فيها وخبراته تجاربه ويكون ال شسانية

 وتشاكيل أ ولدهاما بتعلاا وقياامهما الاوا ين ا شراف أ ن وذلك ، ال سرة داخال ال شساانية العلاقاات لناوع 

ضافة سلو هم وأ نمال ومعتقداتهم اتجاهاتهم بواسطتها تتشكل التي الوسائل هي خبراتهم  النماوذج كونهما ا لى ا 

 .ضوابطه بمختلف النظام من وفن التوجيه مصدر وأ نهما ال طفا  به يقتدق اتق

 باة خرى أ و بطريقاة وتقار المادرس المحايط ماع لفالط يفتك  في فعال دورا المحددات ه ا تلعب وبالتالي

دارة كتااب مان أ دواتهاا و عناصرهاا بمختلاف التربوياة العملياة مع تفاعله كيفية  مادرس وتنظاا ورفااق وا 

يضاح ووسائل  .وا 

 اختيارات على س نا الكبار ال خوة أ و ال ولياء رأ ق تة ثت خلا  من التوجيه الية في ال سرة تسررو         

 الحقيقياة الرغباة عان بعيادا ال وليااء وميال وطماوح لرغباة تحقيقا ال خرى التخصصات أ و تلشعب ال بناء

بناء  في دورا والاجتماعاي الثقاافي المسا توى يلعب كما بهم الخاصة وطموحاتهم واس تعداداتهم وميولتهم لل 
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 الاجتماعياة المكاناة تحقياق في ماهم رغباة ال وليااء توقعات مع تتماشى التي تلشعب التلامي  اختيار تحديد

بنااء الحقيقياة بالرغباة الاهتمام دون الاجتماعي لمسعاهم والمناس بة المرموقة مكانا الفعلياة وقادراتهم لل   تهاموا 

 المسا توى ذات ال سر مان ال بنااء عالى تحاتم وقاد أ بنااوم، عالى المفروضاة الشاعبة لمتطلباات مهاا ماواد

 زمنية مدة في يدرس تخصص أ و شعبة أ ق باختيار ا راس ية طموحاتهم عن التناز  المتوسط الاقتصادق

 .الفشال الى بهام ياسدق قاد مماا الحقيقياة ال بنااء لرغباة ملائمته عن النظر بغ  المالية بالفائدة ويعود اقل

 المدرسة:

 هي و الصااعد، الابشء تربياة نتاولى أ ن أ جال مان ال شساان اخترعهاا تربوية مسسسة تعتبر المدرسة       

 و  الجماعة حو  التمركز ا لى اتات حو  التمركز حياة من الفرد يبتقل بواسطته اتق المكان و ال لة و ال داة

شساانا ال شسان الفرد خلالها من يصبح التي الوس يلة هي عباد الحكاا )المجتماع في عااملا عضاوا و اجتماعياا ا 

 ( 64،ص2002بوصلب، 

كساابه و الفرد تعلا ا لى المدرسة تسعى و     و اجتماعياا و نفسا يا تربيتاه و العلمياة المهاارات و المعاارف ا 

 ذلك و .حاجاته و المجتمع لمتطلبات و لحاجته وفقا توجيهه و الثقافية شخصيته على الحفا  و ديبيا و فكريا

 ساواء التلمي  طريق تعترفي التي المشةكل حل و الصعوبات ت ليل في الموجه و المدرس من كل بمساعدة

 تقبال لمادى و التربوياة العملياة داخال مهاماه و دورا حسب كل (اجتماعية، شخصية أ و ةيدراس    (كانت

 عن و مس تمرة بصفة ا راس لمسارا متابعتهما التلمي  مع المس تمر تعاملهما بح  توجيهاتهما و  ل فكارهما التلمي 

 التربوياة المسسساة في المتاوفرة الشعبة طبيعة أ و التخصص نوع  بتوفر الشعب اختيار يتة رر بالتالي و قرب

 تحادد  ا راسا ية السا نة طايلة الفصاو  اختباار عبر التلامي  نتائج تقيا كيفية و التلمي ، فيها يدرس التي

 مستشاارو  المادرس مان كل دور ا لى بال ضافة تلتلمي  المهن و المدرس المسار على المدرسة تة ثت بصمة

 خلا  من أ و  مباشرة غت أ و مباشرة بطريقة بهما تة رر تلشعبة التلمي  اختبار  في (المهن و المدرس التوجيه

 س.المدر التوجيه و القبو  مجالس أ ثناء التوجيه قرار اتجاا في عنه نياتهما
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 المحاضرة الحادية علد 

 في الجزائر   ت التي تواجـه برنامج التوجيـه و ال رشـاد المدرساي والمهن صعوبا ال

 تمهيد 

 الصعوبات اتاتية المرتبطة بالمستشار  .1

 الصعوبات المرتبطة بالمجتمع والواقع  .2

 الصعوبات المرتبطة بالنظام التربوق  .3

 المرتبطة بعملية التوجيه الصعوبات   .4

 الصعوبات المرتبطة بة طراف العملية التعليمية  .5

 الصعوبات المرتبطة بالتلامي   .6

 الصعوبات المرتبطة بة ولياء التلامي   .7

 الصعوبات المرتبطة باتجاهات العامل  في المدرسة  .8

 الصعوبات المرتبطة بال طار التلديعي والتنظيمي تلعمل ال رشادق  .9

 المادية.   الصعوبات  .10
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 في الجزائر. والمهن ت التي تواجـه برنامج التوجيـه و ال رشـاد المدرسايصعوباال: ادية علدالمحاضرة الح

 تمهيد

يعا  برنامج التوجيه و ال رشاد المدرس في المسسسة التربوية الجزائرية ومن ثمة القائم  عالى تنفيا ا       

تحو  دون تحياق أ هدافاه و طبيعاة ها ا الصاعوبات تختلاف مان مسسساة من عدة صعوبات و معوقات 

ل خرى و ذلك بحسب طبيعة الشخص الممارس لعملية ال رشااد و كا ا الفرياق اتق يعمال معاه و يمكان 

 تصنيف ه ا الصعوبات كما يل :

 ة بالمستشار:الصعوبات اتاتية المرتبط.1

 و المهارات الشخصية المميزة تلعمل ال رشادق.  انعدام الكفايات ▪

تباين المسهل العلمي با  المستشاارين أ دى ا لى تبااين في أ هادافهم فماهم مان يكتفاي بمهماة ال رشااد و  ▪

 التوجيه و مهم من يهدف ا لى العلاج بسبب انعدام التكوين.

 بالمجتمع وال سرة والواقع المرتبطةصعوبات ال.2

السائدة في المجتمع وزوا  البع  مها كتقدير العلم وا راسة وا افعية نحو الاتعلم والمعرفاة، اهتزاز القا  ▪

 حيث حلت محلها قا مادية بحتة.

اساا تعما  ال باء وال مهااات طاارق تربويااة تقليديااة وساالطوية ، ممااا يصااعب عاالى التلمياا  أ خاا  قراراتااه  ▪

و استسالام لرغباة مكبوتاة خاصاة بة حاد الشخصية والمصتية وتحديد خياراته ا راس ية دون ضغط أ  

أ وليائه وطموحاتهم، أ و رغبة منه في تحقيق مكانة اجتماعياة تناساب مسا تواهم الحاالي، دون التبباه ا لى 

 ضرورة احترام رغبة التلمي  نفسه وبطموحاته وميوله واهتماماته.

 :التربوق بالنظام الصعوبات المرتبطة. 3

رجاعهاا المعارف تلق  على تعتمد تقليدية تدريس طرق اس تعما  ▪  وات  لل هاداف، مراعااة دون وا 

 .التلامي  لمس توى الحقيقي التقو  في وأ خطاء صعوبات عها يبتج بدورها

 لحاجاات مراعاتهاا حياث ومان محتواهاا، حياث مان تكاملها وعدم البرامج في كبتة ثغرات وجود ▪

 التلامي . واهتمامات

 ولايس الكماي الجاناب عالى ا راسا ية المسا تويات مختلاف في والانتقاا  القباو  س ياساة اعتماد  ▪

 النوعي.
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 .التربية قطاع  في تلعامل  والمعيش ية الاجتماعية الوضعية تدهور ▪

 التربوياة) أ ساات ة، العملياة عالى تلقاائم  السا يكوبيداغوجية الناحياة مان التكاوين في نقاص ▪

  مستين،وغتهم(. مستشارين،

 :التوجيه بعملية المرتبطة الصعوبات .4

 تعكاس ل أ نهاا رغم ا راس ية والنتائج العلامات على ال ولى با رجة المدرس التوجيه قرار اعتماد ▪

 موضوعي(. وغت دقيق غت النتائج )تقيا تلتلامي  المس توى الحقيقي فعلا

داري  مستين، أ سات ة، من الفاعلة ال طراف وعي في نقص ▪  ول والمسا ئ التوجياه ومستشاارق ا 

 وتلميحتمع أ نيا تلتلمي  بالبس بة المصتية العملية ه ا وغاية ل همية المدرس الية التوجيه عن اوما

 .الطويل المدى على

ى وبالتاالي الترباوق والتنظاا المدرسا ية الخريطاة لمتطلباات المادرس التوجياه علمياة خضوع  ▪  تلُ غاى

 .ذاته حد في المس تقبل ملدوعهم بل التلامي  ورغبات وملامح اختيارات

 مبدأ   عن الانحراف ا لى بها ويسدق الموضوعية عن يبعدها وال هداف الخارجية تلتة ثتات خضوعها ▪

 عان التلاميا  من الكثت حق في ال جحاف وبالتالي له المناسب المكان في وضعه مساعدة التلمي 

 .الخطة   طريق عن أ و قصد

 والاسا تعدادات الحقيقياة القادرات) ال ولى با رجاة تلتلميا  الشخصاية الخصاائص مراعااة عدم ▪

 ا وائار كاسا تعما  (التلميا ) الفارد تحليال في العلمياة والوساائل وغيااب الطريقاة (والمياو 

 النفس ية( والاختبارات

 الصعوبات المرتبطة بة طراف العملية التعليمية .5

نقااص اهااتمام ال دارة بالعماال ال رشااـادق و خدماتااـه و محاااولة حصرااا فقااط في اليااـة القباااو  و  ▪

 التوجيه.

انعدام الوعي  ى بع  مديرق المسسسات الثانوية بادور المستشاار ووجاود اتجااا  ى الابع   ▪

العمال  مهم لتقوي  و الحد من الخدمات التي يقدمها التوجيه المدرس نظرا لنقص القناعة بة همياة

 ال رشادق.

ضفاء الطابع الادراق على الية التوجيه و ال رشاد و تكليف المستشاارين  ▪ محاولة بع  المديرين ا 

دارية تعرقل تحقيق أ هداف برامج التوجيه و ال رشاد المدرس.  بهمام ا 
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 :الصعوبات المتعلقة بالتلامي  .6

 .ضعف الوعي  ى التلمي  بة همية العملية ال رشادية  ▪

 ال حجام عن التعامل مع المستشارين بسبب الخوف من وصفهم بعدم السواء. ▪

 :صعوبات متعلقة بة ولياء التلامي  .7

 ضعف التصا  بال ولياء ▪

 نقص الوعي عند بع  ال ولياء. ▪

 درس يا.عدم اهتمام ال باء بمشةكل أ بناوم و الاكتفاء فقط بمتابعتهم م ▪

 :صعوبات متعلقة باتجاهات العامل  في المدرسة .8

خفاء المشةكل و السلوكات غت  ▪  المرغوبة.وجود نزعة  ى شركاء العملية التربوية في ا 

 عدم التحمس تلتقارب و التبس يق مع مستشار التوجيه لكونه عنصر جديد بالبس بة  م. ▪

 :التنظيمي تلعمل ال رشادقصعوبات متعلقة بال طار التلديعي و .9

 .ضعف  النصوص التنظيمية و التلديعية المنظمة تلعمل ال رشادق في المسسسة التربوية ▪

 .عدم مسايرة النصوص التنظيمية تلتطورات و التغتات الحاصلة في عام التوجيه و ال رشاد ▪

سااع قطااع نقص الوقت  ى العامل  في ال رشاد المدرس لششاغا م في أ عاما  أ خارى و ات  ▪

تادخلهم في مسسساات التعلاا المتوساط حياث يبلاغ أ حياانا عادد التلاميا  المعنيا  بالعملياة 

 تلمي . 2000ال رشادية أ كثر من 

 :اديةالمصعوبات ال.10

 .مكتب لئق تلمستشار يزاو  فيه الية ال رشاد الفردق و الجماعي عدم توفر ▪

 انعدام الوسائل و ال دوات المادية المساعدة في تنفي  برنامج التوجيه و ال رشاد المدرس.  ▪

دارة المسسسة في تطبيق العملية ال رشادية. ▪  انعدام التسهيلات و المواد من طرف ا 
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 خاتمة 

لهاا باعتباارا الياة  ال ساسوالمحرك  ،المدرس عصب العملية التربوية والتعليمية وال رشاديعد التوجيه     

دارة كيفياة د المسسساات التعليمياة ب حياث يازوّ  ،من اليات المساهمة في تطوير جودة الخدمات التعليمياة ا 

دراك مشااكلات وصااعوبات التلامياا  سااواء التعليميااة أ و النفساا ية  وتوجيااه ساالوكاته م ومساااعدتهم عاالى ا 

مكاناتهم وميولتهم من أ جل تحقيق توافقهم وتكيفهم النف  وا راس.  قدراتهم وا 

لول ن الهااوفي بالمجتمعااات وتقاادمها ل يمكاان تصااورا       مصااحوبا بالتجديااد في مياادان التربيااة والتعلااا  ا 

 وال رشاادبالهاتمام  ادمات التوجياه  باعتبارهما عنصران مهمان في الرقي والتقدم ،ها ا ماا يادفع الترباوي 

التوجياه الصاحيح ، فوباه تتقادم المجتمعاات عنصر فعا  من عنااصر العملياة التعليمياة ك لك المدرس ل نه 

 والسلا تلطلاب بلا شك سوف يبتج جيلا ناجحا في تعليمه وحياته  كل.

عالى المسا ئول  تحسا  وضاعه  ونظرا للدور الهاام لعملياة التوجياه وال رشااد المادرس، فاناه وجاب     

والعماال عاالى تجوياادا، وذلك عاان طريااق تااوفت مستشااارق ذوق كفاااءة ومتمكناا  ماان العماال التااوجيهيي 

والارشااادق بالمسسسااات التعليميااة في مختلااف المراحاال التعليميااة ، ممااا يساااعد عاالى فهاام أ فضاال وأ اااق 

مكاناتاه و  دراك ا  ا كلاه مان قدراتاه وطموحاتاه ، وها لشخصية التلمي  وك لك مساعدته على فهم نفساه وا 

طاارامان  ق والانتقاا  باهوال رشااد ييالتوجيه  شة نه أ ن يساهم في تطور العمل طااراال دارق ا لى  ا  الفان  ا 

والقضااء عالى مختلاف المعوقاات والصاعوبات الاتي تقادم المجتماع سيساهم ها ا في ، وبالتالي الفعلوالعمل 

 .والمسسسات بصفة عامةتواجه الطلاب بصفة خاصة 

ضافة علمية نافعاة تلطالاب       ختاما شسة   الله أ ن نكون قد وفقنا في تقد  محتوى الوحدة وبة ن تكون ا 

 أ و المعلم  أ و أ ولياء الطلاب والله من وراء القصد وهو الهادق ا لى سواء السبيل.
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