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 هوم التسيير  .1

علر  بنيرع علر   " أنر  TAYLORالحديثة، حيث عرر  الكسيريك   التسيير بتعدد التيارات الفكرية فتعار ي تتعدد
أبا حسب المدريرة الرراريرة حيرث  " قوانين  و قواعد و أصول علمية قابلة للتطنييق عل  مختلف النشاطات الإنسانية

 "عل  أن  عمليات أخذ قرار بردر با ه  عمليات تنطوي عل  فعل.  H.SIMON عرف 
لمادية و المالية قصد تحريرق اههردا  المرةرو ، طريرة عرسنية للتنسيق بين الموارد النيشرية، ا يمكن أن يعر  عل  ان " 

تت  هذه الطريرة حسب السيرور   و المتمثلة في : التخطيط، التنظي ،الإدار  و الرقابة للعمليات قصد تحريرق أهردا  
 المؤيسة للتوفيق بين مختلف هذه الموارد"  .

 لموارد لانجاز أهدا  دينابيكية" يعر  التسيير عل  أن  التنظي  المستمر للأفراد، و ا يعر  أيضا   
و هذا يستدع  أن نروم بالتخطيط، و التنظي  و الرياد  و الإشرا  عل  تسيير جميع اهةزاء المختلفة بطريرة تنفذ  

 بها جميع المهام بفعالية كالإضافة إلى تجنيد اهفراد لتحريق الهد  المشترك "
 التسيير خصائص .2

 . والترابط بالشمول يتميّز إنسانيّا   نشاطا   التسيير يعُتبر ✓
 .بالرقابة وتنته  التخطيط أيّ  اههدا  بوضع تنيدأ التي الدائريةّ كالحلرة  يعُدّ  ✓
 السررررلع علرررر  الحصررررول بوايررررطتها يررررت  بنتجررررة عمليررررة وبالترررراي ، المؤيسررررة ةهرررراز(  الإدار )  التسرررريير يعترررربر ✓

 .للمؤيسة المالية و النيشرية الموارد بن إبتداءا ، والاةتماعية الاقتصادية والفوائض ،المنافع ،الخدبات
 .العمل في اهفراد أو الإنسانّ  بالعنصر يختص ✓
 .الجماع ّ  العمل وةود بع يظهر ✓
 .المسائل بعالجة في العلم ّ  اهيلوب يستخدم كون   علما   يعتبر ✓
 .الشخصيّة والمحاكمة التردير يتطلّب كون   فنّا   يعدّ  ✓
 قسمت إلى أربعة وظائف و ه  كما يل :: يرسيتال وظائف .3

التخطرريط في المنظمررة عمررل ضهررع بوضرروع  الترتينيررات الررتي يفكررر فيهررا المرردير في حاضررره بسررتفيدا  بررن باضرري  كرر   التخطرريط:
يواةرر  بهررا ظرررو  بسررترنيلية لتحريررق أهدافرر ، فهررو ينطرروي علرر  اختيررار اههرردا  و السيايررات و الرربراب  و الإةررراءات و 

 م، لغرض تطويع المسترنيل المجهول لإراد  المدير قدر المستطاع. ضلك بإحكا
تتضررمن وظيفررة التنظرري  تجهيررز المنظمررة بالمرروارد النيشرررية و الماديررة و المعلوباتيررة و الماليررة و بنرراء العسقررات بررين مختلررف  التنظرري :

هنشررطة السزبررة لتحريررق اههرردا  الوظرائف و اهفررراد كمررا تتضررمن إنشرراء هيكرل برصررود لررلأدوار عررن طريررق  ييرز و تحديررد ا
 المرغوبة.

إن هررذه الوظيفررة الثالثررة بررن وظررائف الإدار  يطلررق عليهررا تسررميات بتعرردد  بنهررا: التحفيررز، الريرراد ، الترر  ير،  :وظيفررة التوةيرر 
 الخ. و رغ  تعدد التسميات إلا أنها تدور حول بعنى واحد هو العوابل الإنسانية في المؤيسة.…الإرشاد
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بن خرسل هرذه الوظيفرة ترروم الهيلمرة المخولرة  راقنيرة اهنشرطة لكر  تسراير الخطرط الموضروعة و برن أهر  بكرو ت هرذه  الرقابة:
 الوظيفة قياس النتائ  الفعلية و برارنتها بع الخطط.

بسررررتو ت تختلررررف أنررررواع و بصررررادر المعلوبررررات الررررتي تتاةهررررا بتخررررذو الررررررارات باخررررتس   :التستتتتيير مستتتتتو   .4
و عرراد  بررا يسحررؤ في المؤيسررات الاقتصررادية تصررنيف المختصررين التسرريير إلى  ررس  بسررتو ت يمكررن ضكرهررا فيمررا  ،التسرريير
 يل : 

ثرل قمرة التسريير في المؤيسرة و هرو برن اهتمابرات المسرؤول اهول و الإطرارات العليرا يم مستتو  التستيير الااتيايي  : أولا/
اتجاهرررات المؤيسرررة في المررردو الطويرررل و تعتررربر الخطرررط و السيايرررات في هرررذا المسرررتوو بالغرررة في المؤيسرررة و يتمثرررل في تحديرررد 

 اههمية، و لهذا فان النييا ت الخارةية ه  محور اهتمام هذا المستوو . 
فالتسرريير في هررذا المسررتوو  ررب أنّ يسررتند علرر  بعلوبررات بتعرردد  بثررل الوضررع الاقتصررادي الحرراي و المسررترنيل  كمتغرريرات في 

  العمالة و نوعيتها و بدو توفر و يائل الائتمان، السيايات الحكوبية المؤ ر  عل  المؤيسرة، ويمكرن حصرر بهرام هرذا حج
 المستوو فيما يل : 

 وضع الغا ت و الهد  العام للمؤيسة .  -
 صياغة الإيتراتيجية و الريائل المميز  للمؤيسة .  -
 تحرق التوافق بين المؤيسة و المحيط الخارة  .  -
يتمثرررل في الإشررررا  و تنسررريق المسررريرين في الطنيررررة الويرررط  علررر  عمرررل بسرررتوو التسررريير  مستتتتو  التستتتيير الت تي تتت :ثانيا/

المسريرين في العمل  بن اةرل الحفراع علر  بسرار المؤيسرة حسرب الخطرة المريروبة لنيلروا اههردا  المنشرود ، وتنحصرر بهرام 
هرذا المسرتوو في حلررة اتصرال برين التخطريط الايرتراتيج  و التسريير الايرتراتيج  و أنشرطة العمليرات علر  بسرتوو التسرريير 

 العمل ، وتتمثل بهام المسيرين في هذا المستوو فيما يل :
 وضع الميزانيات .  -
 التعابل بع المشاكل الإدارية للنرابات .  -
 ، و الاعتمراد علر  كميرة كنيرير  برن المعلوبرات التفصريلية عرن مرالات العمرل أكثرر برن قياس اهداء للمستوو العمل -

 ايتخدام بستوو الإيتراتيجية لهذه المعلوبات. 
 تطنييق السيايات و الايتراتجيات التي وضعت بن طر  المسيرين في الطنيرة العليا .  -
  توزيع المهام و تحريق التنسيق بين المسيرين في الطنيرة الدنيا . -
يتمثررل في التسرريير اليرروب  المتعلررق  راقنيررة العمليررات الإنتاةيررة بررن خررسل الايررتعمال اهبثررل  مستتتو  التستتيير ال:  تت :ثالثتتا/ 

للمرردخست، للوصررول إلى المخرةررات بفاعليررة يررواء تعلررق اهبررر ارردبات أو يررلع باديررة . كمررا تتعررين الإشررار  إلى أن التررردم 
  بحيث ةعل  عملية عرسنيرة تضرنيط بوايرطة قواعرد بنطريرة ترترة  إلى تعليمرات  ليرة، و ياه  بدرةة كنيير  في التسيير العمل

الاهتمام اهياي  لمسيري هذا المستوو هو براقنية العمليات اليوبية للمؤيسة برن تسرلي  المنتجرات النهائيرة للمسرتهلكين في 
ابرة في اتخراض الرررارات و تتميرز مخنهرا مخططرة و محردد  الآةال المحدد ، وفي هذه الحالة فان بصادر المعلوبات الداخلية تعتربر ع
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الإطار مما ينت  العديد بن المشاكل أن تحل بطريرة بسنيرة بع إبكانية تطنييق الرقابة التننيؤية عليهرا، نظررا  لروتينيرة المشراكل في 
 هذا المستوو، وبن بين العمليات التي تنفذ في المستوو با يل :

 هدا  تفصيلية.ترجمة اههدا  العابة إلى أ -
 وضع براب  التنفيذ وإةراءات العمل. -
 نرل الشكوو والاقتراحات والمعلوبات للمسيرين في الطنيرة العليا. -
تتضح أهدا  التسيير كلما كران برن الممكرن تحريرهرا حسرب الإبكانيرات المتاحرة للمؤيسرة، و أهداف التسيير:  .5

 تتمثل أهدا  التسيير فيما يل : 

ياي  في خلق المنافع والفوائض التي تظهر عندبا تكون الريمة الاقتصادية للسلع اكربر برن يتمثل هد  التسيير اه -
 تكاليف إنتاةها فهو يسهل الحصول عل  المنافع بدا بن الموارد المتاحة للمؤيسة.

لمتاحررة يعمررل التسرريير لتحريررق النتررائ  بكفرراء  عاليررة أي العمررل بطريرررة بعينررة بحيررث يررت  ايررتغسل المرروارد الإنتاةيررة ا -
 بالكابل دون ضياع أو إيرا . 

 يسع  التسيير لتحريق اههدا  بفاعلية أي عمل اهشياء الصحيحة في الزبن المنايب بالطريرة المسئمة.  -
تعتبر الكفاء  و الفعالية هدفين بهمين للتسيير، تعر  الكفراء  علر  أنهرا" الوصرول إلى الهرد  المسرطر مخقرل تكلفرة  -

باديرررة و اقرررل ةهرررد بشرررري و أيررررع وقرررت ممكرررن" و المرصرررود بالفاعليرررة أنهرررا "الوصرررول إلى أفضرررل نوعيرررة ممكنرررة برررن 
 الإنتاج و السلع و الخدبات المردبة". 

حيررث ترررتنيط الكفرراء   سررتوو ودرةررة ايررتخدام المرروارد، بينهررا  ،فالتسرريير يسررع  إلى تحريررق النتررائ  بكفرراء  وفعاليررة  -
الفعالية ترتنيط  ستوو ودرةة النتائ  المترتنية عل  ايتخدام المواد وتزداد أهميتها بسنيب المنافسة الشديد  بين مختلرف 

ن الإنترراج، إضررافة إلى نرردر  المرروارد وتزايررد كلفررة ويررائل الإنترراج بررع المؤيسررات الاقتصررادية العابلررة في نفررم النرروع برر
اشتراط تزايد عنصري الكفاء  والفعالية فوةود احدهما غير كا  فالتسريير النراةح هرو الرذي يرروم بتوةير  ايرتخدام 

 ؤيسة بفعالية .الموارد للوصول إلى اههدا  المسطر  مخقل تكاليف بن خسل الكفاء  وايتغسل الموارد المتاحة للم
يعتبر التسيير المحررك اهياير  الرذي يعمرل علر  تشرغيل الطاقرات و الرروو المتاحرة للمؤيسرة فهرو : أهمية التسيير  .6

 المسؤول عن بتابعة و انجاز اههدا  التي تحرق الرفاهية الاقتصادية و الاةتماعية للفرد و المؤيسة و المجتمع ككل. 

 وتتمثل أهمية التسيير فيما يل : 
التسرريير هررو اهدا  اهيايررية في تسرريير العمررل داخررل المؤيسررات فهررو الررذي يررروم بتحديررد اههرردا  وتوةيرر  اهفررراد  -

إلى تحريرها، وكذلك توفير بروبات الإنتاج وتخصريص المروارد وتوزيعهرا علر  ايرتخدابابا النيديلرة وإزالرة الغمروض في 
 المحيط.

ذا لا يتحرررررق إلاّ بررررن خررررسل الررررردر  علرررر  بوةهررررة الكثررررير بررررن التسرررريير بسررررؤول علرررر  بررررراء وايررررتمرار المؤيسررررة وهرررر -
 التحد ت وبن بينها الندر  في عوابل الإنتاج، التطور التكنولوةية حد  المنافسة.

التسيير بسرؤول علر  تحريرق التكابرل الخرارة  برين المحريط والمؤيسرة وتروفير احتياةرات المؤيسرة برن المروارد المختلفرة  -
هذه الموارد بع بعضها الرنيعض لتلنييرة حاةرات المحريط برن يرلع وخردبات وكرذلك التسريير  وتحويل وبزج ،بن المحيط 
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بسرؤول علرر  تحريررق التكابررل الررداخل  برن خررسل التنسرريق والررربط بررين ةهرود العررابلين والمرروارد اهخرررو حرر  يتسررنى 
 بلوا اههدا  التي تسع  لتحريرها المؤيسة.

 ت الحاشة للمحيط للمحافظة عل  براء وايتمرارية المؤيسة.التسيير ل  الردر  عل  التكيف بع المتغيرا -
التسيير ل  بسؤولية التعابل بع التغير المستمر في حاةات المجتمع وتفاق  المشكست الصحية والاةتماعية بالإضرافة  -

 إلى التلو  .
 بسؤولية التغيير والايتررار تعتبر بن المهام اهيايية في الوقت الحاي . -
لنظام العام بن خسل الربط بين أحدا  بتفرقرة وبعترردات بتنياينرة ووضرعها جميعرا في شركل عسقرات التسيير يعنى ا -

 ضات بعنى تستخدم في تحليل العديد بن المشاكل والوصول إلى أفضل النيدائل الممكنة للتعابل بع تلك المشاكل.
 الرقابة.،أهمية التنسيق، التنظي كبر حج  المؤيسات وز د  الحاةة إلى التخصصات المختلفة اهبر الذي يظهر  -
المنافسة الشديد  في اهيروا  اهبرر الرذي يتطلرب التجديرد و الابتكرار في طرر  الإنتراج و أدواتر  لتحريرق الوفرورات  -

 الاقتصادية. 
 تطنييق الرقابة التننيؤية عليها لروتينية المشاكل في هذا المستوو، وبن بين العمليات التي تنفذ في المستوو با يل : -
 ترجمة اههدا  العابة إلى أهدا  تفصيلية. -
 وضع براب  التنفيذ وإةراءات العمل. -
 نرل الشكوو والاقتراحات والمعلوبات للمسيرين في الطنيرة العليا. -
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 إن الفكر الإداري في تطوره بر  دارس بتعدد  نش ت وتطورت خارج الوطن العربي،و يمكن تصنيف أهما كما يل  : 
 المدرية الكسييكية؛ -       
 المدرية السلوكية؛-       

المدارس : المحور الثاني
 المختلفة في التسيير
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 المدارس الحديثة. -       
بدارس فرعية ه : بدرية الإدار   تت لف المدرية الكسييكية بن  س  فروع أو: المدراة  ال لااي ية  في الإدارة .1

 العلمية، بدرية الترسيمات الإدارية و المدرية النييروقراطية .و تسم  كذلك المدرية الكسييكية بالمدرية الترليدية.
 ( Scientific Management)  أولا : مدراة الإدارة ال:  ية

( 1915-1856الذي عاش في المد  )اهبريك ، ( F. TAYLOR) فريدريك تاي وربدأت هذه المدرية بنيحو   
في كتاب  " الإدار  العلمية" تنيديل التراليد  و اهحكام الشخصية التي كانت  تاي ور، و الذي يعتبر أب المدرية، وقد حاول 

 تعتمد عليها الإدار  بضوابط و عسقات علمية، و بن هنا ةاءت التسمية.
ينة كان يردم  30. و بعدها،و لمد  1880كمتخصص بالمكائن، تم رق  إلى رئيم عمال ينة تاي ور  اشتغل

الايتشارات الإدارية ، ثم صار بديرا لإحدو شركات الصلب،ولرد أدت هذه الخلفية الهنديية ) أو الفنية( ب  إلى النظر 
ية العابل في المؤيسة بن خسل التحليل العلم  للإدار  بن زاوية خاصة، فالهد  اهياي  للإدار  العلمية هو ز د  إنتاة

لعمل ، و يؤدي النيحث التجريبي إلى اكتشا  أفضل طريرة لإنجازها، ثم  ري اختيار العمال المؤهلين  الذين تردم له  
عليها  التوةيهات، و يلتزبون بتلك الطريرة المفضلة، و تصل هؤلاء العمال عل  أةور تفو  كثيرا تلك التي كانوا تصلون

أن الحوافز الاقتصادية) خاصة العسوات  عل  اهةور الاعتيادية( ه  الدافع  اهول للعمال  تاي ورفي السابق، و رأو 
الصناعيين ، و عل  الرغ   بن ز د  اهةور، فإن كلفة العمل للوحد  الواحد  يتنخفض  بسنيب ز د  حج  الإنتاج 

 اليوب .
 

الخبراء المتخصصين )رؤياء العمل( ، و إعطائه   يلطات فتية لوضع الطر  و عل  ايتخدام تاي ور و قد شجع 
قد تاي ور الويائل المنظمة لمهمة العمال، بثل يرعة المكائن، و اهينيريات، و التعاقب في بسار العمل ، ...و هكذا، فإن 

 ء بع العمل عل  تنفيذها .حدد موعة بن الإةراءات التي يمكن ايتعمالها  في بواقف لاكتشا  أفضل طر  للأدا
 (  Departmentalization Management)  ثانيا :مدراة التقسي ا  الإدارية

( ، رةل اهعمال الفرنس ، بؤيم هذه المدرية، فرد عاش خسل المد  ) H. FAYOL)  هنري فايوليعد  
و موني و ( GULICK) كوليك(، و كان ل  أتنياع في الولا ت المتحد  اهبريكية، أشهره  1841-1925
بنطلرة بن  بنظار الإدار   فايول( في بريطانيا، و كانت توةهات URWICK)أوريك  ( وMOONYE and REILY)راي  
يا، و بن خبرت  كمدير عام لإحدو كبر ت شركات تعدين  الفح  و قد نشر كتاب  " الإدار  العموبية و الصناعية" العل
. و يعود الفضل ل  في تطوير  س ة مالات في الإدار  ه  :  تحديد وظائف المدير، و أنشطة المؤيسة، ووضع 1916ينة 

 دراء في أدائه  لتلك الوظائف.مموعة بن الرواعد أو التوةيهات التي يطنيرها الم
وظائف المدير إلى خمم ه  : التخطيط، و التنظي ، و إصدار اهوابر )الابر ( ، و التنسيق، و  فايولفرد قس  

أن التنظي  هو وضع الخطة  فايولالرقابة. فالتخطيط هو تننيؤ )الايتشرا ( بالمسترنيل ثم الايتعداد لمعالجة حواد  ، و رأو 
عتمد عليها بدراء الترسيمات في وضع الخطط التفصيلية  للمهمات للمسؤولين عنها، ثم الحصول عل  الموارد  العابة التي  ي

النيشرية و المادية، و هيكلة اهفراد عل  شكل وظائف و ترسيمات لتنفيذ الخطط ، و يتضمن إصدار  اهوابر تحريك 
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ريق التوافق و الانسجام  بين فعاليات المؤيسة وتوحيد الجهود الموارد النيشرية لإنجاز أهدا  المؤيسة ،أبا التنسيق فهو تح
 يوية، و تأتي الرقابة لمرارنة اهداء الفعل  بالخطط و تصحيح الإبتعادات  بينهما .

 أنشطة المؤيسة في خمسة عناصر أيايية ه  :  فايولبن  حية أخرو ، فرد قس  
 الفنية )الصنع أو الإنتاج (؛-1
 التجارية )الشراء و النييع و التداول (؛ -2
 المالية )الحصول عل  رأس المال و ايتخداب  (؛-3
 المحاينية )الكلف و الميزانيات و الإحصاء (؛ -4
 اهبان أو الضمان ) حماية اهشخاص و الممتلكات ( .-5

 وهو بذلك كان تاول وضع الحجر اهياس للترسي  المعاصر هنشطة المؤيسة .
 ( قاعد  إدارية ، ايتخلصها بن تجربت  العملية وه : 14)فايول  بالإضافة لذلك ، فرد وضع         
 ترسي  العمل لتحريق التخصص ؛-1
 الصسحية )السلطة(؛-2
 الانضنياط ؛-3
 وحد  اهوابر ؛ -4
 وحد  التوةي  ؛-5
 إضعان المصلحة الفردية لمصلحة المجموع؛-6
 السلسلة الهربية في التنظي  ؛-7
 المكاف   ؛-8
 المركزية ؛ -9

 ؛ النظام-10
  العدالة؛-11
 ايتررار الموقع الإداري؛ -12
 المنيادر ؛-13
  الروح المعنوية أو روح الجماعة .-14

 وقد أكد عل  المرونة في تطنييق هذه الرواعد ، وعل  أن الإدار  فن و عل  بعا .
 ( Bureaucratic  Management)  ثالثا : المدراة البيروقراطية

،الذي عاش خسل الفتر   ( M.Weberماكس ويبر ) كانت هذه المدرية بن نتاج عالم الاةتماع اهلمان
( ، و الذي انصب اهتماب  عل  دراية السلطة في المؤيسة. و قد اننيثق بن تحليل  بفهوم " النييروقراطية 1864-1920)

 ك المؤيسة الرشيد  التي تؤدي بهمابا مخعل  كفاء  . " ) حك  المكتب ( ، الذي قصد ب  تل
 و يت لف نظام النييروقراطية بن عدد بن المكو ت اهيايية ه  : 
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 ترسي  العمل بشكل محدد بين أعضائها؛-
 يلسلة واضحة بن إصدار اهوابر؛-
 اختيار اهعضاء عل  أياس التدريب الفع المطلوب؛-
 اعتماد الترقية عل  اهقدبية أو الإنجاز أو الا نين بعا؛ -
 تدوين اهفعال ، و الرواعد و الررارات الإدارية؛-
 الفصل بين بلكية المؤيسة و إداربا؛-
 خضوع جميع اهعضاء لسنضنياط و الرقابة الدقيرين أ ناء أدائه  لمهماب .-

،بل تحليل الكيفية التي يمكن بها للنييروقراطية أن  كن المدير بن  صياغة بؤيسة  بثالية ويبرو لم يكن هد          
الهيمنة عل  المرؤويين . فحق المدير في إصدار اهوابر ينطلق بن صسحية )يلطة ( قانونية ، هن  حصل عل  بوقع  و 

ء .و إضا كانت " النييروقراطية " صسحيات  في المؤيسة عل  أياس الاختيار أو الترقية ، التي تعتبر قانونية لدو برية اهعضا
تعع في يوبنا الإةراءات الطويلة و الروتينية ) الرتابة ( و النيطء في بسار العمل الإداري ، و تعريدات  غير المبرر  و عدم 

  أن المؤيسةعندبا أطلق تسميت  اهولى.فرد كان يرو  ويبرالكفاء  ، فإن هذه الصفات لم تكن برصود  بن قنيل 
أعل  بستو ت الكفاء  اطية ، التي تدار بن قنيل بدراء ةرو اختياره  و تأهيله  بشكل يلي  ، قادر  عل  تحريق النييروقر 

 للمعرفة الفنية ، بهما كانت طنييعة النظام السياي  الذي تعمل في  . المؤيسة ، وضلك يعود إلى ابتسك
هفراد ،و كان بولعا بدراية تنظي  الجيش الكنيير  المتكونة بن  لا  ا لرد انصب اهتمام ويبر عل  المؤيسة

 البروي  و الدولة  البرويية ،و بشخصية بسمارك و ولي  الثان ،و ايتننياط الرواعد بن كيفية إدار  الجيش و الدولة .
 المدراة الس وكية في الإدارة .2

عل  الرغ  بن إهمال العديد بن الكتاب و المنظرين اهوائل أو عل  اهقل إغفاله  ههمية العنصر النيشري في 
اعترفت مخهمية العنصر  ماري باركر فوليتالإدار ، إلا أن بعض اهصوات  دت  مخهمية هذا العنصر، عل  ينييل المثال فإن 

أصنيح فيما بعد بصدرا  1913( نشر كتابا في ينة  H.MUNSTERBERG) هوجو مونسيبج   النيشري، كذلك فإن 
رئيسيا لعل  النفم الصناع   فهوب  المعاصر. رغ  هذه المحاولات ، إلا أن النيداية الحريرية للمدرية السلوكية تتمثل في 

ت (  بشركة " ويسترن الكتريك"  خسل  السنواHAWTHORNEيلسلة الدرايات التي أةريت في بصنع " هاو ورن" )
 ( و التي تعر  باي  درايات أو تجارب هاو ورن .1923-1932)

 أولا :تجارب هاوثورن 
تتكون درايات " هاو ورن" بن عد  تجارب عملية و لكن أشهرها تجربتين، في التجربة اهولى  "تجربة الإضاء " قام        

عة المراقنية، و قد تم  تغيير ظرو  الإضاء  النياحثون بترسي  عدد بن العابست إلى مموعتين، مموعة التجربة و ممو 
للمجموعة اهولى بجعلها أكثر شد ، بينما ظلت مموعة المراقنية في نفم بستوو الإضاء ، و الهد  بن ضلك هو تحديد 

و و كما هو بتوقع، فرد زادت إنتاةية مموعة التجربة بع كل ز د  في كثافة الإضاء  ، أ ر درةة الإضاء  عل  الإنتاةية،
لكن الش ء غير المتوقع، و الذي ينيب دهشة للداريين، هو ز د  إنتاةية العابست في المجموعة اهخرو رغ  عدم تغيير 
الإضاء ، و عندبا لج  النياحثون إلى تخفيض بعدلات الإضاء ، فإن إنتاةية مموعة التجربة ايتمرت في الز د ، و حد  
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ت إنتاةية مموعة التجربة في الانخفاض  عندبا بدأت شد  الإضاء  في الانخفاض نفم الش ء لمجموعة المراقنية.و أخيرا بدأ
 ح  أصنيحت في بستوو ضوء الرمر.

في التجربة الرئيسية الثانية، قام النياحثون بتصمي  نظام لدفع اهةور عل  أياس بعدل الإنتاج،"الدفع بالرطعة"و 
كانت التجربة قائمة عل  فرضية بؤداها أن  إضا كان الحافز الاقتصادي عابلين لتطنييق النظام الجديد عليه  ، و   09تم عزل 

هو الحافز الوحيد للأفراد، فإنه  يتسابرون فيما بينه  لتحريق أعل  بعدل إنتاج، بحيث يتيح لمن يفوز ب  أن ترق  أعل   
حثون أن مموعة العمال اتفرت دخل نردي، و كما حد  في التجربة اهولى، كانت النتيجة غير بتوقعة، فرد اكتشف النيا

عل  بستوو بعين بن الإنتاج، و بن يرل إنتاة  عن هذا  المستوو يخضع لضغوط و بساعدات بن زبسئ ، أبا بن يزيد 
عن هذا المستوو،  فإنه  يسخرون بن  و يطلرون علي  اي  " المحرا "،  ا يضطره إلى الالتزام بالمستوو المتفق علي  ح  و 

 ا عل  تجاوزه.لو كان قادر 
 ثانيا :ال:لاقا  الإنسانية 

لرد كانت درايات "هاور ورن" إيذا   ولد  فكر ةديد تجاه العمال، هذا الفكر يركز عل  أهمية الفرد، فنيينما        
فعه  التي أغفلت اهفكار السابرة دوره، نجد أن نموضج العسقات الإنسانية يرول مخن اهفراد لديه  احتياةاب  الخاصة و دوا

يأتون بها إلى بواقع العمل، و في أ ناء  قيام الفرد بالعمل، فإن بتطلنيات هذا العمل، و طريرة بعابلة المشر  ل ،    و 
عضوية الفرد في جماعت ،و بستوو إشنياع  لحاةت  الاةتماعية  بثل الحاةة إلى التواةد بع الآخرين و درةة قنيوله   وحنيه  

ع  بضمو  اةتماعيا يؤ ر عل  ايتجابات الفرد  و بستوو رضاه عن العمل، و بن ثم بستوو ل ، كل ضلك يمثل في ممو 
 أدائ .  

( بن أشهر النياحثين في العسقات الإنسانية، حيث قدم نظريت  الشهير   عن A.MASLOWإبراهام ماا و  )و يعتبر  
ا وايتحسا  بن علماء النفم و خاصة في الحاةات الإنسانية و رتنيها عل  شكل تسلسل هرب  ، و قد لاقت  اهتماب
 أوياط علماء النفم الإداري، و ترس  هذه النظرية حاةات الإنسان إلى : 

 الحاةات الفيسولوةية  )النيدنية، الجسمانية(؛ -
 حاةات اهبن و السسبة ؛-
 الحاةات الاةتماعية؛-
 حاةات التردير و الاحترام؛-
 حاةات إرضاء الذات.-

هذه و التي بد  لرفع و تحسين الكفاء  الإنتاةية للعابلين عن طريق الايتخدام الرشيد إبراهام ماا و و نظرية 
للإبكا ت المادية و النيشرية و ضلك بن خسل تحفيز العابلين المادي و المعنوي أصنيحت تستخدم بن قنيل المهتمين 

يزه إلا بن خسل تأبين حاةات  غير المشنيعة هن الحاةات المشنيعة للفرد بالنظر ت الإدارية  الحديثة، هن الفرد لا يمكن تحف
لا تشكل حافزا أبدا، و  ا أن حاةات الفرد بتتابعة و بتسلسلة فإشنياع  حاةة يعع بروز أخرو بعدها لا بد بن 

 إشنياعها.
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و نظرية ) )×( سم  بنظرية (  بترديم با يD.MCGREGORدوجلاس ماكرويجور ) كما أيه  في هذا الصدد أيضا          
Y تشير إلى أيلوب المديرين في التعابل بع المستو ت الدنيا     و إلى مموعة اهفكار اهخرو التي يعتمد )×( ( ، نظرية

( الهد  بنها هو  التنسيق بين أهدا  المؤيسة و أهدا  Yعليها المديرون في ممارية نشاطاب  و أعماله . أبا نظرية )
 عابلين فيها.اهفراد ال

 ثالثا :الإتجاه الس وك  الم:اصر
عل  الرغ  بن وةهة نظر العسقات الإنسانية في صوربا المنيكر  تنيدو بنطرية، إلا أنها تنيدو ياضةة، عسو  عل  

تحصل تنيسيطها للمشكلة أكثر بن السزم، عل  ينييل  المثال، فإن الزع  مخن الإدار  التي تستطيع ةعل عابليها يعداء 
عل  أعل  إنتاةية بنه ، هذا الزع  لا يمكن قنيول  عل  إطسق ، لذلك فإن الاتجاه السلوك   في صورت  المعاصر  يأخذ 
وةهة نظر أكثر تطورا، حيث يرو أن المظاهر الفردية و الاةتماعية يمكن أن تكون محددات لسلوك  العابلين، كما يمكن 

ن يلوك اهداء هو محصلة للعديد بن المتغيرات بثل الدافعية و الردر ، و العوائد أن تكون نتيجة ل ، عل  ينييل المثال فإ
التي تصل عليها العابلون نتيجة للأداء المرتفع،تؤ ر يلنيا أو إ ابا في دافعيته  المسترنيلية، و بن ثم أدائه  المسترنيل  للعمل،  

السعيد" كحل ياضج للمشكلة، فإن الاتجاه السلوك  المعاصر و علي  فنيدلا بن الإغرا  في التنيسيط و ترديم بنيدأ " العابل 
يردم وةهة نظر بوقفية أكثر تعريدا .و في الوقت الحاضر ينظر إلى السلوك الإنسان باعتنياره أدا  هابة يمكن أن 

 يستخدبها المديرون في تحريق بعدل عال بن الفعالية في ايتخدام الموارد النيشرية.
رية السلوكية قد ياهمت في تطوير الفكر الإداري بن حيث تركيزها عل  العابل الإنسان و و لا شك أن المد       

الجماعة في المؤيسة ،فالمنيادئ الخاصة بالدوافع و الرياد  و يلوك الجماعات و الاتصال، تعط  الإدار   أيايا للتعر  
ا عل  تفه  أيم السلوك  الإنسان و يلوك عل  المشاكل التي تواةهها في تعابلها بع اهفراد العابلين  و تساعده

الجماعات، إلا أن هناك انترادات وةهت إلى المدرية بن حيث أنها بتركيزها عل  الجانب الإنسان قد أهملت الجوانب 
اهخرو و التي تنجح في ترديم نظرية بتكابلة لتفسير يلوك المؤيسة .كما يرو بعض النراد أن حركة العسقات الإنسانية 

بداية ظهورها قد بالغت في تعظي  دور العسقات الإنسانية و ضلك رد فعل للنظر ت الكسييكية التي أهملت العنصر  في
 الإنسان.

 المدارس الحديثة  في الإدارة .3
و ه  مموعة بتنوعة بن المداخل لدراية الإدار  نش ت بؤخرا و ه  :  بدرية عل  الإدار ، و بدرية النظ ، و 

 فية في الإدار ، و الإدار  باههدا ، و الإدار  عل  الطريرة اليابانية.المدرية الظر 
 (Management science school)  أولا: مدراة ع م الإدارة

و يمثل هذا المدخل أحد المجالات الحديثة و المتصور  للعلوم الإدارية و ه  نتاج محاولات تحليل المشكست الإدارية 
تحليس شابس و الرغنية في التوصل إلى قرارات يليمة تحرق الايتخدام اهبثل للموارد المتاحة ، و يستند هذا المدخل إلى 

تحليل المنطر ، فنيحو  العمليات أيلوب حديث يساعد الإدار  في وضع أياس الطر  العلمية والويائل الر ضية و ال
 علم  لاتخاض قرارابا و ري  ييايابا 
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في أنها لا تركز فرط عل  الإنتاج و كفاء   فريدريك تاي ورو تختلف بدرية عل  الإدار  العلمية التي ةاء بها 
ازا  يتنيع التخطيط السلي . و بذلك يمكن الرول مخن بدرية عل  اهفراد و الآلات، فه  بدلا بن ضلك تعتبر الكفاء  إنج

الإدار  أتت لتوفق بين اهتمام الإدار  العلمية بالإنتاج و الكفاء  وعملية التخطيط، و قد تم ضلك عن طريق التكابل بين 
المؤيسات . و عل  الرغ  بن و بصور  خاصة الطر  الكمية لمعالجة المشاكل التي تواة  الإداريين و  عد  حرول بن المعرفة

بنيالغة هذه المدرية في ايتخدام اهرقام إلا أنها ياهمت في بعالجة العديد بن المشاكل بثل التخزين و النرل، وبع ضلك 
فإن بدرية عل  الإدار  لم بمل المشاكل السلوكية. و يمكن الرول مخن بدرية عل  الإدار  ه  كمية بالدرةة اهولى و لكن 

الهابة التي لا يمكن وضعها بصور  كمية تجرو بعالجتها بصور  وصفية و بهما كانت الطر  المستخدبة يواء كانت  المشاكل 
 كمية أو وصفية فإن بحو  العمليات تستخدم لاتخاض  قرارات رشيد  وخطط بنطرية قابلة للتطنييق.

 (  The system school of management)  ثانيا :مدراة النظم
( التي تم تطويرها في عل  اهحياء في الستينات Systems theory   ل  نتائ  و أبحا  نظرية النظ  ) و ه  تعتمد ع

 بن الررن العشرين ثم قام علماء  الإدار  بتطنييق  هذه النظرية في مال الإدار .
هو الكل المنظ  أو (  الذي يمكن تعريف  مخن  Systemو الفكر  اهيايية لهذه المدرية تعتمد عل  بفهوم النظام ) 

الوحد  المركنية التي تجمع و تربط بين أشياء أو أةزاء تشكل في مموعها تركينيا كليا بوحدا، و النظام هو وحد   تتكون بن 
أةزاء ضات عسقات بتنيادلة، و لهذا  فإن دراية أي ةزء بن هذه اهةزاء في بعزل عن اهةزاء اهخرو لا يعط  الصور  

 .الحريرية المتكابلة
و  وةب هذه الفكر  فإن المؤيسة ه  عنيار  عن نظام اةتماع  بفتوح بصم  لتحريق أهدا  بعينة، هذا 
النظام يعيش في بيلمة  أو متمع تصل بن  عل  بوارده أو بدخست  اهيايية و ه  في هذه الحالة المواد اهولية و المال و 

بتحويل هذه المدخست أو بعالجتها  و ترديمها للمجتمع عل  شكل الموارد  النيشرية  أو التكنولوةيا السزبة ثم يروم 
مخرةات  بن السلع و الخدبات، و نتيجة لتنيادل هذه المخرةات بع النييلمة تتمكن المؤيسة بن الحصول عل  الموارد التي 

 تحتاج إليها بر  ثانية للدور  الإنتاةية الرادبة. 
عنيار  عن نظام يتفاعل بع النييلمة المحيطة أي أن  بفتوح عليها بن  فالمؤيسة هنا تشني  الكائن الح  بن حيث أنها

خسل المدخست و المخرةات كما أن  يت لف بن أةزاء أو أنظمة فرعية  ارس كل بنها وظائف بعينة و تت  ر بنيعضها كما 
 أنها في المؤيسة ككل.

بن التركيز عل  دراية بعض أةزائها  كما و بالتاي فإن نظرية النظ  بت  بدراية الصور  الكلية للمؤيسة بدلا 
أنها تكشف و توضح العسقات المتعدد  و المتشابكة بين اهنظمة الفرعية أو أةزاء  المؤيسة، و تعع بعسقات المؤيسة بع 

  .النييلمة المحيطة بها
 ( The Contingency Theory of Management)  ثالثا: المدراة الظرفية في الإدارة

المدرية الظرفية في الإدار  اتجاها حديثا في الفكر الإداري و الذي يروم عل  أياس أن  ليم هناك بدرية أو  ثل 
نظرية إدارية يمكن تطنييرها بايتمرار في مختلف الظرو  و عل  كل أنواع المؤيسات، و إنما  ب ايتخدام هذه المدارس و 

 و اهوضاع التي تعيشها المؤيسة. النظر ت بشكل انترائ  بحيث تتسءم بع الظرو     
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لرد تنيين بن خسل الدراية و التطنييق للمدارس الفكرية الإدارية أن أ  بنها لا يملك كل الإةابات المطلوبة 
للأيلملة التي تطرحها بايتمرار الظرو  و اهوضاع التي  ر بها المؤيسة ،فرد بينت الدرايات أن بعض اهياليب الكمية 

ت في حالات بعينة و فشلت في حالات أخرو، كذلك الحال بالنسنية لمفاهي  و بنيادئ المدرية السلوكية و في الإدار  نجح
المدرية العلمية في الإدار ،  كما تنيين بن خسل الممارية العملية أن دعا  اهيلوب الكم  لم يستطيعوا التغلب عل  

 لتغلب عل  المشاكل الكمية في الإنتاج و العمليات.المشاكل السلوكية في بؤيساب  بينما لم يستطع السلوكيون ا
لرد تزايد الاهتمام بالاتجاه الظرفي في الإدار  بنذ بداية السنيعينات بعد أن تعددت الدرايات و اهبحا  في هذا 

عة التنظي  المجال، و قد أكدت هذه الدرايات أهمية المتغيرات النييلمية، التكنولوةية،  الري  الاةتماعية، ...الخ، عل  طنيي
الإداري و أيلوب العمل المتنيع في المؤيسة،و دعوا إلى وةوب تطنييق المنيادئ و المفاهي  الإدارية بشكل يتسءم بع الظرو  
التي  ر بها تلك المؤيسة ، عنى أن  ليم هناك بنه  إداري يصلح لكافة أنواع المؤيسات أو ح  لنفم المؤيسة في 

 ب أن تختار المنه  و اهيلوب الذي يتسءم بع طنييعة الحالة أو المرحلة التي  ر بها  براحل تطورها المختلفة و إنما
 .المؤيسة

و لرد وةهت انترادات إلى المدرية الظرفية عل  أنها محاولة لتوحيد النظر ت و اهفكار الإدارية، لكن الحريرة 
و اهفكار لتتسءم بع طنييعة  الحيا  العملية  نظر تالواضحة ه  أن الإدار  الظرفية ه  محاولة حديثة  لتكييف هذه ال

 المتغير  في المؤيسات.
 (Management  by Objectives) راب:ا : الإدارة بالأهداف

يعتبر أيلوب الإدار  باههدا ، أيلوبا حديثا بن أياليب العمل الإداري، يختلف عن اهيلوب الترليدي 
يصب اهتماب  عل  بطلب تحريق اههدا  بغض النظر عن درةة الالتزام بالروانين و  )الإدار  بالروانين و اللوائح(  في أن 

 اللوائح الموضوعة و التي  غالنيا با تحد بن حر ت العابلين و بنياد ب .
و يروم هذا اهيلوب عل  اعتنيار النتائ  النهائية المتعلرة بإنجاز العمل بعيارا أياييا للحك  عل  كفاء  الإدار  و         

العابلين الذين قابوا بذلك،كما أن الحك  عل  أفضل الترتينيات أو الإةراءات الإدارية و الفنية يعتمد )بناء عل  ضلك(عل  
  حية، و عل  اههدا  و النتائ  المتحررة بن  حية أخرو. مموعة اههدا  الموضوعة بن

و أيلوب الإدار  باههدا  يمكن وصف  مخن  فلسفة إدارية ترب  إلى ز د  الحفز الداخل  للأفراد عن طريق اشتراك 
 ل بنياشر.المرؤويين و الرؤياء في تحديد اههدا ، و ز د  رقابة المرؤويين في اتخاض الررارات التي تعنيه  بشك

في أوائل الخمسينيات     و  لت الكثير بن  (Peter Drucker)  بيي دراكروقد وضع فكر  الإدار  باههدا           
 الت ييد و الاهتمام.

 وتتلخص إةراءات تنفيذ أيلوب الإدار  باههدا  بالخطوات التالية :          
 ناقشة اههدا  و النتائ  المراد تحريرها في الرس  أو الوحد  الإدارية،  ينيدأ الرؤياء والمرؤويون في كل وحد  إدارية بعا-

 والتي تكون عاد  ضمن الإطار العام ههدا  المؤيسة؛
يشترك الرؤياء و المرؤويون في وضع وتحديد اههدا  التي يمكن للمرؤويين تحريرها و هذه اههدا  يننيغ  أن تكون -

 واقعية و يسهل قيايها؛



 إعداد: د.إبراهيم لجلط                                            مادة تسيير المؤسسة                            مطبوعة دروس في 
 

 

 

16 

رؤياء و المرؤويون في نهاية كل فتر  بعينة لتريي  الإنجاز و بردار با تحرق بن اههدا  لتدارك با قد يتعرض  تمع ال-
العمل بن عرنيات و تصحيح با يتنيين بن انحرافات و تعزيز با يظهر بن إ ابيات، و تزويد المرؤويين بالمعلوبات السزبة 

 ته  في تحريق أهدا   وحدب  الإدارية و أهدا  المؤيسة بشكل عام.عن نتائ  عملية التريي  ح  يعرفوا بردار بساهم
تب عل  اتنياع إن وضع اههدا  و طر  ترييمها تختلف بين بؤيسة و أخرو أو ح  بين الوحدات الإدارية في المؤيسة نفسها لكن النتائ  التي يمكن أن تتر 

 هذا اهيلوب يمكن تلخيصها  ا يل : 
 يين في المؤيسة؛تحسين بشاركة المرؤو -
 تحسين بوقف اهفراد ورفع روحه  المعنوية تجاه المؤيسة؛-
 الترليل بن نسنية الرلق و التوتر التي يمكن أن تنج  عن عدم بعرفة المرؤوس  وقف رئيس  بن .-

تحسين و عموبا تتاج تطنييق أيلوب الإدار  باههدا  إلى بيلمة المديرين نفسيا و علميا قنيل الشروع بتنفيذه، و 
نظام الاتصالات  داخل المؤيسة، و توطيد العسقات الشخصية ضمن الجماعات العابة في المؤيسة ،و دع  الإدار  العليا 

 لهذا اهيلوب .
 في الإدارة (  Zخامسا :الإدارة ع ى الطريقة اليابانية  )نظرية 

تنرل نظام  الري  السائد في المجتمع اليابان بن و تتلخص في اعتماد  أيلوب المشاركة في اتخاض الررارات و مخنها 
حيث نظر  الاحترام و التردير إلى اهير  و ترابطها و إلى رب هذه اهير  و اهتماب  مخعضائها، العابلون كله  أير  

كل فرد بن واحد  تسود بينه  روح التعاون و المحنية و الرؤياء  ه   ثابة رب اهير  الذي يهت   صلحتها أولا و صلحة  
أفرادها الذين يفترض بكل واحد بنه  أن ينيذل أقص  ةهوده لمصلحة اهير ، هذه الري  تؤدي إلى يياد  روح المود  و 
التعاون و الانتماء  للعمل و ه  أبور برغوب فيها وتسع  الإدار  إلى تنميتها في جميع أشكال المؤيسات   و قد عزا كثير 

 نيين في الصناعة إلى عوابل كثير  بن أهمها أيلوب الإدار  هذا .بن علماء الإدار  نجاح اليابا
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( هو عنيارة عن عملية تَهت ُّ بإعداد الخُطط الخاصّة  Planning) بالإنجليزيّة : التخطيط  : التخطيطي:ريف  .1
بهدف ؛ ويعتمد عل  ايتخدام تفكير دقيق، ويُعرَّف التخطيط ب نّ  صياغة فَرضيّاتٍ حول وضعٍ بُعيّن، بش ءٍ بعين

كافة  اتخاذ الررار المُنايب حول تطنييق يلوكٍ با ف  المسترنيل . بن التّعريفات اهخرى للتخطيط هو نَشاطٌ يُطنير 
أي الحِرص عل  ؛ ويَعتمدُ عل  إعداد خُطّةٍ ذهنيّة قنيل تحويلها إل  خُطة حريريّة، اهفراد ف  أغلب الشؤون العابة
 التفكير قنيل المُنياشرة بالعمل .

حيث وضعت هذه الوظيفة لتحريق ؛ وظيفة التخطيط بن الوظائف المُهّمة ف  الإدارة  تعتبر : التخطيط أه يّة .2
 وه  :، أهميّة برتنيطة بها

 السع  إل  ترليل بُعدّل المخاطرة . -
 الايتِفادة بن المَوارد المُتاحة ب فضل الطُرق . -
 لمُناينية والصحيحة .الوصولُ إل  التكابل بين المَراحل الخاصّة بالتنسيق عَن طريق اتّخاذ الررارات ا -
 وضع أولويّات العمل وترتينيها وفرا  لاتفاقها بع الحاةات . -
 المُساهمة ف  السيطرة عل  كافّة المشكست الخاصّة بتنفيذ العمل . -

 التخطيطالمحور الرابع: 
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 الحرص عل  توفير الرضا ف  بيلمة العمل . -
 المُشاركة ف  التننيؤ للمسترنيل الخاص بالعمل . -
 وه  :، ف  بيلمة العمل عل  بَنيادئ أياييّةيَعتمد تطنييق التخطيط  : التخطيط مبادئ .3
حيث تَعتمدُ عمليّة التخطيط عل  وضع هدفٍ ؛ هو بن المُتطلّنيات المُهمّة لتطنييق تخطيطٍ فعّال: الهدف -

أو زيادة الحصّة ، وقد يكون هذا الهدف بُعتمدا  عل  تحريق اهرباح، المنظمةوبُرتنيط بع ينيب وةود ، بُحدّد
كما بن المه  أن يكون هذا ، جأو العمل عل  رفع بعدّل الإنتا، الخاصّة بالمنش ة ف  السوق الذي توةد في 

 . المنظمةالهدف بَفهوبا  وواضحا  عند كافّة اهفراد الذين يَعملون ف  
، : ه  كافّة المُعتردات واهفكار الخاصّة بالطريرة المُستخدبة ف  الوصولِ إل  الهدف بن التخطيطالف سفة -

 .المنظمةأو ايتمرار وةود ، يادة رضا العمسءأوز، فرد تهتّ  بتحريق اهرباح، وتختلف طنييعةُ الفلسفة بين المنشآت
وتُشكّل هذه السياية بجموعة ، ه  الوَييلة المُستخدبة ف  التوةي  والتحكّ  بالموظفينيطبيق ايااة مُ:يّنة:  -

ويياية ، ويياية التسويق ، وبن اهبثلة عليها يياية الإنتاج ، بن المنيادئ الت  تدع  العمل والتفكير الإداريّ
 والسياية الماليّة .، فينشؤون الموظّ

أبّا ، حيث تُشكّل هذه اههداف الهدف الخاص بالمنش ة؛ : ه  بجموعةٌ بن بيانات وأهداف العمل الخُطط -
كما تكشف الخُطط عن التطوّر الوظيفّ  ف  كلّ ، بيانات العمل فه  الويائل المُستخدبة ف  تحريق اههداف

 برحلةٍ بن براحل العمل .
والعُمّال والموظّفين بناء  عل  أولويّاتٍ ، ف  تخصيص الموارد الماديّة والماليّة المنظمةه  دور :  الأولويات -

وتستند هذه اهولويّات عل  فلسفة ، وغالنيا  يُعدّ الهدف صاحب أكنير أولويّةٍ هو الخاص بتخصيص الموارد، بُعيّنة
 والاقتصاديّة .، والسياييّة، وكلٍّ بن النييلمات الاةتماعيّة، المنظمة

 وبنها :، يُعدّ التخطيط بن الويائل الت  تسع  إل  تحريق العديد بن اههداف أهداف التخطيط : .4
 تطوير العمليّة الإنتاةيّة ف  بُختلف النشاطات والرطاعات بن حيث النوعيّة والكميّة . -
اعات الصناعيّة والزراعيّة وتحديدا  بين الرط، تحريق التوازن بين المستويات الخاصّة بالتطوّر الاةتماعّ  والاقتصاديّ -

 بكافة المستويات الخاصّة بها .
والت  تُساه  ، وخُصوصا  المُعتمدة عل  تردي  الخدبات المتنوّعة، تحسين كفاءة العمل ف  كافة الرطاعات -

 بتحريق المَنفعة العابّة .
 وه  :، يُحرّق التخطيط بجموعة  بن الفوائد فوائد التخطيط : .5

 ل  اههداف المَطلوبة ._يساه  ف  الوصول إ
 _يساعد عل  دع  التنسيق بين كافّة أنواع اهعمال .

 _يُشارك ف  دع  نموّ وتطوّر المهارات الخاصّة بالمديرين .
 _يساه  ف  تحريق أفضل ايتثمار للموارد النيشريّة والماديّة .

 وطنييعة السوق .، لتطور التكنولوةّ بثل ا، _يَدع  التخطيط تكيُّف الإدارة بع العوابل الخاصّة بالمُحيط الخارةّ 
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 يُصنّف التخطيط إل  أنواعٍ عديدة بالاعتماد عل  التصنيفات الآتية : : التخطيط أنواع .6
 ويُقسم إلى نوعين ه ا :، وفقاً لت رار الااتخدامأولا/ 
الإدارة أو يواء  بن ، ه  الإرشادات المُستخدبة ف  تَحديد اهُيم الت  يجب التريّد بهاالسيايات :  -

 وتظهر الحاةة لهذه السيايات بن أةل اتخاذ الررارات المُناينية .، الموظّفين أ ناء أداء العمل
وتتميّز هذه ، ه  عنيارة عن بجموعة بن الخطوات الت  يتّ  تطويرها عند ظهور أحداثٍ بُتكرّرة : الإةراءات -

 وواضحة ف  كُلّ خطواتها .، الإةراءات ب نّها دقيرة وبُفصّلة أكثر بن السيايات
 تشمل  س ة أنواع ه  : : الااتخدام مت ررة غير التخطيط أنواعثانيا/ 
بثل توصيل المياه إل  بعض المناطق الت  لا ، : ه  نشاطات بُتعدّدة وبُرتنيطة بع هدف أيايّ  النيراب  -

 تحتوي عل  تمديدات بائيّة .
 : ه  بيان يحتوي عل  بجموعة أرقام تُشكّل المال الخاص بكافة النشاطات . الميزانيّة -
وتسع  إل  ، رئيسيّة أو الجزئيّة: ه  بُخطّطاتٍ تحتوي عل  بجموعةٍ بُعيّنة بن اهنشطة ال المشروعات -

 الوصول لهدفٍ بُعيّن .
 : ه  أنواع  س ة إل  تُرس :  التأثير لطبي:ة وفقاًثالثا/ 
ويُطنيق بن خسل الإدارة ، المنظمة: هو التخطيط الذي يُساه  بحدوث تغيّرٍ نوعّ  ف   التخطيط الايتراتيجّ  -

 علي  التخطيط لإنشاء يوقٍ تجاريّة ةديدة .وبن اهبثلة ، ويُعدّ ت  يره طويل اهةل، العُليا
، ويُعدّ ت  يره بُتويّط اهةل، التخطيط التكتيكّ  : هو التخطيط المُطنّيق بن خسل كلّ بن الإدارتين الويط  والعُليا

 وبن اهبثلة علي  دِراية حج  الطلب ف  السوق عل  بُنتَ  با .، ويُستخدم لتردي  المُساعدة للتخطيط الايتراتيجّ 
ويُعدّ ت  يره بُتويّط ، : هو التّخطيطُ المُطنّيق بن خسل كلٍّ بن الإدارتين الدُنيا والويط  خطيط التشغيلّ الت -

 وبن اهبثلة علي  تحديد الموارد الت  تحتاةها العمليّة الإنتاةيّة .، اهةل
 تشمل اهنواع الآتية :، وفرا  للمُدّة الزبنيّة

 طويلة وتُعادل خمم ينوات .التخطيط طويل اهةل : يَشمل فترةُ زبنيّة  
 وتزداد عن السنة الواحدة وترلّ عن خمم ينوات .، التخطيط بتويط اهةل : يشمل فترة  بُتويّطة  بن الزبن

 وتكون أقلّ بن ينة بثل اهيّام واهيابيع والشهور ، : يشمل فترة  زبنيّة  قصيرة التخطيط قصير اهةل -
 اهنواع بن أهمّها :يشمل بجموعة بن  وفقاً ل وظيفة :راب:ا/ 
وبُتابعة ، والإدارة الإنتاةيّة، بثل : المواد اهولية، : هو التركيز عل  اهبور الخاصّة بالإنتاج التخطيط للإنتاج -

 ةودة الإنتاج .
 والتروي  .، بثل التوزيع، : هو التّركيز عل  المَجالات الخاصة بالتسويق  التخطيط التسويرّ  -
 بثل طُرق الحصول عل  المال .، موضوعات الماليّة: هو الاهتمام بال التخطيط المالّ  -
 والتشريعات.، بثل السيايات الداخليّة والخارةيّة، : هو بُتابعة الموضوعات العابة للدّول التخطيط السيايّ  -
 بن أةل دَع  التنمية الخاصّة بالدخل الروبّ  .؛ : هو التّركيز عل  الشؤون الاقتصاديّة التخطيط الاقتصاديّ -
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 يمكن تلخيص خطوات التخطيط بالمراحل التالية :: التخطيط مراحل .7
وه  برحلة جمع المعلوبات والنييا ت والإحصائيات الاقتصادية والاةتماعية الإعداد للخطة وجمع المعلوبات:  -

والسكانية والدخل الروب  وتحديد مالات ايتخدابها في براحل الخطة . وقد يكون ضلك ضرور  في التخطيط الاقتصادي 
السو  المنافسة والسلع ولكن لاتستغنى إي خطة عن المعلوبات لابد بن إعدادها فف  مال اهعمال لابد أن ندرس  ،

 المنافسة ودخول اهفراد واتجاهاب  .
لابد أن نحدد افتراضاتنا  ،تلك الافتراضات التي يو  تنينى عليها الخطة  التننيؤ ووضع افتراضات التخطيط: -

 وه  برحلة بسزبة لكل بحث أو بردبة لاتخاض كل قرار. ،اهيايية 
  الإةابة عن السؤال التاي : اين نريد ان نذهب في حدود ويعع تحديد اههدا تحديد وتعريف اههدا : -

بنها  ،وكيف لنا الوصول إلي  واههدا  المنوعة  ،اههدا  المحدد  ؟ إض إن الهد  هو النهاية التي يرغب الخطة بلوغها 
 ولابد بن التفريق بين اههدا  اهيايية والفرعية . ،تحريق الربح او ترليل التكاليف أو تحريق هف جماع  

 كما لابد تحديد أهدا  اهقسام والوحدات التنظيمية وبن خسل هد  المنظمة اهياي .
 ،وتعع بذلك الإةابة عن السؤال التاي : كيف يمكننا تحريق با نصنيوا الي  ؟ وتطوير هذه النيدائل  تحديد النيدائل : -

ان تريي  النيدائل يخضع الى العديد بن الضوابط بنها با ترق النيديل وكفاءت  وبا تتاة  النيديل  ،احة وبراةعة الموارد المت
 بن بتطلنيات وبوارد.

كنراط الضعف   ،و رارنة كل بديل بالعوابل المختلفة  ،النيديل الذي يوصلنا ههدافنا  اختيار النيديل اهبثل : -
فرد يكون النيديل بسئما  في الوقت الحاضر ولكن  قد  ،د في الزبن الرصير والطويل وبسئمة النيديل وبردو  ،والرو  في المنظمة

 يخلق بن المشاكل والسوابق في المسترنيل.
فرد لاتنجح الخطة ان يلكت طريرا   ،خطوات العمل تعع ينيل التطنييق للنيديل اهبثل  تررير خطوات العمل : -

 لتي تتطلنيها خطوات العمل وتحديد المسؤولية في كل خطو .أو خطوات عمل غير بسئمة وان تحدد الإةراءات ا
 إي لابد أن ترر الخطة بن قنيل الإدار  قنيل التنفيذ ويعع ضلك بوافرة الإدار  عليها وإةازبا .الإقرار : -
 وقد يتطلب تجزئة الخطة وبيان بتطلنيات يواء كانت المتطلنيات بالية او بشرية أو فنية.التنفيذ والمتابعة : -
وتشرخيص الانحرافرات بهرد   ،لمتابعرة فررد تأخرذ إشركالا بتعردد  ومخيراليب مختلفرة ولكنهرا لا تخررج عرن بتابعرة التنفيرذ أبا ا

 تصحيحها.
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" الإدار  بردبة" كتابه   في عرفّا" اتنر ريموند" و" بلنكت وارين. "والسلطات اهنشطة بين العسقات ينيين التنظي  فايول يرول
 .والسلطات المهام ينيين رسم  هيكل خسل بن والمادية النيشرية الموارد دب  عملية أنها عل  التنظي  وظيفة

 : التنظيم ي:ريف .1

)  بنيعضها والوحدات المهام ربط بن قدر أعل  ترق والذي المتاحة للمصادر المنظ  الايتخدام مخن  التنظي  يعر  -
 .تغيير دون اهنشطة جميع بين ثابتة بعسقات(  التنسيق

 الافراد  كين بغرض العسقات واقابة والسلطة المسلمولية وتفويض تحديد بع اداؤه يننيغ  الذي العمل وتجميع تحديد عملية -
 . الهد  لتحريق بفاعلية العمل بن

 الادارية المنظمات في المختلفة الرسمية العسقات تدد الذي العام النيناء -

 بعينة انتاةية عسقات في وتوزيعها الوظائف تحديد او -

 :التنظيم وظائف .2

 .التنظيمية اههدا  لتحريق تنجز أن  ب التي العمل أنشطة تحديد. 1

 .إدارية عمل وحدات إلى العمل مموعات وترسي  المطلوبة العمل أنواع تصنيف. 2

 .السلطة بن بنايب قدر إعطائه  بع  خرين أشخاص إلى العمل وتفويض الافراد توظيف. 3

 .الررارات اتخاض بستو ت تصمي . 4

 المهام لتنفيذ بتآلف تعمل( النظام) بنها يت لف التي الوحدات كل  تكون أن: المؤيسة في التنظي  عملية بن النهائية المحصلة
 .وفاعلية بكفاء  اههدا  لتحريق

 :التنظيم ع  ية مراحل .3

 . واههدا  الخطط احترام: اهولى الخطو  -
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 إعطاء أو ةديد ، إدارات إنشاء الممكن بن. لإنجازها تسع  أن  ب التي واهنشطة الغاية المؤيسة عل   ل  الخطط
 بين ةديد  عسقات تنش  وقد الإداراتأيضا بعض إلغاء الممكن كما  الرديمة، الإدارات لنيعض ةديد  بسؤوليات
 .الآن بها المعمول العسقات ويريّد للعسقات الجديد الهيكل يينشئ فالتنظي . الررارات اتخاض بستو ت

 . اههدا  لإنجاز الضرورية اهنشطة تحديد: الثانية الخطو  -

 ابتداء إنجازها الواةب بالمهام قائمة إعداد  ب حيث. المحدد  التنظيمية اههدا  لتحريق الضرورية اهنشطة تحديد
 .واحد  لمر  تنجز التي بالمهام وانتهاء( برات عد  تتكرر التي) المستمر  باهعمال

 :اهنشطة تصنيف: الثالثة الخطو  -

 :عمليات  س  بإنجاز بطالنيون المدراء يكون حيث

 (الخ…  إنتاج، تسويق،) طنييعت  لمعرفة تحديده تم نشاط كل  فحص. 1

 .العسقات هذه عل  بناء مموعات في اهنشطة وضع. 2

 .التنظيم  الهيكل بن اهيايية اهةزاء بتصمي  النيدء. 3

 :والسلطات العمل تفويض: الرابعة الخطو  -

 لهذه كراعد   الحصص بفهوم إن التنظي  في شخص لكل والمسلموليات الواةنيات تك  تشريع  اطار وضع خسل بن
 ك ياس  أولا تدد أن  ب الإدار  وأداء المهام، الغاية، الطنييعة، الإدارات، بدء في. التنظيم  العمل أصل هو الخطو 
 .التنظيمية العملية وأ ناء بداية في بهمة الخطو  هذه. للسلطة

 :العسقات بستو ت تصمي : الخابسة الخطو  -

 كل  عن المسؤول هو بن ينيين اهفر  الهيكل. ككل  المؤيسة في( اهفرية) والعرضية الرأيية العسقات تحدد الخطو  هذه
 :بالتاي فيروم الرأي  الهيكل أبا. بهمة

 .العابلة الإدارات بين العمل عسقات يعر . 1

 ( .واضح بدير كل  تحت المرؤويين فعدد) السيطر  تحت النهائ  الررار  عل. 2

 :التنظيم أهمية .4

 فه  ضلك، إلى بالإضافة. ممكنا أبرا التخطيط عملية في يابرا المحدد  المؤيسة غاية تحريق يتجعل التنظيمية العملية
 .أخرو بزا  تضيف

 والترسي  وإدار ، فرد، كل  بها المكلف والمسؤوليات فالمهام. يفعل باضا يعل  أن  ب شخص كل  :العمل بيلمة توضيح. 1
 .محدد  تكون أن  ب السلطات وحدود ونوعية. واضحا يكون أن  ب العام التنظيم 

 بين والروابط. العرنيات إزالة عل  العمل  ب كما  بستو با أدنى في تكون أن  ب الفوض  :العمل بيلمة تنسيق. 2
 .تعرّ  أن  ب الموظفين بين التفاعل اصوص التوةيهات أن كما.  وتطور تنم  أن  ب المختلفة العمل وحدات

. التنظيم  الهيكل خسل بن تطور أن  ب والمرؤوس الرئيم بين الرسمية العسقات :الررارات لاتخاض الرسم  الهيكل تحديد. 3
 .الررارات اتخاض بستو ت عبر برتب بشكل اهوابر انترال ييتيح هذا

 .العمل وظائف إنجاز إبكانية تحسين بن الإدار  يتتمكن التنظيمية العملية بتطنييق أن " اتنر" و" بلنكت" يضيف و
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 التنظيم مبادئ .5

 (. هوابر إصدارا+  بالمهام للريام)  للشخص الممنوح الحق أو الرو :  السلطة -1

 السلطة تسلسل -2

 (( التنظي  عضو قنيل بن بها الريام الملزم واهنشطة اهعمال))  ه :  المسلمولية -3

 . والمسلمولية السلطة تكافؤ -4

 ” . تفوض لا”  المسلمولية أن أي.  المسلمولية  نيات -5

 . ل  الممنوحة الصسحيات عل  المحاينية -6

 (( اهدنى إلى أعل  بستوو بن يلطة بنح))  ه :  التفويض -7

 . الهد  وحد  -8

 بعين عمل يؤدون الذين الإفراد بن مموعة يرأس بعين رئيم: الاتجاه وحد  -9

 واحد  ةهة وإلى بن(  الترارير يرفع+  اهوابر)  الفرد يتلر :  اهبر وحد  -10

 : المزا (اهفراد بن مموعة بين العمل لهذا السزبة اهنشطة توزيع)هو: العمل ترسي  - 11

 . الخبر  يزيد التخصص( أ

 ( . مخصص بعمل يروم الموظف)  الوقت توفير(  ب

 . الإنتاج يزيد و العمل يسهل التركيز( ج

 واختصار التدريب ويهولة العمل إتران بثل كثير   فوائد علي  يترتب مما محدد بعمل تروم وحد  كل:   التخصص -12
 . الإنتاج في وز د  الوقت

 عليه  يشر  الذين المرؤويين عدد)  هو(  المسلمولية/  التمكن/  السلطة/  السيطر )  نطا :  الإشرا  نطا  تحديد -13
 تتناقص أكبر العدد يكون حين في لردرات  هدر يعتبر قليل عدد عل  المدير إشرا  نطا  يكون فعندبا( بفاعلية المدير
 الإشرا  عل  فعاليت 

 . والوضوح المرونة -14

 وأش اله التنظيم أنواع .6

 محتوو المسؤولية، كتحديد  رسميا، يرنن و يعر  الذي و التنظي  أعضاء بين الموةود  العسقات بن نمط: الرسم  التنظي 
 .غيرها و الاتصال وقنوات المتاحة، الحرية درةة و بهام، بن يلحرها با و يسنيرها  ا وعسقتها أهدافها، المهمة،

 بن الرسمية غير العسقات وتنش  المرننة، غير اهفراد وحاةات دوافع عل  يعتمد العسقات بن نموضج هو: الرسم  غير التنظي 
 عن خارةية أو داخلية بيلمة عن كانت  يواء بشتركة بشاعر و اهتمابات الظرو ، نفم في العمل العمل، في الخبر 
 .العمل

 : الرسم  التنظيم - أ

 بالتنظي  ادارات في واهقسام اقسام في والوحدات وحدات في والوظائف وظائف في الاعمال تجميع عملية عل  يطلق
  بينه  الرائمة العسقات أو الاشخاص إلى النظر دون المشروع إدار  بوايطة تت  التجميع عملية أن إلى نسنية ، الرسم 
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 : الرسم  التنظي  مميزات

 والإشرا  المشكست في والنيث ، الررارات اتخاض في والمسلموليات والسلطة ، لسختصاصات محدد  بستو ت وةود -1
 . والتوةي 

  إلى فاعليتها و تد ، العمل عل  قادر  العليا التنسيق يلطة تصنيح التدرج خسل فمن للتنسيق المنيدأ ترق التسلسل هذا -2
 . التنظيم  النيناء اةزاء كل

 . التخصص اياس عل  المنشا  داخل العمل ترسي  -3

 إلى المعلوبات تدفق ترق  ا الرئايية بالمستو ت بار  المنشا  اةزاء جميع إلى المركز بن ممتد  اتصالات شنيكة وةود -4
 . وتكابلها المختلفة المستو ت

 . برؤويي  رئيم كل  ويعل  رئيس  بوظف كل  يعل  بحيث ، بوضوح المنشا  داخل العسقات تحريق -5

 . الاخرو الاةزاء إلى يتسرب الذي الخلل أو المشكست عل  السيطر  ابكان -6

 في بكفاية نشاطه  وينسق ويوةهه  عليه  يشر  أن واحد رئيم يستطيع الذين العابلين بن المنايب العدد تحديد -7
 . ودقت  وةهده قدرت  حدود

 : الرسم  غير التنظيم - ب

  رسم  تنظي  أ ر عل  تنش  با وعادتا والتنظي  الهيكلية الى وتفترر بؤقتة تجمعات شكل في انفسه  العابلون ينظ  حيث

 : الرسم  الغير التنظي  مميزات

 الاةتماعية للحاةة طنييع  فعل كرد  وتظهر العمل بوقع في للأفراد طنييعية تجمعات إلا ه  با الرسمية غير التنظيمات -1
 . للإنسان

 اعضاء بين والاختيار التجمع اياس عل  يت  لها الاعضاء عدد أن حيث العضوية محدود  الرسمية غير التنظيمات أن -2
 . بتراربة وبيول  واتجاهات بشتركة بصلحة ضوي

 . محدد هيكل أو نظام ليم الرسمية غير التنظيمات أن -3

 الحاةة تنته  با حال وتختف  الرسمية التنظي  تشنيعها لا التي حاةاب  اشنياع هعضائها تحرق الرسمية غير التنظيمات أن -4
 . اليها

 التنظيم اش ال .7

 : التالية بالمواصفات ويمتاز أيفل إلى الريادية المستو ت أعل  بن السلطة تسلسل:  الرأي  التنظي  - أ

 الررارات اتخاض يرية -1

 المشاكل في النيت يرعة -2

 والمراقنية المتابعة يهولة -3

 والرمة الراعد  بين الاتصال يهولة -4

 النفرات في الاقتصاد -5

 والوضوح النيساطة -6
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 الادار  في الفردي بالطابع ويتس  واحد شخص في السلطة لتركز نتيجة للأخطاء عرضة الررارات بان علي  ويعاب

 إدار /  قس  بتشابهة أنشطة فيها اهفراد يؤدي بعينة وحدات في المتشابهة واهنشطة اهعمال تجمع الوظيف  التنظي  - ب
 ( العابة العسقات/  الميزانية/  التخطيط) 

 ب التنظي  بن الشكل هذا ويمتاز

 الوظيف  العمل في الايترسلية -1

 التخصص اياس عل  الررار صنع في التعاون -2

 . الررار اتخاض في ازدواةية تد  وقد والاداريين الفنيين بين خس  تد  أن علي  ويعاب

 الاداء حيث بن ووظيف  السلطة حيث بن رأي  فهو السابرين للنوعين بزج وهو المشترك أو المختلط التنظي  – ج
 . الوظيف 

 . العمل في والمرونة والفنية الادارية والمسلموليات المهام بين الفصل و واتران  العمل انجاز بسرعة ويتميز

 علي  يعاب وكما التصادم الى يؤدي وقد المسلموليات تحدد لم اضا خصوصا الفنيين عل  الاداريين يلطة طغيان علي  ويعاب
 . الادارية الفنيين خبر  قلة

 الس ء التنظيم وا بيا  الجيد التنظيم خصائص .8

 الجيد التنظي  خصائص -

 الرياد  وحد  -1

 المنايب الاشرا  نطا  -2

 الاتصال خطوط وترصير الادارية المستو ت ترليل -3

 الادارية الوحدات بين التنسيق -4

 والمسلموليات السلطات تحديد في الوضوح -5

 والجهد الوقت توفير -6

 الجيد غير التنظي  اعراض -

 التنظي  هفراد المعنوية الحالة انخفاض -1

 والسلنيية السبنيالا  ظاهر  تفش  -2

 الررارات في والت خر التضارب -3

 المكتنيية الاعمال تراك  -4

 بها المنيالغ المركزية -5

 الانتاج بن والعادم التالف ز د  -6
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التحفيز المحور السادس: 
 والتوجيه
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يشار إليها أحيا  عل  أنها التحفيز، أو الرياد ، أو الإرشاد، أو العسقات الإنسانية. :  ي:ريف وظيفة التوجيه .1
تركز بعظ  العابلين في لهذه اهينياب يعتبر التوةي  الوظيفة اهكثر أهمية في المستوو الإداري اهدنى هن  بنيساطة بكان 

المنظمة. وبالعود  لتعريفنا للرياد  "إنجاز اهعمال بن خسل الآخرين"، إضا أراد أي شخص أن يكون بشرفا أو بديرا فعالا 
 علي  أن يكون قياد  فعالا، فحسن بردرت  عل  توةي  الناس تبرهن بدو فعاليت .

 بصفة ايايية عل  بنيدئين بن بنيادو الادار  هما:ان نجاح وظيفة التوةي  تتوقف : التوجيه مبادئ .2
 أي التكابل بين اهدا  الفرد واهدا  المنظمة ومحاولة تحريرها بعا".: اولا": بنيدأ تجانم الاهدا 
وهذا بن بنيادئ الادار  العملية حيث ان هذا المنيدأ ينص عل  ان  يننيغ  الا يكون الفرد : ثانيا" :بنيدأ وحد  الاوابر

 ر بن رئيم واحد يصدر ل  الاوابر ويوةه .برؤويا" هكث
يعتبر التوةي   ثاب  الرلب في اعمال الادار  هن  يؤدي في النهاية الى انجاز الاعمال ويستند : التوجيه ااس .3

 التوةي  عل  الايم التالية:
 وضوح التوةيهات وان يكون تنفيذها ضمن طاقة المرؤويين.-1
 للتنفيذ.ان تكون التوةيهات برنعة وقابل  -2
 ان تساعد التوةيهات عل  تحريق الاهدا  بفاعلية.-3
 تشجيع العابلين عل  تنفيذها بايتخدام اياليب التحفيز المناينية.-4
إن ةهود أعضاء فر  وجماعات العمل بن الممكن توةيهها خسل مموعة بن : واائل التوجية لفرق وجماعا  ال: ل .4

 ها:الويائل أهم
 إصدار اهوابر واضحة بسئمة لجماعة فريق العمل. -
 تفويض السلطة لتنمية بهارات العابلين وخلق الكوادر. -
 التنسيق بين ةهود أعضاء فريق العمل. -
 التحفيز ودفع أعضاء الجماعة عل  بذل أقص  ةهد. -
 التدريب والتنمية لمهارات أعضاء فريق العمل. -

http://www.mdcegypt.com/Site-Arabic/Management%20Approaches-Arabic/Management-%20Leadership-Arabic/M-Leadership-8/M-Leadership-8.asp
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 الاتصالات الفعالة لجماعة العمل. -
 الرياد  الفعالة لجماعة العمل -

 :يأتي با العناصر هذه وبن عد ، عناصر عل  التوةي  وظيفة تحتوي: التوجيه عناصر .5
 .وتوةيهه  الموظفين وهداء للعمل الرئيم بُتابعة خسل بن: الإشرا  -
 بنها الإ ابية يواء للحوافز المختلفة اهشكال ايتخدام خسل بن للعمل والتحفيز التشجيع يتضمن حيث: الدافع -

 . النردية وغير والنردية السلنيية، أو
 الرؤية بتشكيل الرياد  وتعُنى المطلوب، الاتجاه في السير بهد  المدير قِنَيل بن الموظفين عل  الت  ير عملية ه : الرياد  -

 .الرؤية هذه تحريق أةل بن يلزم با وتوفير باتنياعها وإقناعه  الموظفين بع الرؤية هذه وبشاركة الواضحة
 .أخرو إلى ةهة بن والآراء والخبرات المعلوبات وتنيادل نرل إلى بد  حيث: الاتصالات -

 :مهارا  ال:  ية التوجيهية .6
 إرشادات حول عملية التوةي : -
 لا تجعلها نزاع بن أةل السلطة.  -
 تجنب اهياليب الخشنة.  -
 انتني  لكلماتك. الكلمات قد تصنيح بوصل غير بو و  في  هفكارك! كما عليك أيضا براقنية نبر  صوتك.  -
 لا تفترض أن الموظفين فهموا كل ش ء.  -
 تأكد بن حصولك عل  "التغذية الراةعة" بالطريرة الصحيحة.  -
 لا تعط  الكثير بن اهوابر.  -
 أعطه  التفاصيل المهمة فرط.  -
 لمستعد للعمل فرط. لا تختار العابل ا -
 حاول عدم  ييز أي شخص.  -
 لا تلعب "التسديد  الكبرو".  -
هو  ممارية ادارية للمدير للتا ير في العابلين بن خسل تحريك الدوافع و  :Motivationالتحفيزي:ريف  .7

بستو ت عالية بن الرغنيات و الحاةات لغرض اشنياعها و ةعله  اكثر ايتعدادا لترديم افضل با عنده  بهد  تحريق 
 الاداء و الانجاز في المنظمة

نستنت  ان التحفيز هو دافع لتشجيع العمال و رفع بعنو ب  للريام بعمل بتميز بهد  تنشيط الابداع في المنظمة و 
 التحسين بن انتاةيتها.

 اهمية التحفيز: .8

و  ،مما ترق هدفا انسانيا بهما في حد ضات ،و رفع روحه  المعنوية ،المشاركة في اشنياع حاةات الافراد العالمين -
و عسقته  بع المنظمة و اداربا  ،و تعزيز انتمائه   ،غرضا رئيسيا ل  انعكايات  عل  ز د  انتاةية هؤلاء الافراد 

 و بع انفسه  .،
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 ا ينسج  ،و تعزيز التنايق بينها ،با و تنسيق اولو ،العمل عل  اعاد  تنظي  بنظوبة احتياةات الافراد العابلين  -
 و قدرابا عل  تلنيية بطالب العابلين و اهدافها .،و تطلعابا و ييايتها ،و اهدا  المنظمة 

المساعد  في التحك  في يلوك العابلين  ا يضمن تحريك هذا السلوك و تعزيزه او توةيه  او تعديل  او تغييره او  -
 الغاءه ...الخ

 و قي  يلوكية ةديد  تسع  المؤيسة الى وةودها في صفو  العابلين .تنمية عادات ا -
 و دع  قدرابا و بيوله  . ،العمل عل  تعزيز العابلين لاهدا  المنظمة او ييايتها  -
 تنمية الطاقات الابداعية و الابتكارية لدو العابلين  ا يتضمن النتيجة و ازدهار المنظمة و تفوقها . -
و تجد المنظمة ان ضلك يفترض بشاركة فعالة  ،ة اعمال او انشطة تسع  المنظمة الى انجازها المساند  في تحريق اي -

 بن قنيل العابلين .
 الحوافز أنواع .9

 ب عل  أي بنظمة أن تختار التوليفة المثالية بن أنواع الحوافز، وضلك لك  يكون لديها نظابا بتكابس تفز العابلين عل  
اهعمال ، كما أن هناك طر  عديد  لتصنيف  العديد بن أنواع الحوافز والمستخدبة في ش  بنظماتاهداء المتميز وهناك 

    :هذه الحوافز فمنه  بن قسمها إلى
 حوافز بادية وحوافز بعنوية -
 حوافز ا ابية ويلنيية -
 .حوافز فردية وحوافز جماعية -

ا وترديرابا لما ترك العابلين اب  المنظمات وإبكانيوبنه  بن يصنفها إلى اهنواع الثس ة التالية، وضلك حسب اختس 
  :وه 

 الحوافز بن حيث بادبا وتض  الحوافز المادية والمعنوية -
 الحوافز بن حيث اتجاه تأ يرها و تشمل الحوافز الا ابية والحوافز السلنيية -
 .الجماعيةالحوافز بن حيث بن تصل عليها وتتمثل في الحوافز الفردية والحوافز  -

   :التاليةثس  ال كما يمكن تصنيفها إلى اهنواع  
 )حسب طنييعة الحافز )حوافز بادية وبعنوية -
 )حسب ا ر الحوافز )حوافز ا ابية ويلنيية  -
 ) حسب المستفيد بن الحوافز )حوافز فردية وجماعية -

 : ينينى نظام الحوافز عل  عدد بن الرواعد تتمثل فيما يل : مبادئ نظام الحوفز  .10
وضوح الهد :  ب أن تدد بوضوح الهد  بن نظام الحوافز عل  المدو الرصير، وكذلك عل  المدو الطويل، بحيث  -

 .تسحب جميع اهطرا  )الفرد، الجماعة، المؤيسة التي تحررها(
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إتران المساهمين عل  تريي  المساوا  والعدالة:  ب أن يتس  نظام الحوافز با دام قد التزم باهيم والمعايير المحدد ، ويمثل  -
أرباح المؤيسة بالتساوي أو العدل بينه  حسب عدد اهيه  صور  لهذه، الراعد ، حيث تصل كل بنه  عل  حصة 

 بتساوية بن اهرباح
   يز اهداء:يعد  ييز اهداء بن أه  المتطلنيات لمنح الحوافز و ب أن تزيد كمية اهداء وةودت  أو تنخفض تكلفة الإنتاج -
الرو  والمجهود: يت  توزيع الحوافز وفق قدر  كل شخص أو جماعة عل  انتزاع ةزء بن مموع الحوافز وبع براعا  أن   -

الحوافز  نح في الغالب عل  النتائ ، إلى أن الحال في بعض اهحيان يروم عل  اهخذ بالويائل واهينياب والجهود 
 المنيذول 

الحوافز عل  اهفراد وفق حاةته   ورغنيته  كلما زاد اهداء فاهفراد في بداية حياب  الوظيفية الحاةة والرغنية: يت  توزيع  -
 تزداد أهمية الحوافز المادية بالمنش   له ، بن حيث تزايد أهمية الحوافز المعنوية للأفراد في المستو ت الإدارية العليا

فراد الذين تصلون عل  شهادات أو عل  براءات اختراع المهار  والابتكار:بت  بعض المؤيسات بتخصيص حوافز للأ -
 .أو دورات تدرينيية، أو الذين يردبون أفكارا وحلولا ابتكاري  لمشكست العمل والإدار  
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 الرقابةالسابع:  المحور
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 ي:ريف الرقابة .1
الرقابة فى المفهوم الحديث للإدار  ه  الوييلة ال   كن المخطط بن الت كد بن تحريق أهداف ، وكذلك فإن التخطيط تعد 

تدد اههدا  والمعايير ال  تعد الخطو  اهولى فى عملية الرقابة، وعل  ضلك فإن التخطيط والرقابة بتكابسن ولا   هو الذو
 ا.حدود فاصلة وواضحة بينهم  يمكن وضع

بين التخطيط والرقابة هو اهيلوب اهياي  لتحريق بفهوم التخطيط المستمر، وكذلك فإن بفهوم   إن التفاعل الدائ 
 Controlالرقابة الحديث والذو ترق هذا التفاعل يعنى فى الواقع السيطر  أو التحك  ، وه  المعانى اهكثر دقة لكلمة 

 الإنجليزية ولكننا فضلنا ايتخدام لفؤ رقابة هن  اللفؤ الشائع فى المراةع العربية ال  تستخدم فى المراةع المكتوبة باللغة
 ويمكن أن يتضح بفهوم هذا التفاعل المستمر بصور  أوضح بايتعراض أهدا  الرقابة ال  يمكن إ ازها فيما يل :

 أولًا: التأكد من أن التنفيذ يتم طبقاً ل خطة

أيايا  عل  عملية التخطيط حيث أن  بدون خطة لا يمكن تنفيذ عملية ويعتمد تحريق هذا الهد   •
 ضلك يمكن الرول أن أول خطوات الرقابة ه  التخطيط.  الرقابة وعل 

كذلك يلزم للوصول إلى هذا الهد  الحصول عل  بعلوبات دقيرة تعكم يير التنفيذ فى الوضع  •
 الحالى.

 ثانياً: ال شف عن الانحرافا  عن الخطة  

بن الرقابة إلى التخطيط بن أةل تصحيح  Feedback Mechanism   وهو أول خطوات التغذية العكسية
وتعديل بسار التخطيط إضا لزم اهبر، ويشمل ضلك قياس الانحرافات وتحديد أهميتها النسنيية والتي ينتعرض لها 

 فيما بعد.  بالتفصيل
 لانحرافا ثالثاً: تحديد الأاباب والظروف التى أد  لهذه ا   

كانت هذه الانحرافات بسنيب عدم كفاء  التنفيذ أو    وهو أحد اههدا  اهيايية للرقابة، حيث يت  تحديد با إضا
 أنها نتيجة لرصور أو بعوقات فى الخطة.
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 راب:اً: تحديد الح ول والانحرافا    

زبة،  شاركة كل بن التخطيط والرقابة ،حيث إضا اتضح أن هذه الانحرافات بسنيب عدم كفاءه التنفيذ يت  وضع الحلول الس
الحلول للمشاكل وليم للأعراض، وحيث أن   لوضع  Diagnostic Approachيستخدم المدخل التشخيص  

الحلول المرترحة يتطنيق فى المسترنيل فيصنيح بن الضرورو توقع با يتكون علي  هذه الانحرافات وضلك بن خسل دراية 
ينياب ال  أدت لسنحرافات لمنع تكرارها فى المسترنيل، وعاده با تكون هذه الحلول فى صور  بدو ايتمرارية الظرو  واه

 تعديل للخطة الحالية أو أن تكون ةزء بن الخطة المسترنيلية.
 خامساً: تحديد القصور والم:وقا  فى الخطة   

الموضوعة أو حدو  بعوقات لم تكن فى قد تد  فى بعض اهحيان أن يكون ينيب الانحرافات قصور فى الخطة 
 الحسنيان عند وضع الخطة حيث تلعب الرقابة دورا أياييا  فى تحديدها.

 اادااً: قياس أثر الت:ديل فى الخطة   

عند وةود قصور أو بعوقات فى الخطة يلزم تعديلها لإزالة هذه المعوقات وتسفى أوة  الرصور وضلك إبا  •
 طة الحالية، أو تعديل الخطة الرادبة.الخ Reviewبتحديث أو براةعة 

وتروم الرقابة، بن خسل التغذية العكسية، برياس أ ر هذه التعديست وتحديد بدو صحة الررارات ال   •
 اتخذها المخطط

مما ينيق يتضح أن قدر  المنظمة عل  النيراء والايتمرار فى ظل الظرو  المتغير  يتوقف عل  قدربا عل   •
 بع هذه الظرو .  Adaptationالتكيف 

وتت  عملي  التكيف بع المواقف المستجد  بن خسل التفاعل بين التخطيط والرقابة بايتخدام أيلوب المحاولة  •
الذو ينطوو عل  اختيار حس  لهذه المواقف والتعر  عل  النتائ  ،فإضا   Trial and Error والخط  

كانت غير برضي  تكرر العملية ح  نصل إلى حل أو مموعة حلول برنيولة وبالتاي تصنيح بن الخبرات 
 المكتسنية للمنظمة ال  يمكن ايتخدابها فى حال  تكرار بثل هذه المواقف بسترنيس ..

بنها إن تحريق أيلوب للرقابة يضمن فعاليتها وتحريق اههدا  المرةو  : المتط با  الااااية ل رقابة الف:الة .2
 يتطلب توفر عدد بن العناصر اهيايية وه :

جمع النييا ت السزبة فعس لعملية الرقابة طنيرا لخطوات محدد  يلفا والالتزام بها فى كل بر  لضمان وةود اتسا   -
 بين النتائ  ال  نحصل عليها فى الفترات المختلفة، وأن تكون هذه النتائ  فى صور  بوحد 

يا ت وطريرة عرضها للفترات الزبنية المختلفة للوصل إلى نتائ  تصلح ك ياس للمرارنة توحيد أيلوب بعالجة الني -
 الزبنية.

 ب إن تعكم المعلوبات ال  نحصل عليها التغيرات ال  قد تطرأ عل  العناصر المطلوب الرقابة عليها ح  يمكنا  -
 الحك  عل  تطور اهداء وبدو التغير الذو طرأ علي . 

لنتائ  ال  نحصل عليها بن الوضوح بحيث لا تسمح مخو التنياس أو اختس  بن المنظور  ب أن تكون ا -
 الشخص  لكل فرد.
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توةد  س  بستو ت للرقابة تتدرج طنيرا  لمدو تطور المفهوم الرقابى فى المنظمة، وتأخذ : مستو   الرقابة .3
 بالمستوو اهول فرط، وهذه المستو ت ه :  المنظمات المتطور  بالمستو ت الثس  بينما قد تأخذ المنظمات اهقل تطورا

 :أولًا: الرقابة ع ى عدم ضياع الموارد   

وه  أولى بستو ت الرقابة حيث يت  الت كد بن عدم ضياع المواد أو الخابات أو قطع الغيار يواء نتيجة للتلف أو السرقة،  
 كذلك فإن المعدات غير المستغلة والعمالة ال  لا تعمل تعتبر بوارد ضائعة.

 ثانياً: الرقابة ع ى كفاءة ااتخدام الموارد    

ارد طنيرا لمعدلات واقعية أو نمطية برنيولة، وعدم وةود إيرا  أو إهدار فى ايتخدام هذه وه  الت كد أن ايتخدام المو 
 الموارد وتراس هذه الكفاء  بالعديد بن المؤشرات بنها نسنية المخرةات/المدخست، التكلفة...

 ثالثاً: الرقابة ع ى ف:الية المخرجا  فى إنجاز الأهداف    

  الت كد أن اهنشطة ال  تروم بها الجهة ه  اهنشطة السزبة لتحريق أهدافها  وأن وه  أعل  بستو ت الرقابة حيث يت
مخرةات أو نوات  هذه اهنشطة تتمش  بع هذه اههدا  وتت  بالكيفية المطلوبة )بواصفات وةود  التنفيذ ، التوقيت 

 ……(السلي  لإنجاز اهعمال

 خطوا  الرقابة .4

 أولًا: وضع م:ايير الأداء  

 تحديد مالات اهداء الرئيسية - 

الرئيسية ال  يمكن بن خسلها الحك  عل  أداء المنظمة و إداربا المختلفة، ويراع  عند تحديد وه  المجالات 
مالات اهداء أن تستوعب كافة اههدا  ال  تسع  الإدار  لتحريرها وبالتالى فرد يكون للإدار  الواحد  

 عد  مالات أداء مختلفة بثل حج  النشاط، التكلفة الجود  التوقيت..الخ.

 تحديد بعايير )بؤشرات( اهداء الرئيسية -  

وه  تحديد المرياس المنايب لرياس مالات اهداء السالفة الذكر، وقد يكون هذه المرياس كم  أو قيم  أو 
 زبع أو نسب وعسقات تجمع بين هذه العناصر بثل الكمية المنتجة فى فتره زبنية أو تكلفة الوحد .

 الأداءثانياً: قياس    

 توقيت ودوري  قياس اهداء 

فى الوقت المنايب أيضا، ولضمان التفاعل   إن قياس اهداء فى الوقت المنايب يمكنا بن اتخاض الإةراءات التصحيحية
دورية المستمر بين التخطيط والرقابة ولتوفير التغذية العكسية للعملية التخطيطية، فإن دورية الرقابة  ب أن تكون أكثر بن 

التخطيط، فعل  ينييل المثال فإن الخطة السنوية يلزبها رقابة شهري  بينما الخطة الشهرية يلزبها رقابة يوبية. بيد أن هذه 
طارئة وعل  ضلك  ب أن تكون المنظمة عل  درةة   الدورية قد تتغير فى بعض اهحوال الايتثنائية عند حدو   لظرو 

  بع بثل هذه الظرو .بن المرونة بحيث يمكنها التجاوب 

 تريي  اهداء  -

http://www.mdcegypt.com/Site-Arabic/Management%20Approaches-Arabic/Management-%20Leadership-Arabic/M-Leadership-16/M-Leadership-16.asp
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أن تريي  اهداء  ب أن يت  بن خسل عملي  برارن  بع أداء برةع   خر، بن اةل قياس فجوه اهداء وعل  ضلك فإن 
  تريي  اهداء يمكن أن يت  بن خسل اهياليب الآتية:

أ. برارن  زبانية: برياس فجو  اهداء بين فترات زبنية مختلفة بعد بعالجة أ ر التغيرات الموسمية والعشوائية والطارئة ح  يمكن 
 الحك  عل  اهداء العام 

بنظمات أخرو ويراع  فى هذه الحالة أن تكون   برارن  بكاني : ويت  ضلك  رارن  أداء الوحدات المشابهة الموةود  فى -ب
 هذه الوحدات تحت نفم الظرو  ح  يمكن توحيد أياس المرارنة.

برارن  مخداء نمط  أو بستهد : حيث يت  قياس الانحرافات عن أداء نمط ، وقد يكون بن المنايب فى بعض  -ج
لتحديد اهداء  1شكل رق   Learning Curveالحالات ال  تستخدم هذا اهيلوب ايتخدام بنحنى التعل  

ي يتمش  بع الظرو  الواقعية ال  يت  عندها الرياس كذلك  ب أن يؤخذ فى الاعتنيار احتمال الخط  عند النمط  الذ
للأداء النمط  بل نطا  بن  Absolute Valueتحديد قي  اهداء النمط  وعل  ضلك لا يمكن تحديد قيم  بطلر  

 داء الفعل  داخلها يعد برنيولا.الري  ال  يمكن أن يتراوح بينها اهداء النمط  وال  إضا وقع اه
 أياليب وويائل عرض نتائ  اهداء -  

الترارير: وتتميز الترارير بالردر  عل  الشرح والوصف والتحليل  ا يغط  كافة ةوانب الموضوع، ولكن قد يعينيها فى  -أ
صعوبة المتابعة وايتخسص النييا ت، بعض اهحيان عدم الوضوح أو التشتت، أو تكون بغرقة فى التفاصيل مما يؤدو إلى 

أو بعرفة فى الإنجاز ولا يعط  صور  واضحة عن اهداء، وترس  الترارير طنيرا لعد  بعايير، فطنيرا لمعيار الدورية يت  التمييز 
  بين الترارير المالية، ترارير تريي  اهداء ..الخ. ويننيغ  عند تصمي  الترارير بعالجة العناصر التالية: 

            و ت الترارير: المعلوبات ال   ب أن تويها التررير وكيفية عرضهامحت 
        شكل التررير: تنظي  التررير بالصور  ليسهل فهمها بسرعة وبس بعا     
 دورية التررير وتوقيت : وينطنيق با ينيق ضكره فى توقيت ودورية اهداء  

النييانية: وتتميز بإبكانيابا الإيضاحية وخاصة عند قياس تطور اهداء بع الزبن أو للمرارنة بين الخرائط والريوبات  -ب
أداء وحدات مختلفة أو للمرارنة بع أداء نمط . ويعينيها عدم وةود التفاصيل فى بعض اهحيان، مما قد ينترص بن الردر  

 بات فى حالة عدم ايتخدام برياس ري  بنايب.عل  التحليل، كذلك يصعب تحديد قي  الانحرافات بوايطة الريو 
ةداول النييا ت: ويمكنها أن  د  بالنييا ت الدقيرة عن اهداء غير أن إبكانية الايتفاد  بنها تتوقف عل  كفاء  -ج

  تصمي  هذه النماضج.
 ثالثاً: تح يل وم:الجه البيانا    

 قياس اههمية النسنيية لسنحرافات -  

يسحؤ أن بعض الانحرافات ال  تعد نسنيتها كنيير  ولكن ليست بهمة بالنسنية للمنظمة إبا بسنيب انخفاض قيمتها المالية، 
الصغير  قد تكون ضات أهمية كنيير ، وعل    أو هنها ليست فى المجالات الرئيسية للمنظمة، وبالعكم فإن بعض الانحرافات

قدر هذا الانحرا  وأهميت ،  ا ترق بفهوم الرقابة الانترائية   وقف عل ضلك فإن اههمية النسنيية هي انحرا  تت
Selective Control  
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 تحديد أينياب الانحرافات:  -  

يمكن تحليل بؤشرات اهداء الرئيسية إلى العديد بن المؤشرات  تحليل بؤشرات اهداء الرئيسية إلى بؤشرات أداء فرعي  
تؤ ر عل  اهداء   بعد، وتعتمد كفاءه هذا التحليل عل  الردر  عل  تحديد المؤشرات الفرعية ال الفرعية كما ييرد فيما 

  وال  قد تكون ه  السنيب فى الانحرا .
تحديد أ ر كل بؤشر فرع  عل  المؤشرات الرئيسية إضا حد  انحرا  فى المؤشرات الفرعية يلزم تحديد أ ر هذه الانحرافات 

فطنيرا  لمفاهي  اههمية النسنيية لسنحرا  والرقابة الانترائية، ترتب هذه المؤشرات حسب أ ر انحرا  كل  عل  المؤشر الرئيس ،
  بنها عل  المؤشرات الرئيسية لتحديد أو بن هذه الانحرافات أدع  للمعالجة.

ب ال  أدت إلى حيث نستخدم المدخل التشخيص  للوصول للأينيا تحديد الظرو  واهينياب ال  أدت لهذه الانحرافات
 هذه النتائ .

 الوضع الحالى فى المسترنيل Projectionإيراط  -  

 Qualitativeلا يكتف  باهياليب الكمية لتوقع ولكن يلزم أيضا ايتخدام التحليل الكيف  
Analysis  لمعرفة با إضا كانت الظرو  و اهينياب ال  أدت للوضع الحالى يتظل كما ه  علي  أم

يتتغير فى المسترنيل، ولعل بن أخطر اهشياء أن نركن لايتخدام اهياليب الكمية بنياشر  بدون الت كد بن 
 الوضع فى المسترنيل.  صسحية اهرقام المستخدبة لتوقع

 لراب:اً: اقياح وينفيذ الح و    

 عند وضع الحلول السزبة لتصحيح الانحرافات وتطنييرها  ب أن يؤخذ فى الاعتنيار النراط التالية:
 GESTALTللمشكلةالنظر  الشمولية   

حيث  ب أن لا ينحصر اهتمابنا بالجزئيات ال  قد تؤدو إلى حلول ةزئي  أو وقتي  بل  ب التعابل بع  -
 الاعتنيار تفاعل هذه الجزئيات بع بعضها داخل كيان واحد.المشاكل بنظره شمولية تأخذ فى 

 الاعتماد عل  الخبرات المكتسنية  

بن المشاكل اهيايية ال  قد تعو  الوصول إلى الحلول المثل  ه  عدم الردر  عل  ايتخدام الخبرات السابرة فى  -
والتنفيذ والرقابة أو لرصور فى  بواقف  ت بواةهتها بن قنيل ويرةع ضلك إبا لعدم وةود تنسيق بين التخطيط

 نظام المعلوبات بالمنظمة.
 التخطيط للتغيير  

إن الوصول للحل اهبثل قد يكون يهل نسنييا ولكن كيفي  تطنييق هذا الحل تحتاج إلى ةهد وعناية خاصة  -
قد تكون  للتعر  عل  كيفي  تطنيير  والخطوات السزبة لذلك وأ ر هذا الحل وخاصة عل  العنصر النيشرو، كذلك

 هناك أثار ةاننيي   ب أن تؤخذ أيضا فى الاعتنيار.
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 :بالأهداف الإدارةأولا/ 

 وبسرررؤوليابا المدريرررة أهررردا  دبررر  إلى يسرررع  حركررر  نظرررام: "أنهرررا علررر  يعرفهرررا برررن هنررراك ي:ريتتتف الإدارة بالأهتتتداف: .1
 خررسل بررن العررابلين وحاةررات الإداريررة للأهرردا  المحررررة النتررائ  إلى التوصرريل إلى تسررع  فهرر  أهرردا ، شرركل في وصررياغتها

 النتررائ  تحريررق في المرؤويررين و الرؤيرراء بررين تعرراون تسررييري أيررلوب وهررذا المؤيسررة أهرردا  بنرراء في المسرراهمة في الحريررة بررنه 
 ".المحدد 
 ايررتغسل أفضررل والنيشرررية الماديررة المرروارد ضلررك في بسررتغلة إليهررا الوصررل إلى المنظمررة تسررع  الررتي النتررائ " أنهررا علرر  تعررر  كمررا
 لتحريررررق الخررراص والرطررراع العرررام الرطرررراع في اهداء وتررررويم والتنسررريق التخطررريط تشرررمل رئيسررررية لعناصرررر ويررريلة هررر  أو ممكرررن

 ."المرةو  اههدا 
 :بالأهداف الإدارة ومبادئ صائصخ .2

 بن بين با بيز الإدار  باههدا  عن الإدارات اهخرو الخصائص التالية: :الخصائص -
 وضع أهدا  كل بنهجية إداري هو أياس أيلوب الإدار  باههدا ، والمنصب الذي ليم ل  أهدا  لا لزوم ل ؛ -
م الشررخص بررن خررسل بررا أنجررز، ولرريم  ررا يتمتررع برر  بررن تعتمرد الإدار  باههرردا  علرر  أداء العابليررة في الانجرراز، أي يرررو  -

 صفات؛
 اههدا  بالهدا  تروم عل  أياس المشاركة الديمرراطية أي التشاركية في الإدار ؛ -
تركررررز الإدار  باههرررردا  علرررر  ضرررررور  الاقتنرررراع الشخصرررر  بالعمررررل، وعلرررر  التحفيررررز واههرررردا  المتفائلررررة بررررت  بالكفرررراء   -

 واههدا  الشخصية؛
 ر الرئيسة في التوةي ، والتشجيع وترويم الانحرافات.يرتصر دو  -

تعتبر الإدار  باههدا  بن اهياليب الرائد  في الإدار  وقد قام بيتر دراكر بوضع مموعرة برن المنيرادئ لهرذا :المبتتتادئ -
 اهيلوب الإداري بن أهمها با يل :

والررررئيم في تحديرررد أهررردا  المنظمرررة في جميرررع المسرررتو ت بنيررردأ المشررراركة: ترتكرررز الإدار  باههررردا  علررر  اشرررتراك المرؤويرررين -أ
 الإدارية ويسع  هذا اهيلوب إلى ترريب وةهات نظر الرؤياء والمرؤويية؛

بنيرردأ الالتررزام: تسرراعد الإدار  باههرردا  علرر  إ رراد نرروع بررن الالتررزام لرردو جميررع المشرررفية والمرردراء نحررو تحريررق اههرردا  -ب
 اههدا ، ويؤدي هذا بالتنيعية إلى ارتفاع الإنتاةية واهداء؛الموكلة إليه  والالتزام بتلك 
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تحمررررل المسؤولية:تسرررراعد الإدار  باههرررردا  علرررر  تحمررررل المسررررؤولية وضلررررك عنرررردبا يشررررارك المررررديرون المرؤويررررين في صررررياغة -ج
دد  خاصرررة اههررردا  وتحديررردها وحينمرررا يتفررررون علررر  اههررردا  ويوزعرررون اهدوار بيرررنه ، بحيرررث يترررولى كرررل برررنه  أهررردافا محررر

 ويتولون انجازها؛
رفررع الررروح المعنويررة: فعنرردبا يشررترك المشرررفون والمعلمررون في التخطرريط لعملهرر  يسرراعد ضلررك علرر  أن ترررروا ضابرر  بالإضررافة -د

 إلى إكسابه  الشعور مخهمية با يروبون ب  بن عمل يرفع بن روحه  المعنوية.
 :باههدا  بن العناصر اهيايية التاليةيتكون بنه  الإدار  عناصر الإدارة بالأهداف: .3
 تعاون الرؤياء والمرؤويين في تحديد اههدا  المرحلية لكل وحد  تنظيمية؛ -
 يشترك الرؤياء والمرؤويية في كل وحد  عل  وضع ةدول زبع لتنفيذ با تم الاتفا  علي ؛ -
   با تم إنجازه؛ تمع الرؤياء والمرؤويين ضمن حدود الجدول الزبع المخصص لمراةعة وتريي -
 تستمر عملية اةتماع الرؤياء والمرؤويين حسب الجدول الزبع المتفق علي  بن قنيله  لمراةعة الإنجازات؛ -
  تمع الرؤياء والمرؤيين حسب الجدول المد  المخصصة لإنجاز أهدافه  الجزئية الموكلة إليه  بن قنيل الإدار  العليا؛ -
 اههدا  المرفوعة إليه  بن الوحدات التنظيمية. تروم الإدار  العليا  راةعة إنجازات -

 الرشيقة الإدارةثانيا/ 
في أواخر اهربعينيات بن الررن الماض  ، عندبا وضرعت شرركة تويروتا أيرم التصرنيع الرشريق ،   مفهوم الادارة الرشيقة: .1

الريرام برذلك ، نجحروا في تحريرق تحسرينات  بن خرسل ، و كانت بد  إلى ترليل العمليات التي لا تحرق قيمة للمنت  النهائ 
 كنيير  في الإنتاةية والكفاء  ووقت الدور  وفعالية التكلفة.

في العديرررد برررن الصرررناعات، حيرررث يغُررريّر التفكرررير الرشررريق طريررررة تفكرررير  Leanبفضرررل هرررذا التررر  ير الملحررروع ، انتشرررر تفكرررير 
اء علر  بصرادر الهردر في كافرة العمليرات، ممرا يرلرّل الحاةرة المؤيسة بن الرضاء عل  بصرادر الهردر في أبراكن بعينرة إلى الرضر

إلى ةهود بشرية عالية وكرذلك يُمكّرن المؤيسرة برن إنجراز إةراءابرا بنجراح في بسراحات أقرل، وبتكراليف أقرل، وكرذلك بوقرت 
 أقصر، مما يؤدي إلى ترليل التكاليف الكُلية وتخفيف العيوب في المنتجات والخدبات.

المنيرادئ اهيايرية لإدار   Lean Management Instituteحردد بعهرد  الأاااتية لتادارة الرشتيقة:المبتادئ  .2
 الرشيرة:

برراضا تسررع  كررل شررركة لترررديم بنررت  / خدبررة يكررون العميررل علرر  ايررتعداد : Identify Valueأولا تحديررد الريمررة  -
 احتياةات عمسئها.للريام بذلك ، تحتاج الشركة إلى إضافة قيمة محدد  حسب  لدفع ثمنها؟

ا في ةزء الحل الرذي يرغرب العميرل في دفعر  بنشراط.  تكمن الريمة في المشكلة التي تحاول حلها للعميل. وبشكل أكثر تحديد 
لذلك تحتاج أولا  إلى تحديد الريمرة الرتي تريرد تسرليمها  أي نشاط أو عملية أخرو لا تحرق قيمة للمنت  النهائ  تعتبر نفا ت.

 إلى الخطو  التالية.ثم المتابعة 
هرذه هر  النرطرة الرتي تحتراج فيهرا حرفي را إلى تعيرين خطرة : Value Stream Mappingثانيرا بسرار تيرار الريمرة  -

 يير العمل التي  ب أن تشمل جميع الإةراءات واهشخاص المشاركين في عملية توصيل المنت  النهائ  إلى العميل.
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علرر  تحديررد أةررزاء العمليررة الررتي لا تحرررق قيمررة، ومخي نسررنية أةررزاء مختلفررة بررن  بررن خررسل الريررام بررذلك ، يررو  تكررون قررادر ا
 العملية تؤدي أو لا تنت  قيمة.

بعررد تحديررد بسررار الريمررة  ررب : Create Continuous Workflowثالثررا : إنشرراء يررير العمررل المسررتمر  -
/ خدبرررة عمرررس  جماعي رررا بتعررردد  الت كرررد برررن أن يرررير العمرررل لكرررل فريرررق يظرررل يلسرررا ، وغالني رررا برررا يتضرررمن تطررروير بنرررت 

 الوظائف.
وقد تظهر الاختناقات والانرطاعات في أي وقت، لذلك يت  ترسي  العمل إلى أةرزاء ووضرع تصرور يرير العمرل ، لاكتشرا  

 بعوقات يير العمل وإزالتها.
عمرل إن وةود يير عمل بسترر هرو ضرمان تررديم بهرام ال: Create a Pull Systemرابعا إنشاء نظام السحب  -

وبررع ضلررك ، بررن أةررل تأبررين يررير العمررل المسررترر ، تأكررد بررن إنشرراء نظررام يررحب ، بشرركل أيرررع بكثررير ومخقررل ةهررد
 للعمل المطلوب فرط إضا كان هناك طلب علي .

بعررد الاطررسع علرر  جميررع الخطرروات السررابرة ، يررت  : Continuous Improvementخابسررا تحسررن بسررتمر  -
 للخطو  اهخير  ، ور ا اهكثر أهمية.بع الانتنياه  Leanإنشاء نظام إدار  

هن النظام الرشيق ليم بعزولا  وثابت ا. قرد تحرد  بعوقرات في أي برن الخطروات السرابرة. هرذا هرو السرنيب في أنرك تحتراج إلى 
 الت كد بن أن الموظفين عل  كل المستو ت يشاركون في التحسين المستمر للعملية.

بررن حريرررة أنهررا تركررز فعلي ررا علرر  تحسررين كررل ةانررب بررن  Leanة المتزايررد  لمنيررادئ تأتي الشررعنيي: فوائتتد الإدارة الرشتتيقة .3
 ةوانب عملية العمل وإشراك جميع بستو ت التسلسل الهرب  للشركة.

 هناك بعض المزا  الرئيسية التي يمكن الايتفاد  بنها وه 
، يتتمكن برن ترليرل أنشرطة الهردر. لرذلك ، يرتركز الرروو العابلرة لرديك علر   Leanبتطنييق : Focusالتركيز.  -

 اهنشطة التي تحرق قيمة.
عنردبا يركرز الموظفرون علرر  : Improving productivity & efficiencyتحسرين الإنتاةيرة والكفراء  -

  واضحة.ترديم الريمة ، ييكونون أكثر إنتاةية وفعالية ، هنه  لن يصر  انتنياهه  عن بهام غير
بن خسل إنشاء نظرام يرحب،  Smarter process (pull system.)عملية أكثر ضكاء )نظام السحب(.  -

 لن تتمكن بن ترديم العمل إلا إضا كان هناك طلب فعل . مما يؤدي إلى المرحلة التالية.
الفعلر  ، لرن تكرون عنردبا يعتمرد الإنتراج علر  الطلرب  Better use of resourcesايرتخدام أفضرل للمروارد -

 قادر ا عل  ايتخدام يوو العديد بن الموارد حسب الحاةة.
 الإدارة الإل يونيّةثالثا/

( مخنّهررا بنظوبررةٌ حديثررةٌ Electronic Managementتعُرررُ  الإدارُ  الإلكترونيرّرة ) :ي:ريتتف الإدارة الال يونيتتة .1
تحويررل الإدار  الترليديرّرة إلى إدارٍ  إلكترونيرّرة تعتمرردُ علرر  ايررتخدام الحايرروب تعتمرردُ علرر  التكنولوةيررا الإلكترونيرّرة، وبرردُ  إلى 

 وتطنييراترر ، وأيضررا  تعُرررُ  الإدارُ  الإلكترونيرّرة مخنّهررا كافرّرة الوظررائف والمهررام الررتي تحرردّدها الإدارُ  للمرروظفيّن بررن خررسل الاعتمررادِ 
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، وقنرروات الاتصررال الرقمررّ ، ويررؤدّي هررذا النرروعُ الحررديثُ بررن علرر  ويررائل اتصررالٍ حايرروبيّة، وتشررملُ ريررائل البريررد الإلكررترونّ 
 الإدار  إلى يهولةِ الربط بين المدراء، والموظفيّن، والعمسء.

 : أهداف الإدارة الإل يونيّة .2
سرررررتخدبة في الإدارِ  الترليديرّررررة، بثرررررل: اهورا ، واهقرررررسم  -

ُ
تطررررروير عمرررررل الإدار ، والرررررذي يرررررؤدّي إلى ايرررررتنيدالِ اهدوات الم

 مخدواتٍ إلكترونيّة، ك ةهزِ  الحايوب.
ز دِ  بسررتوو الخرردبات المردبررة إلى العمررسء، والررتي تسرراهُ  في تطرروير كافررةِ أقسررام العمررل بررن خررسل ترليررل الفررتر  الزبنيرّرة  -

 المخصّصة للريامِ بالمهام الوظيفيّة.
 الحوار المشترك. المساهمة في تعزيزِ التواصل، والتعاون بين الموظفين بن خسل بناء بيلمةٍ بن -
 ايتخدام ويائل وتطنييرات شنيكة الإنترنت للتعريف بالمنش  ، والدور المهعّ الخاصّ بها. -
 ترليل المصاريف المخصّصة لمكوّ ت الإدار  الترليدية، بثل: ترليل المصاريف المخصّصة لشراء اهقسم شهر  . -
 أُاس الإدارة الإل يونيّة .3
 حايوبيّةٍ قويةٍ، والتي تحتوي عل  اتصالٍ بين الإدار ، واهقسام، والفروع اهخرو.بناء شنيكةٍ  -
 توفير اتصالٍ دائٍ  وثابتٍ بع شنيكة الإنترنت. -
الاعتمررادُ علرر  تعزيررزِ دور قسرر  نظرر  المعلوبررات الإداريرّرة، والررذي يسرراهُ  في إدار  المعلوبررات الإلكترونيرّرة، وترررديم مموعررةٍ  -

 الايتراتيجيات التي تساند دور الإدار  في عملها.بن 
 توفير كادرٍ بن الموظفين الرادرين عل  التعابل بع اهةهز  الخاصّة بالإدارِ  الإلكترونيّة. -
 الإدارة الإل يونيّة فوائد .4
 السرعة في تنفيذ العمل، مماّ يؤدّي إلى توفير الوقت المخصّص للمهام العابة. -
 ات المنهجيّة المهنية، وربطها برراراتٍ صحيحة تعتمدُ عل  يرعةِ الحصول عل  المعلوبات.المساعد  في تنفيذ خطو  -
 خفض تكلفة توظيف العديد بن الموظفين. -
 التخلّص بن المشكست الجغرافيّة في إريال، وايترنيال المعلوبات. -
 دع  بهارات الموظفيّن، وتطوير أدائه  العام في العمل -
-  

 الم:رفةإدارة راب:ا/ 
را: مموعرة برن Knowledge managementتعُررف  إدار  المعرفرة )بالإنجليزيرّة:  ي:ريف إدارة الم:رفتة: .1 ( علر  أنهف

نظفمرررة، حيرررث تُسررراعد علررر  إ ررراد المعرفرررة، وتوليررردها، وايرررتخدابها، وتنظيمهرررا، ثمّ المرررردر  علررر  
ُ
العمليرّررات الرررتي ترررتّ  داخرررل الم

را: الروع  بثرافرة نَشْرها، وايتخدابها في اهنشطة  الإداريةّ المختلفة، واتّخاض الررارات، وحرلِّ المشركست، وتعُررف  أيضرا  علر  أنهف
نظفمررة، وريررالتها، وتُشررير إدار  المعرفررة إلى 

ُ
نظفمررة، والمررردر  علرر  كَسْررب، وبشرراركة الخرربر  الجماعيرّرة؛ وضلررك لتحريررق أهرردا  الم

ُ
الم

تتاليرررة في قِسررر  واحرررد، أو عِررردف  أقسرررام، ووحررردات؛ ولتحريرررق مموعرررة الجهُرررود الرررتي يرررتّ  برَررذْلها؛ لإنجرررا
ُ
ز الوظرررائف، والخطُررروات الم

ررز إدار  المعرفررة علرر  إ رراد بيلمررة  رافيرّرة بُسئمررة للمُنظفمررة تُسرراه  في تسررهيل اكتسرراب  الررردر  التنافُسرريّة علرر  المرردو الطويررل، وترُكِّ
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رر ررا ترُكِّ ز أيضررا  علرر  فعاليرّرة الرِيرراد ، وهرر  إدار  مُمنَهَجررة تتمثفررل وظيفتهررا في إدار  أصررول المعرفررة، ونرَرْلهررا، والتشررارُك فيهررا، كمررا أنهف
نظفمرررة؛ وضلرررك لإنشررراء قيمرررة، وتحريرررق اههررردا  الايرررتراتيجيّة، حيرررث تررردع  إدار  المعرفرررة برررن خرررسل العمليرّررات، 

ُ
المعرفرررة في الم

 ركة المعرفةوالايتراتيجيّات التي تحتويها، بالإضافة إلى تخزين، وتريي ، وبُشا
 تتضمفن إدار  المعرفة عمليّات عِدف ، وبنها:: ع  يّا  إدارة الم:رفة .2
نظفمرة، وتحديرد بكانهرا، ثمّ  -

ُ
تشخيص المعرفة: حيرث يرتّ  برن خرسل تشرخيص المعرفرة التعررلم  إلى المعرفرة داخرل، وخرارج الم

 تحديد الفجوات المعرفيّة بن خسل ايتخدام خريطة المعرفة.
نافسررة تحديررد  -

ُ
أهرردا  المعرفررة: حيررث يررتّ  وَضْررع أهرردا  تتفسرر  بالوضرروح، وبررد  إلى تحسررين العمليرّرات، والرُرردر  علرر  الم

نظفمة بن المردر  عل  الابتكار، والوصول إلى النجاح، وتحريق رضا العُمسء.
ُ
 الرصير ، والطويلة اهةل، وُ كِّن الم

المعرفررة بررن خررسل اكتسررابها، والُحصررول عليهررا بررن المعرفررة الخارةيرّرة، كالُحصررول علرر  بررراء  توليررد المعرفررة: حيررث يررتّ  توليررد  -
 الاختراع، وةَذْب العابلين للمُنظفمة، أو بن خسل عمليّة التعللم ، وبن خسل أفرقة العمل.

نظفمة، أو في  -
ُ
وظففين الذين يعملون في الم

ُ
 الوثائق، والترارير، وقواعد النييا ت.تخزين المعرفة: تُخزفن المعرفة في عُرول الم

نايب في الوقت المطلوب بن خرسل تكنولوةيرا  -
ُ
ناينية للشخص الم

ُ
توزيع المعرفة: وه  العمليّة التي يتّ  فيها نرَرْل المعرفة الم

 المعلوبات، وشنيكات الإنترنت .
ساند ، بثل: نظُُ  دع  الررار.تطنييق المعرفة: يتّ  فيها دَعْ  اهفراد؛ لتطنييق المعرفة بايتخدام التنكولوة -

ُ
 يا الم

 
 إدارة الجودة الشام ةخامسا/ 

تعردفدت تعريفرات إدار  الجرود  الشرابلة؛ تنيعرا  لاختسفرات العلمراء في تعريفهرا، وبرن هرذه  ي:ريف إدارة الجودة الشام ة: .1
 التعريفات:

نظفمة الدوليّة للتوحيد، والرياس( عل  أنّها:  -
ُ
رتنِيطة  نُتَ ، أو خدبة برا،  را يرُؤدّي عرففتها )الم

ُ
عالم الم

َ
"تكابُل الخصائص، والم

 إلى تلنيية احتياةات، وبُتطلفنيات مُحدفد  بن قنيل بدقةّ".
نظفمررة الررتي بررن خسلهررا يررتّ  تحريررق  -

ُ
عرففهررا )بعهررد المررراييم البريطررانّ( علرر  أنّهررا: "فلسررفة إداريرّرة تشررمل كافرّرة نشرراطات الم

نظفمة مخكف  الطر ، وأقلّها تكلفرة، عرن طريرق الايرتخدام اهبثرل احتياةات، وتو 
ُ
قلمعات العميل، والمجتمع، وتحريق أهدا  الم

 لطاقات العابلين جميعه  بدافع بُستمِرٍّ للتطوير".
 :هناك العديد بن الفوائد لإدار  الجود  الشابلة، وفي با يأتي بعضٌ بن هذه الفوائد: فوائد إدارة الجودة الشام ة .2
 الوصول إلى تحريق رضا العميل. -
نظفمة، وتجديرد العمليرّات الإنتاةيرّة،  را يضرمن النيرراء للمُنظفمرة، وحصرولها علر  الاعرترا  الردويّ،  -

ُ
الحفاع عل  نشاط الم

ستمرّ في العمل.
ُ
 والمحلّ ، والتحسين الم

 تعزيز المردر  التنافُسيّة، وز د  الربحيّة. -
نظفمررة، تشررجيع العمررل الجمرراعّ ، وتحسررين -

ُ
 التواصررل بررين العررابلين جمرريعه ، ممرّرا يسرراه  في حررلّ المشرركست الررتي تواةرر  الم

 وبالتاي ز د  الفعاليّة التنظيميّة.
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نتَجات، وفتح المجال أبام إنشاء اهيوا  الجديد . -
ُ
 تحسين ةود  الخدبات، والم

هامّ بطريرة صحيحة، بع ضمان السرعة في الايتجابة -
َ
ات. أداء اهعمال، والم  للمُتغيرِّ

 تطوير بهارات، وقدرات العابلين. -
 هناك العديد بن الترنيات التي يمكن اعتمادها عند تطنييق إدار  الجود  الشابلة، وبنها:: يقنيا  إدارة الجودة الشام ة .3
رررلطة إلى العرررابلين؛ بهرررد  إنجررراز العمرررل بشررركل  - رررلطة: حيرررث يرررتّ  في هرررذه الترنيرررة نررررل ةرررزء برررن السلم ةيرّررد، تفرررويض السلم

 وفعّال، علما  مخنّ هذه الترنية تساعد عل  ةعل المحاينية واضحة في حال الترصير في أداء المهامّ.
 الإدار  بالنتائ : حيث يكون قياس اهداء بشكل دوريٍّ، مماّ تُسِّن ، ويرفع بن . -
اس عل  ةعل الجرود  الشرابلة أفضرل، إض تطوير المدراء: حيث ترُعَدلم هذه الترنية بهمّة أكثر بن إدار  اهفراد؛ لما لها انعك -

نظفمة
ُ
د فلسفة إدار  الجود  الشابلة في الم  .إنّ عدم تطويره  قد يؤدّي إلى تنميته  لعادات غير بنّاء ، مماّ قد يهُدِّ

نظفمة، أ -
ُ
ُتميِّز ؛ بهد  حلّ المشاكل التي تواة  الم

و تحريرق اههردا  الابتكار: ويعع التفرلمد، والإبداع في اقتراح اهفكار الم
 .المنشود ، وهذا يتطلّب إقصاء الويائل الرديمة، وايتنيدالها مخخرو ةديد ، وبُنيتكَر 

بنرراء فرِررَ  عمررل: حيررث إنرّر  عنرردبا تكررون الررروح المعنويرّرة الجماعيرّرة برغوبررة، فررإنّ هررذا بررن شرر ن  أن يررنعكم إ ررابا  علرر   -
اضها، وتحسين ةو   .د  التواصل بينه تحسين نوعيّة الررارات التي يتّ  اتخِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إعداد: د.إبراهيم لجلط                                            مادة تسيير المؤسسة                            مطبوعة دروس في 
 

 

 

45 
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 الإدارية القيادةي:ريف  .1

 وه  خاصة، أو عابة كانت  يواء والمنظمات الشركات مختلف عليها ترتكز التي المحاور أه  بن الإدارية الرياد  تعتبر -
 اهوابر، إصدار في تتمثل والتي بعين، تنظي ٍ  في العابلين اهفراد عل  الإداري المسؤول يماريها التي اهنشطة عن عنيار 

 ينعرفك  المرال هذا وفي المرةو ، اههدا  تحريق نحو توةيهه  إلى بالإضافة هذا العمل، عل  لتحفيزه  عليه  والت  ير
 .أكبر بشكلٍ  الإدارية الرياد  عل 

 .محدد  أهدا  لإنجاز حول  بن اهفراد وتوةهات يلوك عل  ليؤ ر وقوت  نفوضه يستخدم الذي الشخص هو:  الرائد -

 علي  الله صل  النبي أبر لرد ح  بينها العدل وتري  شؤونها تنظ  قياد  بن النيشرية للمجتمعات لابد: القيادة أهمية .2
" أحده  فلي بروا يفر في  س ة خرج إضا: " والسسم الصس  علي  قال حين النيشرية التجمعات أقل في الرائد بتعيين ويل 
 .الاختس  بينه  يرع ولا الرأي به  يتفر  ولا جميعا   أبره  ليكون بذلك أبر إنما:  الخطابي قال داوود، أبو رواه

 ،"أرنب يروده أيود بن ةيش بن أفضل أيد، يروده اهرانب بن ةيش: "  بليون الفرنس  الرائد قال الرياد  وههمية
 : في تكمن الرياد  ف همية وعلي 

 .المسترنيلية وتصورابا المؤيسة خطط وبين العابلين بين الوصول حلرة أنها  -

 .والسيايات والايتراتيجيات المفاهي  كافة  داخلها تنصهر التي النيوترة أنها -

 .الإبكان قدر السلنيية الجوانب وترليص المؤيسة في الإ ابية الروو تدعي  -

 .الآراء بين والترةيح الخسفات وحس  وحلها، العمل بشكست عل  السيطر  -

 .له  قدو  الرائد بن يتخذون اهفراد أن كما  للمؤيسة، بورد أه  باعتنياره  اهفراد ورعاية وتدريب تنمية -

 .المؤيسة لخدبة وتوظيفها المحيطة المتغيرات بواكنية -

 .المريوبة اههدا  تحريق للمؤيسة تسهل -
 عسقة لا أن  هو الإداري، والرائد المدير بين الموةود الوحيد الفر  أن كثيرون  يعترد قد :والمدير القائد بين الفرق .3

. بذلك والمؤيسة للإدار  عسقة ولا الجيش، أو الشرطة يلك في بسؤولا   يكون قد والرائد بعرو  فالمدير. بنيعض لنيعضهما
 الاقتصادية وغير الاقتصادية المؤيسات في الإداري المسؤول عل  يطلق أن يمكن الإداري الرائد أن أكدت اهبحا  لكن
ا، بدير كل  ليم أن  أياس عل   تاز والمدير، الإداري الرائد بين با ةوهرية فرو  هناك وأن عابة، بصفة  أن ويمكن قائد 
 المدير هذا ةعل في بهمًّا عابس   تكون قد المرؤويين في إ ابي بشكل والمؤ ر  المميز  المدير فصفات. بدير ا قائد كل  يكون
ا  .وبرؤويي  أتنياع  بن وتفكير وع  دون بتنيع ا ورئيس ا بطاع ا قائد 
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 القائد الإداري المدير
 الرائد يعتمد عل  السمعة المدير يعتمد عل  السلطة -
 يثير الحماس يثير الخو                              -
 يصلح الفشل يؤنب الآخرين عل  الفشل -
 يوضح كيف يت  العمل يعر  كيف يت  العمل -
 يشجع ويدرب المرؤويين يستخدم المرؤويين               -
 ينظر إلى اليوم والغد ينظر إلى اليوم -
 بالجوانب المادية والنفسية للمرؤويينيهت   يهت  بالجوانب المادية للمؤيسة -
 الرائد الإداري يس ل المدير يأبر -
 الرائد الإداري يرول نحن المدير يرول أ  -
ا لينت                                   - ا ليتنيع  أتنياع  يعمل ةاهد   يعمل ةاهد 
 الرائد ينيتكر المدير ينفذ -
 برؤويي الرائد يثق في  المدير يراقب برؤويي  -

 

 وبشكل عام  ب أن يتميز الرائد الناةح بالسمات و الخصائص التالية: القائد خصائص .4

: ب أن يكون الرائد بلهما لتابعي  بن خسل تشجيعه  عل  التفان و  عل  حفز وتشجيع اهخريين الردر  -
 الإخسص في العمل و بالتاي يستطيع اهفراد ضوي اهداء المتويطة إلى اهداء المرتفع. 

لفكر  بكفاء  و :أي المهارات الاتصالية غير العادية أي قدر  الرائد عل  نرل و توصيل اعل  الاتصرررررررررررررررررررررررال الردر  -
فعالية ويكون الاتصال عاد  بطريرة شفوية وعلي  فان الرياد  تتصف بالذكاء ألاتصاي و الردر  عل  التردير و التنيصر و 

 الكسم المرنع 
ا  التي يعرضها : ب أن يتصف الرائد بالمردر  الفائرة عل  الإقناع وادي  الثررررة في اههد الردر  عل  الإقنرررررررررررررررررررررررراع -

ويردر المرؤويين هذه الثرة وتسون بها . و بالتاي تسنيون مخنها بهت  بالمركز إلى تتل  و باهدوار التي يروم بها. ولرد 
أكدت بعض الدرايات أن الراد  الذين لديه  نزعة التصر  بحرية وايترسلية واديه  الثرررة في أنفسه  ه  اهكثر نجاح 

 التنظيمية برارنة بالذين لا تتوفر فيه  هذه الصفات في تحريق اههدا 
: يتطلع المرؤويين إلى بعونة الرائد و نصيحت  وأرائ  ليم فرط في مال العررررمل وان  أيضا فيما غرس الثرة في اهخريين -

إلي  دائما و يتعلق  شاكله  الشخصية فيجب أن يشعر المرؤويين بان قائررررررده  هو ضلك الشخص الذي يمكن الرةوع 
الررتحد  بع  لان لديه  الثرة ب  عل  توةيهه  في الاتجاه السلي  وهن  تم بآدبيته  ح  وه  داخل المنظمة التي 

 ينتمون إليها جميعا 
: الرائد الناةح هو الذي يدرك ةوانب الرو  و الضعف في برؤويي  وبدو المهام تفويض السلطة و الثرة بالمرؤويين -

 توكل إليه  فهو يؤبن بإخسصه  وولائه  وتعاونه  ويتوقع المزيد بنه . التي يمكن أن 
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: بعد جمع المعلوبات و الحرائق حول الجوانب المختلفة للموقف يشغل الإداري الناةح الردر  عل  اتخاض الررارات -
 تفكيررره بسرعة حول الإةراء الفعال الذي  ب اتخاضه وينفذه

 أنماط الرياد  إلى أربعة أنماط تنيعا لدرةة التحك  التي يماري  الرائد في تعابل  بع برؤيي  وه :تصنف  :القيادة أنماط .5

: وفي ظل هذا النمط يكون الاهتمام بالعمل بدرةة اكبر بن الاهتمام باهفراد ، ويروم  النمط اهوتوقراط  أو المستنيد -
الرائد باتخاض الررارات وتحديد اهنشطة دون أي بشاركة بن المرؤويين بن  حية،وبعتمدا عل  اعتمادا كليا عل  يلطت  

 الرسمية في بنح الثواب وتوقيع العراب بن  حية أخرو. 
: وفي ظلها يت  إتخاد الررارات و ري  السيايات و تحديد أنشطة و بهام اهفراد المشاركة بع  ط النمط الديمررا -

المرؤويين و تزداد الاتصالات في كافة الاتجاهات بن اهعل  للأيفل و بن أيفل إلى هعل  ............. وإلخ إي أن 
 اهتمام الفائد  يكون بعمل و بالفرد في  ن واحد.

و طنيرا لهدا النمط يكون اهتمام الرائد بركزا عل  اهفراد بدرةة أكبر بن اهتمام بالعمل . و الاهتمام :النمط الإنسان -
بالعنصر النيشري هنا يكون بن خسل إقابة عسقات طينية بين الرائد المرؤويين بعضه  النيعض و إحرام بشاعر اهفراد و 

 جام في اتخاض الررارات .محاولة عسج و تجنب او حالات بن الصراع و تحريق الانس
: في ظل هدا النمط بن السلوك تعط  الرائد حر ت كابلة أو وايعة للأفراد أو الجماعات في اتخاض  النمط الحر -

 الررارات و يكون تدخل  في أدنى حد ممكن , حيت يرتصر التدخل أو الاهتمام بثس عل  نتائ  الإنجاز
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