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Introduction 

 La communication est un acte qui 

nécessite un émetteur et un récepteur. 

 Elle dépend de symboles verbaux et de 

symboles non verbaux. 



Les recherches ont prouvé que seulement  7% du 

message est  verbal, 55% est non verbal et 38% se 

rattache à la voix ! 

 





Toutes les réactions du récepteur 

constituent un Feed-back. C’est 

ainsi que le récepteur nous dit 

comment il a accepté notre 

message.  



L’important n’est pas ce que nous disons, mais 

ce que l’autre perçoit. 

 



Dans l’entreprise…. 



A. Définition 

 

La communication interne englobe 

l’ensemble des actes de 

communication qui se produisent à 

l’intérieur de l’entreprise.  



Objectifs 



 



Les supports de la communication 

interne 
 

 Notes de service 

 Feuille de liaison 

 Fiche signalétique 

 Tableau d’affichage 

 Boîte à idées 

 Sondages et questions ouvertes 

 



Presse d’entreprise 



Communication externe 



Communication de crise 



Exemple de support de communication 

au sein de l’entreprise: Internet 



Pour une communication interne 

développée et efficace il faut diversifier les 

supports : on a le choix entre….; 



En conclusion on doit retenir que : 

 



 

 

 
Il faut donc renforcer la culture de communication au sein de 

l’entreprise car,   

 



 

 

 

 

 

Une communication efficace 

 

 augmenter la performance et 

l’émergence de l’entreprise 




